DU LICH VIET NAM TRONG THOI PAI CONG NGHE 4.0
B6i canh du lich cong nghé sb

Theo bao céo cua tip doan Neilson, doanh sé du lich truc tuyén toan cau nim
2016 dat 565 ti USD, tang 13 ,8%. Chau A - Thai Bmh Duong va chau My Latinh 1a
hai thi truong gop phan chi yeu cho su ting truéng 4n tuong nay. Tham chi, Neilson
du béo trong nam 2017, chau A - Thai Binh Duong sé& lan dau tién vuot qua Bic My,
tr¢ thanh thi truong du lich truc tuyén 16n nhat thé gi01. Bong luc chinh cho sy soan
ngdi nay nam & khu vie Dong Nam A.

S liéu bao cao vé nén kinh té dién tir ciia khu vuc Pong Nam A do Google va
Tap doan Temasek Holdings (Singapore) thuc hién vao ndm 2016 cling du bao quy mé
thi trudng du lich truc tuyén tai khu vuc Péng Nam A sé& ting truong gap 4 lan, tir
doanh thu 21,6 ti USD nam 2015 td1 cham muc 90 ti USD vao nam 2025. Pang chu v,
Viét Nam chiém khoang 10% doanh s nay, twong duong véi gan 9 ti USD. T6 chirc
Du lich Thé gidi cua Lién Hop Qudc nhan dinh, dan sb tré & Dbong Nam A, dién hinh
nhu Viét Nam, c6 vai trd to 10n trong viéc thiic day su ting truong cta nganh du lich.
Bén canh do, cudc cach mang cong nghé 4.0 va sy phat trién cua truyén thong xa hoi
da lam thay d6i dang ké thi truong du lich.

B6i canh du lich Viét Nam

Ngay 16/01/2017, Bo Chinh tri ban hanh Nghi quyét 08-NQ/TW vé phat trién du
lich tré thanh nganh kinh té mi nhon, xac dinh du lich 1a mot trong nhiing nganh kinh
té then chdt ctia dat nude va phat trién du lich 14 dinh hudng chién lugc trong nén kinh
té-xd hoi cua dat nudc. Sau d6, Chinh phu ban hanh Nghi quyét s6 103/NQ-CP vé
Chuong trinh hanh dong thuc hi¢n Nghi quyét 08-NQ/TW cua Bo Chinh tri. Nghi
quyét nay da tao ra dugc dong luc, tao ra su lan toa trong nang cao nhan thirc trong chi
dao hanh dong viéc ban hanh nhitng chinh sach hd tro va thuc déy cho sy phat trién
cua nganh du lich Viét Nam. Luat Du lich (stra déi) da chinh thirc duoc Qué)c hoi thong
qua vao ngay 19/6/2017 voi rat nhiéu diém moi, tao diéu kién thuan lgi cho du lich
trong giai doan ti. Trong luat stra di nay da c6 diéu khoan giao nhiém vu cho co quan
quan 1y nha nude vé du lich quy dinh cu thé vé cac giao dich dién tir trong hoat dong
du lich. Theo d6, B Vin hoa, Thé thao va Du lich da dé xudt v6i Chinh phu cac giai
phap de dat muc ting truong 30% trong nam 2017, bao gdm viéc ddy manh hoat dong
xuc tién quang ba du lich va mé rong danh sach cac nude dugc thi diém ap dung cap
thi thyc dién tir (e-visa). Hai giai phap nay déu gan véi vige img dung cong nghé thong
tin va truyén thong. O pham vi rong hon, du lich tryc tuyén dang tao ra co hgi méi giup
nganh du lich c6 budc phat trién dot pha. Theo sb lwong thong ké ctia Tong cuc Du
lich Viét Nam, lugng du khach qudc té dén Viét Nam niam 2017 lan dau tién dat
12.922.151 lugt khach. Lugng du khach Viét nam di du lich trong nudc va nude ngoai
cling tang truong ky luc dat 62 triéu lugt ngudi. Tong thu du lich udc dat 461 nghin ty
dong.



Hién nay, Viét Nam & vi tri tht 17 trong bang xép hang nhiing quéc gia c6 mirc
d6 pho cap Internet hang dau thé gii va c6 hon 53% dan s6 st dung Internet hang
ngay. Ngoai ra, c6 90% khach du lich nudc ngoai dén Viét Nam tra ciru thong tin du
lich qua internet. D4y 1a nhiing loi thé ctia doanh nghiép phat trién mot nén tang du
lich thong minh nho rng dung nhirng thanh tuu cia cude Cach mang Cong nghiép 4.0.
Viét Nam dat muyc tiéu dén nam 2020 s& don 17-20 triéu luot khach quc té. Tuy nhién,
lam thé nao dé dat dugc con sb nay 1a mot cau hoi khong nhiing kho ddi véi co quan
quan 1y nha nuéc ma dong thoi ciing 1a mot thach thice 16n dbi véi cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc du lich khong chi trong va ngoai nudc. Pé hién thyc hoa céc
muc tiéu ndy, ngay tir by gio, cic doanh nghiép lam du lich can phai hiéu & hon nhu
cau ctia du khach thong qua nhitng céng nghé nhu tri tué nhan tao (Al), Internet van
vat (IoT) hay dir li¢u 16n (Big Data).

Du lich trwe tuyén Viét Nam trong sian choi qudc té

Hién nay, Viét Nam c6 khoang 30.000 - dén 35.000 doanh nghiép du lich. 100%
cac doanh nghi¢p du lich da sir dung internet trong hoat dong quang cao va kinh doanh.
Tuy nhién, img dung cong nghé thong tin trong dai da sd cac doanh nghiép du lich méi
dimg & muc co ban, chua khai thac duoc t6i wu cac lgi thé cua cong nghé trong canh
tranh, thu hait khach hang ciing nhu trong quan 1y, diéu hanh doanh nghiép. Mic du dat
duoc nhitng két qua dang ghi nhan, nhung sy phat trién ctia nganh du lich van chua
tuong ximg véi tiém nang khi san pham chua hip dan, chat lugng dich vu chua cao,
nguén nhan luc con thiéu va yéu. Pé dat duoc muc tiéu, nganh du lich phai c6 giai
phap dot pha tao da ting tdc, trong d6, ting cudng tmg dung cong nghé théng tin dugc
cho 12 mot giai phap bat budc.

Thé)ng ké cua Hi¢p hdi Thuong mai Dién tir cho théy, cac thuong hiéu dich vu du
lich toan cau nhu Agoda.com, Booking.com, Traveloka.com... dang chiém thi trudng
Viét Nam véi 80% thi phan. Trong khi d6, méi c6 khoang 10 cong ty Viét Nam c6
kinh doanh du lich truc tuyén nhu: Ivivu.com, Mytour.vn, Chudu24.com, Tripi.vn...
Tuy nhién, cic cong ty nay ciing chi phuc vu thi trudng khach trong nude, voi sb luong
giao dich khong nhiéu.

Su gia tang manh cia nhom khéch 1¢ (free and independent traveler - FIT) sur
dung dich vu cua cac dai 1y du lich truc tuyén (Online Travel Agent - OTA) da lam
thay doi dang ké thi truong du lich. Tai khu vuc Pong Nam A, Google du doan quy
mo cua du lich truc tuyén s€ tang manh tir 22 ti d6 la nam 2015 1én 90 ti d6 la vao nam
2025. Tuy nhién, duong nhu Viét Nam chua thuc su chu dong trién khai du lich truc
tuyén va mo hinh nay chua dong hanh xing tdm véi tiém ning phat trién ctia nganh.

Kinh doanh du lich tryc tuyén la xu huéng tat yéu

Pung trude xu hudng nguoi tiéu dung st dung dién thoai thong minh dé truy cap
Internet ngay cang tang 1én, cac doanh nghiép kinh doanh du lich budc phai dau tu
manh hon cho kénh ban hang truc tuyén, dac biét 1a kénh ban 1¢ trén nén tang di dong.



Dong thoi, ho ciing phai tinh toan sy hai hoa vé doanh thu va loi nhuén, cin nhic bai
toan mo rong quy mo kinh doanh thong qua kénh OTA. Cac doanh nghiép du lich, nha
cung cap dich vu du lich truc tuyen cung cac nha cung cap dich vu thanh toan tryc
tuyén, cic ngan hang dang nghi dén viéc chung tay, hop stc voi nhau dé phat trién th1
truong, cung hinh thanh mot lién minh dé phat trién cac san pham va dich vy tryc tuyén
c6 chat luong cao, phong phu va da dang. Trén thyc té, thoi gian gan day, bén canh
hoat dong hop tac vai cac nha cung cép dich vu du lich truc tuyén, ban than cac khach
san, cong ty du lich It hanh, khu nghi dudng... ciing chi dong dau tu phat trién hé
théng kinh doanh truc tuyén cta chinh minh. Ho nhan thuc duoc rﬁng viéc tham gia
vao nén tang thuong mai dién tr s€ cho ho thém co hoi dé tiép can khach hang, mé
rong kénh ban hang va tang doanh thu.

Xu huong dat phong qua internet noi chung da co6 su tang trudng qua tung nam
va déng gop dang ké vao doanh thu cta cac co so luu tra. Khao sat nganh dich vu
khach san 2016 cuia Grant Thorton Viét Nam cho théy, so voinam 2014, ty trong doanh
thu tir hinh thirc dat phong truc tiép (direct booking) ciing nhu tir cic cong ty Ii hanh,
cong ty diéu hanh tour déu giam khoang 5%. Mot phan cta bién d6 giam nay duoc
chuyén sang cho kénh dit phong truc tuyén. Riéng doanh thu tir dit phong truc tuyén
chiém 21,9% (con lai la thong qua cac kénh khac). Su dich chuyén doanh thu sang
kénh dat phong truc tuyén co thé trd nén rd rét hon trong nhimg nam t6i. Ciing theo
béo cao nay doanh thu tir ngudn internet chiém t&i 20,7%, cac khach san 16n da dau tu
cho viéc tmg dung cong nghé 4.0 vao kinh doanh dién hinh 13 xdy dung hé thong kinh
doanh dit phong truc tuyén thi ti 1& img dung nam 2016 ting tir 49,3% nam 1én 67,3%
nam 2016).

S6 héa, két ndi va chia sé trong thoi dai cong nghé 4.0

Trong tinh hinh hién nay, diéu dau tién doi hoi cac doanh nghiép du lich can phai
san sang cho su chuyén d6i manh mé sang cong nghé sé hoa. Pong thoi can tra 10i cac
cau hoi: Khi khach du lich t6i Viét Nam, hodc khach Viét Nam di du lich t6i cac diém
dén mai, ho khong biét s& phai di dau ? O dau ? An gi ? Xem gi ? Mua gi ? Hién nay,
tat ca cac thong tin d6 dugc sb hoa trén cac ing dung ¢ thé cai dat 1én dién thoai di
dong. Nhu vay, khach hang co day du thong tin phuc vu cho chuyen di cua minh. Viéc
ap dung chuyén ddi sb nhu vy thudn loi cho du khach va ciling rat can thiét cho cac
cong ty du lich.

Hau hét cac doanh nghiép du lich 16n ctia Viét Nam dang c6 trong tay luong dir
liéu "khong 10" vé diém dén, san pham, khach hang, kha ning cung Gmg dich vu cta
cac diém dén... nhung lai chua c6 su két ndi dé ting cuong dich vu du lich. Nganh du
lich x&c dinh du lich thong minh s¢ 1a san phém cht luc dé tién vao cach mang cong
nghi¢p 4.0. Trong do, cé1 md vé chinh sach dé tao diéu kién thuan loi nhét cho doanh
nghiép dau tu vao nhiéu loai hinh san pham, dic biét 1a du lich thong minh, img dung
cac cong nghé mai nhat cho phat trién du lich. Pong thoi, cac doanh nghiép 1it hanh,
khach san, nha cung cép dich vu can tang cuong két ndi dé tan dung duoc lugng div



liéu da co. Hién nay, dir licu s6 di tré thanh yéu t6 quan trong ddi voi doanh nghiép
du lich, ho can tan dung thong tin thu thap dugc trong qua trinh kinh doanh, tich hop
cung cac nganh khac dé tao ra gia tri gia tang moi. Pién hinh 1a cac nha cung cap dich
vu dit vé may bay, phong khach san truc tuyén 16n trén toan cau nhu Agoda.com,
Expedia.com, Booking.com... dang chiém vu thé canh tranh bang cach diy manh viéc
g dyung cong nghé s6 hoa dir liéu tryc tuyén.

Trong thoi gian qua, Tong cuc Du lich Viét Nam da xac dinh viéc ing dung cong
nghé thong tin 12 mot trong nhiing giai phap dot pha dé nang cao tinh canh tranh cua
du lich Viét Nam. Giai phap ung dung cong nghé thong tm s¢€ 1a cong cu hiru hiéu phuc
vu 3 nhom ddi twong chinh 13 nguoi quan 1y, nha cung cép dich vu va khach du lich.
Trong thoi gian t6i, nganh Du lich s€ can phai img dung cong ngh¢ thong tin manh hon
nira voi viée xay dung chién lugce chuyén doi so, phat trién du lich thong minh, phat
trién chinh quyén dién tu, ddi moéi moi trudng phuc vy, hd tro doanh nghiép khoi
nghiép sang tao. R3 rang, du lich trong cach mang cong nghiép 4.0 ciing can duoc phat
trién mot cach thong minh voi sy hd tro ctia cong nghé sd. Vi vay, sir dung cong nghé
sO ¢6 thé tao 1ap thong tin va cung cip céac dich vu tot nhat cho khach du lich, 1am cho
du khach that sy hai long khi dén Viét Nam. Hy vong ré'mg, chinh su phat trién va tac
dong cua cong nghé 4.0 s& lam thay doi dién mao rat 16n cho su phat trién cta nganh
du lich Viét Nam khong phai 1a ngoai 1€./.

Doan Manh Cuong

Tai li€éu tham khao

1) http://www.vecom.vn/tin-tuc/tieu-diem/thong-cao-bao-chi-dien-dan-toan-
canh-thuong-mai-dien-tu-viet-nam-vobf-2018/05/03/2018, 14:00:05;

2) http://vietnamtourism.gov.vn/index.php/items/24108/20/6/2017, 08:48:20;

3) Bui Quang Hai (2017), Cach mang cong nghiép 4.0 nhiing thach thic, thoi co
anh huéng dén nganh Du 1ich Viet nam, Hoi thao toan qubc “Pdo tao nhdn lyc du lich
theo dinh huong Nghi quyét s6 08- NQ/TW ngay 16.1.2017 cua Bo Chinh tri vé > phat
trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon”, tr.172-183.



