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C>~hien CUU nhirm acm,h g!a cmh hu<Yng CJia th{rC tiln quem lr[ n~tJn nha11 hrc a€n 
-/In; hcti long va cam ket to chu:c trong cite doanh nghi~p che bien thtly scm thong 

qua nhqn thu:c tit ngu&i lao d(mg trong doanh nghi?p. Mdu nghien cu?t ctuvc khao sat tir 289 
nhan vien va quem lj; dang lam vi~c tqi doanh nghi~p. Phuong phcip can birng cdu tnic tuye'n 
tfnh (SEM) GU'9'C lh?l'C hi~n ad phan tich cite nhan t6 trong m6 hi.nh nghih1 cim. Kit qua"nghien 
cu?t cho thdy th~l'C tiin quem trj nguJn nhan hrc CO anh huang tich qrc tn,tc li~p a~n Slf hili long 
c(Jng vi~C VQ cam k~t tJ ChLt'C, S?l' hili I<Jng COllg vi?c CO {QC d(}ng durmg aJn cam kJt t6 chu·c. 

Tu: kluia: th~t-c tiln quan trj ngu6n nhanl~:J'C, hai long cong vi~c. cam kh t6 chz,i-c. 

1. Gio·i thi~u 
Ngu6n nhan h,rc dUQ'C xem nhu Ia mot 

trong nhung ySu t6 quan trong nh~t cua cite 
doanh nghi~p hi~n nay. 0 c~p do vi mo, theo 
ly thuySt tang tru&ng noi sinh da cho th~y Sl,! 

tich luy v6n con nguoi du th~mh y&u t6 
chinh cho tang tru&ng kinh t& vi mo (Mankiw 
va c<)ng Sl,t, 1990). 6 dp do vi mo, ngu6n 
nhan lvc dtrQ'C xem nhu la ngu6n cung ung 
Jan cho Sl,t duy tri IQ'i th~ C?-nh tranh cho cac 
doanh nghi~p tu nhan (Wright va cong Sl,t, 

1994). St.t gia tang tam quan trong cua nguon 
nhan lt,tc dtrQ'c th~ hi~n ro a ca 2 yBu t6: Cung 
va du cua thi truong lao dong. Tru6'c Sl,t phitt 
triSn cua kinh t~ tri thuc, cite cong ty dang 
g~p nhiSu thach thuc trong vi~c dao t~o nhan 
vien cho mot thi truang lao dong d~c trung 
bai tinh tr~ng lao dong thi~u trinh do, them 
vao d6 n~n kinh t~ tri thtrC cling dtrQ'C d~C 
trung bcri Sl,t phitt tri~n va c.anh tranh ngay 
cang tang cua cac doanh nghi_ep (Audretsch 
and Thurik, 2001 ). Do do, vi~c tang cucmg 
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cong tftc quan tri ngu6n nhfm h,rc (HRM) Ia 
mot trong nhung yeu c~u dn thiSt va dp 
bach trong ca.c doanh nghi~p hi~n nay, Ia 
quan tn;mg han so v&i quan trj cac ngu6n 
qmh tranh khac vi con nguoi st'r dt,mg cac ·t~i 
sim cua cong ty, t~lO ra kha nang cq.nh tranh 
va giup cong ty d~t dUQ'C ffil,.IC tieu mong 
mu6n. Do do, cac doanh nghi~p cfrn phai 
hi~u duQ'c nhfrng mong dQ'i ttr lvc luQ'ng lao 
dong cua minh, ch~ng h.an nhu nhung mong 
mu6n v€ thAm quy€n, sv hQ'p tac cua nhan 
vi en v&i nha quan tri, hQ'p titc gifra nhan vi en 
v6i nhan vien, sv th~ hi~n ky nang cua nguoi 
lao dong, s~ hai long va w cam kSt, thai do 
va W hi ~n di~n, hanh vi cua nh§.n vien. HRNI 
giup th~c hi~q dUQ'C cac ml,.IC tieu cua nhan 
vien g~n v&i ffil,.IC tieu cua t6 ChlrC, cung dp 
v~ nhung ky VQng dUQ'C xac dinh th6ng nhfit 
v~ nhung gl dv kiSn se lam, nhung ky nang 
d~ ki~n se co, himh vi d\1 ki~n thvc hi~n 
(Armstrong, 2014). 

Lado and Wilson (1994) xac dinh HRM Ia 
mot M th6ng, mot t~p hQ'p ri eng bi~t cac 
thimh ph§n lien quan d~n cac ho~t dong, chuc 
nang, ql!y tri nh dUQ'C hu&n~ vao vi ~c thu hut, 
phat trien va duy tri nguon nhan lvc. Tuy 
nhien, tUy theo d~c di~m nganh ngh~, van hoa 
tUng khu V~C hay ffil,lC dich nghien CltU rna 
cac thanh ph§n do Iuong th~c tiSn HRI'v1 dtrQ'c 
th€ hi~n khac nhau, diSu nay th~ hi~n qua cac 
nghien ClrU cua Pfeffer (1998), Singh (2004), 
Guest (1997). 

T~i Vi~t Nam, cac nghien ClrU vS do Iuong 
th~c ti~n HRM da ph§n t~p trung ca.c doanh 
nghi~p nho va vtra it thfiy nghien ClrU v€ S~ 
tac dong cua th\Ic tiSn HRM den sv hai long 
va cam k~t t6 chuc trong chuyen nganh cu 
th~, d~c bi~t Ia nganh ch~ bi6n thuy san. Bai 
vi~t nay nhiim ki~m djnh m6i quan h~ gifra 
muc do th\IC hien HRM, S\1 hai long cong 
vi~c, g[n kSt t6 chuc trong c.ac doanh nghiep 

ch~ bi~n thuy san t~i khu v~c fl6ng b~ng 
Song Ct'ru Long. 

2. CO' s& ly thuy~t va mo hinh nghicn cu·u 
1.2. c(f so·/y thuyit 
Th~t·c tiln HRM 
Schuler and Jackson (1987) cho r~ng thvc 

tiSn I-ffiM I a mot qua trlnh nh~m thu hut, phat 
tri€n, thuc d~y va duy tri nhan vien ds dam 
bao thvc hi9n cong vi~c d~t hi~u qua va hoan 
thanh t6t ITII,.IC tieu cua t6 chuc. Ben c~nh do, 
th~c ti~n HRM cling dUQ'C djnh nghla hi mot 
t~p hQ'p cac chinh sach trong l1Qi bQ dLrQ'C thi~t 
kS va th\Ic hj~n nh~m dam bao ngu6n nhan 
h,.rc dong gop vao vi~c d~t dU'Q'C cac ml)C tieu 
kinh doanh cua t6 chuc (Delery & Doty, 
1 996). No duQ'c xem nhu Ia mot chfrc nang 
quan trQng trong ho~t dong mot t6 chuc, bao 
g6m tuySn d1,.1ng, dai ngo, phat triSn lien quan 
d~n cac t6 chuc, an to~m. thuc dAy nhan vi en, 
cham soc sue khoe, chia se thong tin va dao 
t~o, quan ly hi~u qua t~t ca ca.c ho~t dong co 
lien quan d~n cac nhan vien va nhu·ng each 
thLtc giup nhan vien tht,IC hi~n cac ho~t dong 
d~ d~t dUQ'C cac ffil,.IC tieu cua t6 chuc 
(Jahanian & cong sv, 2012). 

Phfrn l&n cac nghien ClrU v~ HRM dUQ'C 
hiSu Ia "ho~t dong qu<ln ly nhan vien", ho~t 
dong mi.y co thS duQ'c chia thanh khia c~nh . 
thvc hanh hoftc ky thu~t (Guest va cong sv, 
2004). Ch&ng h<;ln, vi~c l~a chon nhan vien 
(duQ'c xem nhu la thvc himh) co th~ lien quan 
d~n ki~m tra tam ly, phong v~n, danh gia ... 
(ky thu~t); h~ th6ng Iuong thu&ng co th~ bao 
g6m chia se lQ'i nhu~n va tra Iuong d~a tren 
k~t qua ho~t dong (ky thu~t). Th~c ti~n HRM 
co th~ duQ'c ky vQng thuc dAy nhling thuoc 
tinh khong th~ bit chu6'c trong ngu6n nhan 
Ivc, diSu nay giup t6 chuc co duo-c mot lo-i th~ 
c~nh tranh va tang cuong hieu su~t ho~t dong 
(Huselid, 1995; Delaney and Huselid, 1996). 
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Dt,ra tren ca.c nghi en c(ru tm6c day c6 thS 
thiy chtrc nang va chinh sach tlwc tiSn HRM 
c6 nhi~u khia c~nh, kSt hqp d~c thu ngfmh ch~ 
bi~n thuy san, th\IC ti~n HRM trong nghien 
ClrU nay Ia thang do da hu6ng, duoc do luang 
g6m 7 thanh phin: tuySn dt,mg, dao ~o, danh 
gia, luang, dai ngo, tinh 6n dinh cong vi~c, 
khuy~n khich S\1 tham gia va d6i m6i. 

Hlti long cong vi~c: Sv hai long trong 
cong vi~c duqc dS xufit aAu tien b6i Hoppock 
(1935), thee d6, S\1 hai long trong cong vi~C 
c6 nghia Ia mfrc do hai long cua nhan vien 
trong hai khia c~nh cua tam ly hoc va sinh ly 
hoc v€ cac y~u t6 moi truong. f)6 la, phan 
ung chu quan cua nguoi lao dong khi tham 
gia lam vi~c. 

St! hai long v6i cong vi~c chu y~u d~ra tren 
nhan thtrc cua nhan vi en v~ nhfrng di~u rna t6 
chuc dap ung duqc nhu du cua ho (Cranny & 
c(>ng S\1, 1992). P1ice (2000) d~ cap S\1 hai 
long trong cong vi~c Ia thai do cam xuc cua 
nguoi lao dong d6i v6i cong vi~c. 

Smith va cong Sl,.l' (I 997) cho r~ng Sl,!' hai 
long trong cong viec c6 nghia Ia cam giac 
ho~c phan l:rng cam xuc cua mot ca nhan d6i 
v6i tfit ca cac khia c~nh cua cong vi~c. Nhan 
vien d{mh gia Sl,.l' hai Jong d1,1a tren nam cfiu 
true: cong viec, thu nhap, thang tiSn, S\1 giam 
sat va d6ng nghi~p. Do d6, St! hai long trong 
cong vi~c c6 nghla Ia ml:rc do hai long ho~c 
khong hai long cua mot nguoi v6i t~t ca cac 
khia c~nh ben trong ho~c ben ngoai cua cong 
viec (Mengue, 2013). 

Cam k~t tJ clu't:c (cam !cit cua nhlin 
11ien): Ly thuy~t vS cam k~t v6i cac khai 
niem duoc xac dinh b~t a&u bai Becker "mot 
co ch~ t~o ra hanh vi con nguoi phu hqp" 
(Becker, 1960). TiSp thee do, Porter et al 
(1974) giai thich cac khai niem v~ cam k€t t6 
chuc nhu Ia thai do cua nhan vi en d6i v&i tap 
thS t6 cht:rc cua ho va xac ainh them cam k~t 

cua t6 chuc Ia "sue m~nh dS nhan bi~t cua 
mot ca nhan cung tham gia vao mot t6 chuc 
c1,1 thS". Cam k~t t6 chuc cling duqc th~ hi~n 
nhu Ia mot tr<:tng thai tam ly t~o thanh cac 
m6i quan h~ cua nhan vien cung v6i cac t6 
chuc va quyst ctinh ct~ a I~i ho~c roi khoi t6 
chuc (Meyer & Alien, 1991), Ia m6i quan M 
tinh th§n gifra nguai lao dong va t6 chl:rc, lam 
giam kha nang rai b6 cac t6 chuc (Allen & 
Meyer, 1997). 

Cam k~t nhan vien cao se d~ dang n~m 
b~t duqc ffil)C tieu va gia tri cua t6 chuc 
minh; mot SI,I S~n long n6 )l,.I'C cho S\1 thanh 
cong cua t6 chuc; va mot u6c mu6n khong 
gi6i hc;tn d~ a l<:ti t6 chuc hi~n nay (Porter, 
1974). Chi khi cac thanh vien cong nhan t6 
chuc va thl,.I'C hi~n mQi nf> h,rc d~ giup tf> chuc 
d<:tt hi~u qua t6t thl sue ml;tnh cua Sl,.l' cam kSt 
hay SIJ hili long cong vi~c se imh huang d€n 
ffii,!C tieu va k~t qua ho~t dong doanh nghi~p 
(Steers, 1977). 

C~u true cua cam kSt t6 chuc g6m ba 
chi~u: (1) Cam k€t tinh cam d~ cap d~n 
tinh cam g~n b6 cua nhan vien, Sl,.l' tham gia 
mot nhan vien VI illl)C tieu cua tf> Cbtrc; (2) 
Cam kSt lqi ich Ia S\1 s~n sang a l~i trong 
mot t6 chuc vi nhan vien cho r~ng minh c6 
nhung khoan dAu tu trong t6 chuc rna chua 

• I ' 
the thu duqc; (3) Cam ket nghia v1,1 Ia S\1 
cam k€t rna mot nguai tin r~ng h<.> dn a l<:ti 
t6 chuc d€ th\IC hi~n cac nghTa Vl,l (Allen & 
Meyer, 1997). 

Th\IC hfmh HRM trl,l'C ti€p anh hu6ng d~n 
S\1 hai long cong vi~c cua nhan vien va tlr d6 
thuc d§y cam k~t cua t6 chuc (Ulrich, 1997). 
Tuy nhien, cac chinh sach va thu t1,1c HRM 
g6m nhi~u khia qnh. Do d6., quan trong Ia 
cac t6 chl:rc xac di nh vai tro cua HRM trong 
vi~c quan Iy 1\IC luqng lao dong va su dl)ng 
phuang thuc qu{m Iy sao cho phu hop v6i nhu 
cAu nhan vien. 
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Cac nghien c(ru cling cho thAy sv hai long 
cua cong vi~c va y dinh a l~i t6 chuc thong 
qua S\.1' tuong tac v6i nhfrng ngU'oi qmin ly 
tn.rc tiSp trong cung mot moi tmong !<1m viec 
(Naumann, 1993 ). Trong d6, thvc ti~n HRM 
c6 anh huang tn,rc tiSp tich CI,J'C dSn SI,J' hai 
long cong vi~c cua nhan vien (Steijn, 2004). 
Do d6, gia thuySt: 

H 1: Thf:l'C tiin HRM cmh htrong tich qrc 

tJJn s~r hili long c6ng vi~c 
Hi~u su~t cua nhan vien dong mot vai tro 

quan trong trong vi~c quySt dinh sv thit.nh 
c6ng cua cite t6 chuc. Mot trong nhung ySu t6 
quySt dinh ti~n crs d~ thu hut va duy tri mot 
nguoi nhan vien gi6i , t~w nang su~t cao thi 
nh~t thiSt nha tuy~n dt,mg va nha qmin ly nhan 
thuc ro mot .trong nhung ySu t6 ti~n as do 
chinh Ia cam kSt cua nhan vien (Ajila & 
Abiola, 2004). Boxall & Purcell (201 1) cling 
cho r[ng thl,.l'C ti~n HR.M se anh huang hanh 
vi cua nhan vi en, trong d6 cam kSt nhan vi en 
Ia ySu t6 quan tn;mg d~ d<:tt duqc sv thanh 
cong t6 chuc. Gia thuySt: 

H2: Th~tc tiin HRM imh huirng thu(m 
chiiu d~n cam k~t td cht!·c 

Cac nghien cuu da chi ra r[ng nhung nhan 
vi en hai long cong vi~c co xu huang cam kSt 
v6i mot t6 chuc. Mf>i quan h~ gili'a S\l' hai long 
v6i cong vi~c va hi~u qua cong vi~c khong 
nhfrt quan giua cac ca nhan hay gifra cac cong 
vi~c (Cooper-Hakim and Yiswesvaran, 2005). 
D6i v6i nhfrng nhan vien c6 niSm tin kien 
djnh, m?nh me vS mt'Jc d(> hai long cua minh 
v6i cong viec, con goi Ia Sl,! kien dinh v~ tinh 
cam - nhan thuc (affective-cognitive consis­
tency), mf>i quan h~ gifra SI,J' hai long VOi cong 
viec va hieu qua cong vi~c se m~nh han nhi~u 
so v6i m6i quan M tt.rong tl,.l' a nhfrng nhan . 
vi en kh6ng m~y hai long v6i cong vi~c cua ho 
(Schleicher et al., 2004) 

Theo Tett & Meyer (1993) cho r~ng sv hai 
long c6ng viec va cam kSt t6 ch(rc Ia hofm 
toan khac nhau, sv hai long c6 tac dong m~nh 
a&n dSn y dinh nghi vi~c cua nhan vi en, trong 
khi cam kSt t6 chuc anh huang m?nh dSn v&i 
sv duy tri nhan vien t~i t6 chuc. Sv hai long 
cua nhan vien CO anh huang tich CI,J'C va ch~t 
che v6i cam kSt cua nhan vi en (Mosadeghrad 
& cong Sl,!, 2008). Gia thuySt: 

H3: Si! hai long c6ng vi?c imh huirng tich 
Cl:fC den cam kit t6 ch1~'C 

2.2. Mo h'inh nghien cku 
Dt,!a tren cac nghien cuu tru6c day cua 

Ulrich (1997) v~ tac dong cua th1,1c ti~n HRM 
dSn SIJ hai long c6ng vi9c, Boxall & Purcell 
(2011) cho r~ng th~rc ti ~n HRM anh huang 
dSn cam k~t t6 chuc nhu nghien cuu cua Ajila 
& Abiola (2004), Mosadeghrad & cong S\I 
(2008) hay nghien cuu cua (Mosadeghrad & 
cong Sl,!", 2008) v~ S1,I hai long anh huang dSn 
cam kSt t6 chuc. Tac gia d~ xuftt mo hinh 
nghien cuu nhu hinh 1: 

2.3. Phu·ung phap nghien c1cu wl thu 
th{ip st5 li~u 

Mdu nghien ciru: 
Tabachnick va Fithdell (2001) cho r[ng tY 

le m[u nghien cuu t6i thi~u Ia 5:1 (trich ru 
Hoang Trong, 2008). M[u khao sat duqc thu 
th&p theo phuong phap phan t~ng thu?n ti~n 
b~ng each phat phiSu tra lai va khao sat trl,.l'c 
tiSp trung binh la 3 nhan vien/doanh nghi~p, 
tuang ung v6i 105 doanh nghi~p th1,1c tS duqc 
khao sat, s6 phiSu thu vS va sang loc con l~i Ia 
289 quan sat, dam bao phu hqp cho phan tich. 

Bang cau hoi dt.rQ'C Slr dvng dt,!a vao thang 
do Likert 7 do (b&c 1 tuang ung muc do hoan 
toan sai/kem, b&c 7 tuang tmg muc do hoan 
toan dung/tf>t) 00 luang mtrC 00 tb1,IC hi~n 
thl,.l'c ti~n HRM cua doanh nghi~p, S1,I hai long 
cong vi~c, cam kSt t6 chuc thong qua vi~c 
danh gia trvc tiSp tu nhung nhan vi en. 
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Hlnh 1: M6 hinh nghien crm de xudt 

Cac bien do luimg 
Thang do th~rc tiln HRM: dugc thi€t k~ 

tren CO' so dl,Ia tren cac thang do cua Mathis & 
Jackson (2011)~ Delery and Dofy (1996); 
Guest eta! (2003) d6 dfmh gia muc do d6ng y 
cua cac thimh vi en trong doanh nghiep d6i v6i 
cac bi~n do Iuong vS thvc ti~n HRM trong t6 
chuc, g6m sau thanh ph~n nhu tuy~n dl,mg va 
dao t~o, danh gia cong vi~c, luang, thtrcmg, 
tinh 6n dinh cong vi~c, khuy~n khich tham 
gia va d6i moi. 

Thang do S¥ hfli long cong vi~c: dtrQ'C 
phat tri~n dt,ra tren thang do cua Homburg 
va cong S\I (2004), thang do dU'Q'C thi~t k~ 
dS tap trung do luang Sl,! hai long cong vi~c 
c6 lien quan d~n cac khia c~nh cua thvc 
tiSn HRM. 

Thang ito cam kit tJ chU:c: dva vao thang 
do cua J.Ailen and P. Meyer ( 1990), trong d6 

t~p trung do luang khia c~nh cam ket ve m~t 
tinh ca.m. 

Phuong phap nghien CLtu 
Nghien dru ilinh tinh: thong qua luqc 

khao tai lieu, thao Iuan tay doi v6i d6i ruqng 
khao sat va lAy y ki~n chuyen gia nh~m xay 
dvng thang do nhap. 

Nghien czeu iljnh lu·(fng: duqc thvc hien 
bing phuang phap phan tich do tin cay (cron­
bach's alpha), phan tich nhan tb kham pha 
(EFA) cho dinh Jugng SO' bo va nghien Cll'U 
chinh thuc thong qua phan tich CFA va SEM. 

3. K~t qua nghien cu·u 
3.1. Ph/in tfclt mo ta" mflu nghien Clt'U 

Trong 289 quan sat, trong d6 c6 55% gi6i 
tinh nam, 45% la nfr. vs vi tri cong viec, c6 
78% la nhan vien, 22 % nguoi lao dong c6 
gifr chtl'c v1,1 quan ly. Trong s6 lao dong duqc 
khao sat, do tu6i tu 18-25 tu6i chi~m 22%, do 
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tu5i ru 26-35 chi&m 58%, lao dong c6 do tu5i 
tren 36 tu6i chi€m khoang 20%. 

Vi trinh i/9: s6tao dong c6 trinh do THPT 
trcr xu6ng chi€m khoang 42%, 26% lao dong 
c6 trinh do tt! trung d.p/cao d&ng, lao dong c6 
trinh do d~i hoc chiSm 32%. v~ s6 nam tam 
vi~c t~i doanh nghi ~p : du&i 5 nam chi&m 
43%, tLr 6 ct€n 10 nam chi~m 42%, 12% lao 
dong eta lam vi ~c tren 10 nam va khofmg 4% 
tren 20 nam. 

vi doanlt nglti~p : v&i 12% doanh nghi~p 
ho~t dong khoang du&i 5 nam, 41% doanh 
nghi~p c6 tho·i gian ho?t dong tu 6-10 nam, 
30% doanh nghi~p ho?t dong khofmg tu 10-
20 nam, va 17% ho~t dong tren 20 nam. 

v ~ quy mo doanh nghi~p theo s6 lugng lao 
dong: c6 26% doanh nghi~p c6 quy mo du&i 
50 lao dong, 14% doanh nghi~p c6 s6 lugng 

tren 50 lao dong, 60% doanh nghi~p c6 s6 
tugng tu 1 oo tao dong trcr len. 

Tu d~c di~m m~u khao s<h cho th~y: m~c 
du, D6ng b~ng Song ctru Long hi vung c6 
ngu6n nguyen li ~u phong phu, s6 hrgng 16'n, 
thu~n lgi cho vi~c phat tri~n nganh cong 
nghi~p ch& bi ~n thuy san. Tuy nhien, quy mo 
va nang h,rc cua cac doanh nghiep ch~ biSn 
v~n con nh6, chua dap ung dU'()'C nhu du ch~ 
bi~n nong, thuy san cua toan .vung. Ch~t 
luqng ngu6n nhan Ivc v~n con nhi€u ySu 
kern, d~c biet la nhan tvc lanh ngh€ con thfip 
so v&i mtrc binh quan ca nu&c; vi~c phat trisn 
doanh nghi~p chu y~u theo chi~u rong; chAt 
lugng, hieu qua va kha nang ec;mh tranh cua 
doanh nghi~p trong vung con h~tn ch~. 

3.2. Phli.n ticlt ilp tin c{iy ct~a thang d_o 

Bang 1: Tom ttit /Jt qua kiim dinh d9 tin cqy ctia thang do 

DQ tin Ci].J:, 

Kluzi ni~m 
Nhiin Sff Cronbach's Ttlng hrjp 

tlf bie'n alpha (?c) 

SEL 3 0.782 0.782 

TRA 3 0.805 0.807 

HRMP- APP 3 0.866 0.865 
TIH,l'c ti~ n SAL 2 0.765 0.772 

HRM COM 3 0.821 0.820 
STA 3 0.726 0.723 

INNO 3 0.768 0.774 
JOS- Ha i 
long cong JOS 4 0.842 0.844 

vi~c 

OC-Cam oc 4 0.850 0.85 1 
ke't t6 chuc 

Ngu6n: Tac gia phdn tich va t6ng h<7p 
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58.2 

68.2 
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Bang chc 
thang doth~ 
cam k~t t6 c 
? gia tri Cr 
sai trich d~ 
dii li~u d~t ~ 
do tin cay v 

Trung bl1 

B9 l~c1 

chu~ri 
Phuong! 

Skewne 

Kurtosi 

Ngu6n: 

Cac ho~ 
HR.M duoc 
nguai lao 
duc;c nhin 
ngtrai lao 
chl:rc nang 
nghi ~p thu 
trung bin·h 
tu s.2s - ~ 
nhan t6 nh 
sau: "Ti§r 
d~:mg -SEl 
APP"(5.4 
m6i- INN 
(5.32), "TI 
t~o- TRA 

Phan ti 
cac khai 
nh~n th~y 
cua cac t 
chu~n chi 
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nghi~p c6 s6 

:::ho thAy: m~c 
g Ia vung c6 
s6 luqng 16n, 

I nganh COng 
nhien, quy mo 
. hiep ch~ biSn 
rc nhu c~u ch~ 
n vung. ChAt 
on nhi~u y~u 
nghs con thAp 
vi~c phat triSn 

.< ~ h/., teu rong; c at 
anh tranh cua 
an ch~. 
a thang iJ.o 
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D~t yeu 
diu 

D<,lt yeu 
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------------o~r::~:QUAN .TPI Kl,.tt DOANH ] 
Bang cho thAy khai ni~m thimh ph§n cua cho d~n 1.16). Di~u miy th~ hi~n sv phan 

thang do thl,l'c ti~n HRM, hai long cong vi~c, ph6i cua cac bi~n nay khong l~ch xa gia tri 
cam k~t t6 chuc d~u c6 h~ s6 tin cay t6ng hqp trung binh. Gia tri cua do l~ch (kewness) va 
2: gia tri Cronbach's alpha, c6 t6ng phuang do nhon (kurtosis) deu nim trong ph(l.m vi 
sai trich dS giai thich mtrc do bi~n thien cua chip nhan duQ'c cua mot phan ph6i chuin 
dfr li~u dat yeu d.u. Thang do dat yeu cAu vS (trong khoang -1 dSn +I cho do l~ch va -2 
do tin cay va t6ng phuang sai trich. cho d~n +2 cua do nhon) . 

Bang 2: Phdn rich d9 phdn tim ciia !hang tJo 

SEL TRA APP SAL 

Trung b1nh 5.53 5.25 5.46 5.92 

£>9 Iech 
1.06 1.16 1.12 1.07 .,. 

chuan 
Plnmng sai J.l2 1.35 1.25 1.14 

-
Skewness -0.84 -0.83 -0.79 

0.99 

Kurtosis 1.39 0.78 0.70 1.17 

Ngulm: Tac gia phdn tich va t6ng hr,rp 

Cac hoat dong chuc nang cua thvc ti~n 
HRM duqc danh gia dva tren nhan thuc cua 
ngu0i lao dong trong doanh nghi~p, c6 th~ 
duqc nhin thiy thong qua hinh 2. HAu nhu 
nguai lao dong ctsu cho ring cac hoat dong 
chuc nang cua thvc ti~n HRM tai cac doanh 
nghi~p thuy san 6 muc tuang d6i cao, gia tri 
trung binh nh~n duqc giao dong trong khoang 
tu 5.25 - 5.92 trong thang do 7 cAp do. Cac 
nhan t6 nh~n cac gia tri l~n luqt giam d~n nhu 
sau: "Ti~n luang - SALA" (5 .92), "Tuy~n 
dt,mg -SEL" (5.53), "Danh gia nhan vien -
APP" (5.46), "khuy~n khich sl,l' tham gia, d6i 
m6i - INNO (5.36) "Thuong, dai ngo- COM" 
(5.32), "Tinh &n dinh cong vi~c- STA", "Dao 
t~o - TRA" (5.25). 

Phan tich phan ph6i va do phan tan cua 
cac khai ni~m nghien cuu, chung ta cling 
nh~n th~y sl,l' sai lech khoi gia tri trung binh 
cua cac bi~n tuang a6i thAp (do lech tieu 
chuAn chi bi6n d()ng trong ph41-m vi tl.r 0.96 

COM STA INNO JOS oc 
5.32 5.26 5.36 5.53 5.23 

.1.16 1.03 0.99 0.96 1.02 

1.34 1.06 0.98 0.92 1.04 

-0.78 -0.62 -0.48 -0.80 -0.42 

0.69 0.66 -0.08 1.77 0.41 

Khai ni~m "Sl,l' hai long cong vi~c" cua 
nhan vien nhan gia tri tuang d6i cao (5.53) va 
"cam k~t t& chll'c" Ia (5.23). Phan ph6i cua 
bi~n nay du di~u ki~n cua phan ph6i chuAn 
(cite gia tri cua do nhon va do l~ch dam bao 
yeu c~u) . (hinh 2) 

3.3. Ph/in tich gill trj phftn bi~t giii·a cac 
khlzi niem 

KSt qua kiSm dinh gia th phan bi~t cac 
khai ni~m trong mo hinh t6i h~n (Bang 3) th~ 
hi~n tAt ca cac m6i tuang quan giua cac kha.i 
ni~m c6 sai l~ch chuAn d41-t y ngh!a 6 5% (P < 
0.05), sv tuang quan giu·a ttmg khai niem c6 
gia tri khac 1. vay, cac khai niem trong mo 
hinh t6i h~n oat gi·a tri phan bi~t. 

3.4. Kiim i{inlt mo hfnlt ly tltuyit biing 
SEM 

K~t qua SEM m6 hinh ly thuy~t chuAn h6a 
cho thAy Chi-square= 1347.337, b~c tt,r do df 
= 798, Chi-square/df = 1.688 < 3, chi s6 TLI 
= 0.904, CFI = 0.911 2: 0.9 va RMSEA = 

khoa hoc G" 
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K6t qua u&c 
luqng ( chu~n h6a) 
d.c tham s6 chinh 
cua mo hinh nghien 
c\ru chinh thuc duqc 
trinh bay & Bang 4, 
cho th~y cac m6i 
quan h~ gifra cac 
khai ni~m tr~:mg mo 
hinh nghien cuu 
chinh thuc d€u c6 y 

u 5 5•2 514 5,:6 5~ 6' nghia th~ng ke (p< 
L....------- ------- - --------·-1 0,05). Ket qua u&c 

Hinh 2: Tam quan trr;mg cua cdc chuc nang th'lfc tien HRM luqng chuftn h6a 

Ban2 3: Gid trt phan bi?t cua cdc khdi ni?m 

H~ sff tlldng 
Sai so' 

Gia tri /Ui 
Stf tlldng quan chwin Pvalue 

quan (r) 
SE 

h{ln (CR) 

JOS <--> HRMP 0.803 

oc <--> HRMP 0.77 

oc <--> JOS 0.802 

Ngu/m: Tdc gid phan tich va tJng h(Jp 

0.050 < 0.08. Cac gia tri tren deu d~t yeu du. 
Nhu v~y mo hinh d~t muc phu hqp v&i dfr 
li~u thu th~p ttr thi tru<mg. (Hinh 3) 

0.035 5.600 0.000 

0.038 6.107 0.000 

0.035 5.616 o.ooo 

(Bang 4) cho th~y thl,lc ti~n HRM anh hu&ng 
tich C\{C cao d6n S\f hai long cong vi~C cua 
nhan vien trong doanh nghi~p. 

Ban2 4: K't qua kiim cttnh mJi quan h? giii'a cdc khdi ni?m trong mo hinh (chudn h6a) 

Mffi quan h~ 

Thvc ti€n HRM -7 
Thvc ti€n HRM -7 
Hai long cong vi~c -7 

Hai long cong vi~c 

Cam ke't t6 chile 

Cam ke't t6 chuc 

(Ngu8n: Tinh tofm tu tac gia) 
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0.803 

0.354 

0.518 

S.E. C.R. p 

0.112 9.441 *** 
0.132 3.528 *** 
0.102 5.087 *** 
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bling Boo~ 
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Bootstl 
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Qua b1 
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qua u&c 
(chu~n h6a) 
tm s6 chinh 
hlnh nghien 

1h thuc duqc 
ty 6 Bang 4, 
~Y cac mdi 
.~ gifra cac 
!m tr~ng mo 
1ghien cuu 
n!c d~u c6 y 
h6ng ke (p< 
(St qua tr&c 
chu~n h6a 

Pvalue 

0.000 

0.000 

0.000 -

\1 anh htr6ng 
ong vi~c cua 

hudn h6a) 

p 

*** 
*** 
*** 

c:? 
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QUAN.TRI KINH DOANH 

Chl·squaee•665.409: at-340 ; P•.ooo·; C hi-square/df•1 . 957 
GFf=.855 ; TLI•.915; CFia.924 ; RMSEA•.058 

Hinh 3: Ket qua phtin tich SEM mo hinh ly thuyet (chuan h6a) 

3. 5. Kiem djnh d~ tin c~y cua wuc lw(J'ng 
b&ng Bootstrap 

y nghia th6ng ke a dp tin c.ay 95%. Vi v?.y, co 
thS k€t lu?.n cac uac lup-ng trong mo hinh 

Ban2 5: Uac lu(rng Bootstrap vai m&u N = 600 

MO'i quan h~ SE 
SE-

Mean Bias 
SE-

SE Bias CR 

Thtfc ti~n HRM -7 Hai long cong vi~c .0.038 0.001 0.804 0.001 0.002 0.5 
Thtfc ti~n HRM -7 Cam k€t t6 chuc 
Hai long cong vi~c -7 Cam k€t t6 chtl'c 

(Ngu6n: Tinh toan tit tac giii) 

Bootstrap h\ phuang phap I§,y m[u l?p l~i 
c6 thay thS trong d6 mftu ban d~u dong vai tro 
Ia dam dong. Nghien cuu m\y .sir d1,mg 
phuang phap Boostrap v&i s6 luqng m§u l~p 
l~i N= 600. 

Qua bang 5 cho thfty, cac m6i quan h~ gia 
thi~t trong mo hinh nghien ctru co JCRJ ~ 2, co 

0.126 0.004 0.344 -0.01 0.005 -2.0 
0.125 0.004 0.527 0.009 0.005 1.8 

nghien CtrU la dang tin c~y. Phuong phap nay 
chtrng to mo hinh ly thuy€t cua tac gia co th~ 
tin c~y 6 m§u 16n han. 

4. Thao lu~n, ham y quan trj va k~t lu~n 
4.1. Thao lu~n 
Nghien ctru cho thiy thl,l'c tiSn HRM tac 

d()ng duong d€n Sl,t hai long COng vi~C (~ = 

khoa hoc 
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0.803) phu hqp vo·i cac nghien cuu cua 
(Ulrich, 1997), (Ajila & Abiola, 2004) va 
(Boxall & Purcell, 201 1). Muc do hai long 
m6i quan M thuan chiSu vai sv cam kSt t6 
ch(rc CP = 0.52) tuang t\,l' nghien ClrU cua 
(Mosadeghrad & cong S\1', 2008), cac nghien 
ClrU d~u chO th~y S\1' hai long COng Vi~C cling 
tam tang len w g~n kSt cua nhan vi en. 

Thvc ti~n HRM anh huang tich eve d€n 
cam k€t t6 ch(rc CP = 0.345), diSu nay phu hqp 
v6i nghien cuu cua Whitener (2001), Chew 
and Chan (2008) vS m6i quan h~ tich eve gifra 
thvc ti~n HRM va cam kSt t6 chuc, hay 
nghien cll'U cua Gong va cong Sl,l' (2009) v~ 
m6i quan he gifra HRM va hi~u su~t ho~t 
dong cua doanh nghi~p thong qua cam k€t t6 
chtrc, d?c tmng la cam k~t tinh cam. Di~u nay 
c6 nghia r§ng cac ho~t dong nhu tuy~n dt,mg, 
dao tao, danh gia, luang, thuang hay khuySn 
khich Sl,l' tham gia df>i mai trong doanh nghiep 
c6 vai tro quan trong anh huang tich Cl,l'C dSn 
cam kSt t6 chtrc. 

4.2. Hamy qudn trj 
DS nang cao Sl,l' hai long cong vi~c, tao St.X 

cam k~t t6 ch(rc trong nhan vi en trong nganh 
ch€ bi€n thuy san thong qua heat dong HRM, 
thiSt nghl dtc doanh nghiep c§n chu trong 
thvc hi~n mot s6 hoat dong: 

Hoan thien h~ th6ng quan tri nQi bo 
thong qua viec duy tri va cai tiSn h~ th6ng 
qmin ly ISO. cAn tiSp can, duy tri va phat 
triSn h~ th6ng quan ly GMP (Good 
Manufacturing Practices - tieu chu~n thvc 
hfmh san xu~t t6t) nh~m dam bao diSu ki~n 
v~ sinh an toan cho san xu~t, bao g6m 
nhfrng nguyen t~c chung, nhfrng quy dinh, 
huang d~n cac noi dung CO' ban V~ di ~U ki¢n 
san xu~t nh~m dam bao san ph§m dat ch~t 
luqng va an toan. GMP Ia mot phin CO' ban 
trong h~ th6ng quan ly an toim thvc phAm, 
Ia di~u kien tien quySt cho viec phat tri~n M 

&boa hoc 
50 thuonu·m~i 

th6ng HACCP va cac tieu chu§n quan ly an 
toan thvc phAm ISO 22000. 

D6i v&i tuyi n d(mg vel dao tqo: Cong vi~c 
tuy~n chon dn thl,l'c hi~n cong khai, CO Sl,l' mo 
ta ro ning trong tung vi tri trong cong tac 
tuySn d1,mg. Nang cao chit luqng cho hoat 
dong dao tao t<ti ch6, dap ung yeu du cong 
vi~c. Cong tac quan ly ngu6n nhan Ivc dn 
quan tam dSn hai d6i tuqng lao dong trong 
doanh nghi~p nhu sau: (1) D6i vai lao .dong 
tfl,l'c tiSp tao ra san ph~m dn quan tam 
thuang xuyen d~n l<y nang, trinh do tay ngh~ 
va muc do thanh thao trong san xu~t, chu 
trong dSn vi~c tuan thu cac quy dinh, quy 
ttinh trong qua trinh thvc hi~n, dam bao thvc 
hi~n nghiem tuc cac quy dinh v~ an toi.m lao 
dong, v~ sinh an toan tht,rc phAm; (2) D6i vai 
lao dong gian ti€p dn nang cao trinh do v~ 
nhi~u m~t, trong d6 thuang xuyen cap nhat 
tieu chu~n quan ly ch§t hrqng, khoa hoc cong 
ngh~, ti~p can va phat tri~n nhfrng san ph~m 
phu hqp thi truong. Ben c1;1nh d6, khuy6n 
khich nhan vien tim roi hoc hoi , am hi ~u them 
nhfrng linh vvc khac nhim tang kha.' nang 1inh 
ho(;lt trong giai quy~t cong viec va d~ dang 
dam nhi~m cong viec khac khi cAn thi~t thay 
d6i. Thuang xuyen b6 tri, Clr nhan vien tham 
dl,f cftc Jap dao taO Chuyen mon nghi~p Vl,.l 

giup nhan vien cap nhat ki~n thuc kip thai, 
chip ung yeu cAu cua thi truang. 

f)cmh gia cong viijc: Xay dvng bo tieu 
chu§n danh gia v~ ki~n thuc, ky nang, trinh 
do va cac tieu chi danh gia v~ m(rc do hoim 
thanh cong vi~c trong doanh nghi~p, trong 
d6 d.n luu y d~n y~u t6 v~ gi6i va nguai dan 
toe thiSu s6. Cac tieu chi dimh gia d.n ro 
rang, cong khai , ti;lO Sl.J' cong b~ng trong danh 
gia nhan vien. Ben canh d6, cAn thi~t xay 
d~rng kenh thong tin phan h6i va d6i thoai 
v6i doanh nghi~p it nh§t m6i nam 02 lin 
nhim giai quy~t th~c m~c, thao go cac kh6 
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lvc chuyen 
kha nang ct 

Khuydn 
h6a trong v 
gia dong g 
trong do~nl 
Sl,l' ca.i tien 
cua nguoi 
trong vi~c' 
qua vi~c ca 
lam vi~c m 
m~u rna ch 
t6t nhu dt 
thuang ki~ 
ky thuat, ti 

4.3. Kit 
Nghien 

nhan thuc 
~ tron, 
kiem dinh 

so 127/21 



1An quan Iy an 

(to: Cong vi~c 
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c va d~ dang 
c~n thi~t thay 
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khan va nhfrng khi6u n9-i tu nhan vien, t~o 
mot moi tmang lam vi~c yen tam dong gop 
cho cong viec. 

Chinh sach tra lu·ong, thut)ng: can dU'Q'C 
thl,l'c hi~n day du, dung thai gian dam bao 
muc luang phu hQ'p v&i vi tri cong vi~c va 
hQ'p ly d~t trong Sl,l' so simh v&i nhfrng doanh 
nghi~p khac trong cling mot lo~i hinh kinh 
doanh. Xem y~u t6 luang Ia mot trong nhung 
ySu t6 duy tri, kc~m theo do dn co M th6ng 
khen thu6·ng da d~ng va hQ'p ly nh11.m dong 
vien nhan vien an tam, g[n b6, c6ng hi~n 
c6ng sue cho vi~c xay dl,l'ng va phat tri~n ~i 
doanh nghi~p. can thiSt xac dinh cac dinh 
bien lao dong, dan gia tiSn luang dUQ'C nl. soat 
va diSu chinh 06 thang mot lin ·cho phu hQ'p 
v&i tinh hinh thl,l'c t~ ~an xufit kinh doanh. 
Quy chS luang, thuang, chS do 6m dau, nghi 
duang sue, thai san... C~n dUQ'C duQ'C hi~n 
theo dung quy dinh va thanh to{m dung ky . 
h~n. TiSn cong lao dong hQ'p ly, dung nang 
ll,l'c chuyen m6n giup nhan vien phat huy h~t 
kha nang cua minh. 

Khuydn khich tham gia, dcJi m6i: Da d~ng 
hoa trong viec khuySn khich nhan vien tham 
gia dong gop cho cac quy djnh, quy trinh 
trong doanh nghi~p v&i m1,1c tieu Ia dam bao 
Sl,l' cai ti~n chfit ltxQ'ng, ·nang cao Sl,l' dong gop 
cua nguoi lao dong d6i v&i doanh nghiep 
trong vi¢c d.i thien hi~u sufit ho9-t dong thong 
qua vi~c cai ti~n each thuc quan Iy, quy trinh 
Jam vi~c mang tinh hQ'p ly, hi~u qua. Cai ti~n 
m[u rna ch~t luQ'ng san phftm nh~m dap ung 
t6t nhu du cua khach hang. Co ch~ do khen 
thu·cmg kip thai cho cac sang ki~n khoa hoc, 
ky thuat, ti~t ki~m trong sim xufit va quan ly. 

4.3. Kitlu(m · 
Nghien cuu danh gia mot each t6ng thS vS 

nhan thuc cua nhan vien d6i v&i ho~t dong 
HRl\1 trong doanh nghiep, d6ng thai k~t qua 
kiSm dinb cho thfiy tht,rc ti~n HRM c6 anh 

hu&ng tich Cl,l'C d~n Sl,l' Mi long cong vi~c va 
cam k~t t6 chuc. Thong qua nghien cuu Ia ca 
s& cho doanh nghi¢p ch€ bi~n thuy san xac 
d!nh cac quySt dinh quan tri nh~m nang cao· 
sv hai long trong c6ng vi~c, tao sv g[n bo cua 
nhan vi en v&i t6 chuc, gop phftn thuc dfty tang 
nang sufit lao dong trong ho~t dong san xu~t 
chs biSn thuy san. 

Thl,l'c ti€n HRM trong doanh nghi~p Ia. 
khai ni~m da huang g6m nhiSu thanh phan da. 
d~ng, tuy nhien nghien cuu nay chi tap trung 
phan tfch nhung ho~t dong C(J ban cua HRM 
anh huang dSn St,f hai long c6ng vi~c va cam 
kSt t6 chuc. Vl vay, nghien cuu ti~p theo co 
th~ m& rong cac thanh phin khac cua HRM 
nh~.m danh gia mot each toim di~n v~ hoat 
dong cua thvc ti€n quan tri ngu6n nhan lvc .• 
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Summary 

The study aims to assess the impact of 
human resource management practices on 
organizational satisfaction and commitment 
in seafood processing enterprises through the 
awareness of employees. The research sam­
ple was surveyed from 289 employees and 
managers working at those enterprises. The 
method of linear structural balance (SEM) 
was conducted to analyze the factors in the 
research model. Research results show that 
human resource management practices have a 
direct positive impact on job satisfaction and 
organizational commitment, and job satisfac­
tion in turn has a positive impact on organiza­
tional commitment. 
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