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Rhién cuu nham deih gia anh hwong cia thiee tien quan tri ngrrdn nhdn hee dén
hai long v cam két 6 chie trong cac doanh nghiép che bién thiy san thong

qua nhdn thiic tir nguoi lao dong trong doanh nghiép. Mau nghién cu duoe khao sdi tir 289
nhdn vién va quan ly dang lam viéc tqi doanh nghiép. Phirong phap cdn bang cdu !ruc fuyén
!mh (SEM) dugc thue hién dé phan tich cdc nhdn 16 trong moé hinh nghién cuu. Két qua nghién
cun cho thdy thuc tién quan tri nguén nhan luc ¢é anh huong tich cyc truc frep dén su hai long
cong viée va cam két 16 chire, sw hai long cong viée ¢6 tdc dong diong dén cam két t6 chiic.

Tu khoa: thure tién quan tri nguén nhdn luc, hai long cong viée, cam két to chue.

1. Gi6i thi¢u

Nguén nhan luc dugc xem nhu la mot
trong nhitng yéu t6 quan trong nhat clia cac
doanh nghiép hién nay. O cap do vi mo, theo
ly thuyét tang trudng ndi sinh da cho thay su
tich iy von con ngudi cau thanh yéu t6
chinh cho ting truéng kinh té vi mé (Mankiw
va cong su, 1990). O c:ftp do vi mo, nguén
nhan luc duoc xem nhu 1a nguén cung ung
16n cho sy duy tri loi thé canh tranh cho cac
doanh nghiép tu nhan (Wright va cong su,

1994). Sy gia tang tdm quan trong cua ngudn
nhén lyc duge thé hién rd ¢ ca 2 yéu to: Cung
va cau cua thi truong lao dong. Trude su phat
trién cia kinh té tri thic, cac cong ty dang
gip nhiéu thach thirc trong viée dao tao nhén
vién cho mot thi truong lao dong dac trung
boi tinh trang lao déng thiéu trinh dd, thém
vao do nén kinh té tri thirc ciing duoc dac
trung boi su phat trién va canh tranh ngiy
cang tang cua cac doanh nghiép (Audretsch
and Thurik, 2001). Do do, viée ting cuong
khoa hoe -
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cong tac quan tri ngudn nhan luc (HRM) la
mot trong nhirng yéu cdu can thiét va cép
bach trong cac doanh nghiép hién nay, la
quan trong hon so v&i quan tri cac ngudn
canh tranh khac vi con ngudi su dung cac tai
san cua cong ty, tao ra kha nang canh tranh
va ;,mp cong ty dat duoc muc tiéu mong
muon. Do d6, cac doanh nghiép can phai
hiéu duoc nhitng mong doi tir lyc luong lao
dﬁng cua minh, chang han nhu nhung mong
mudn vé thim quyén, sy hop tac ciia nhan
vién v&i nha quan tri, hop tac gitta nhan vién
voi nhan vién, su the hién ky ning cta nguoi
lao déng, su hai 1ong va su cam két, thai do
va su hién dién, hanh vi ctia nhan vién. HRM
glup thuc hién duoc cac muc tiéu cua nhén
vién gan véi muc tidu cia to chirc, cung cap
vé nhitng ky vong duoc xac dinh théng nhat
vé nhirng gi du kién s& lam, nhung ky nang
du kién s& co, hanh vi du kién thuc hién
(Armstrong, 2014),

Lado and Wilson (1994) xac dinh HRM la
mot hé théng, mot tap hop riéng biét cac
thanh phéin lién quan dén cac hoat ddng, chuc
nang, quy trinh duoc huoms_., vao viéc thu hut,
phat trien va duy tri nguon nhan luc. Tuy
nhién, tiy theo dac diém nganh nghé, van hoa
trng khu vuc hay muc dich nghién ciru ma
cac thanh phan do luong thue tién HRM duoc
thé hién khac nhau, diéu nay thé hién qua cac
nghién ctru cua Pfeffer (1998), Singh (2004),
Guest (1997).

Tai Viét Nam, cac nghién ciru vé do ludng
thuc tién HRM da phan tap trung cic doanh
nghiép nho va vira it thiy nghién ciru vé su
tac dong coa thyc tién HRM dén sy hai long
va cam két t& chirc trong chuyén nganh cu
thé, ddc biét la nganh ché bién thuy san. Bai
viét nay nhim kiém dinh mdi quan hé gitra
mirc do thuc hién HRM, sy hai long cong
viéc, gin két td chirc trong cac doanh nghiép

khoa hec

ché bién thiy sin tai khu vuc Ddng bang
Séng Curu Long.

2. Co s&' Iy thuyét va mé hinh nghién ciu

1.2. Co' 56 Iy thuyét

Thuce tién HRM

Schuler and Jackson (1987) cho rang thue
tién HRM la mot qué trinh nham thu hat, phat
trién, thic ddy va duy tri nhan vién dé dam
bao thuc hién cong viéc dat hiéu qua va hoan
thanh tot muc tiéu cia td chirc. Bén canh do,
thure tién HRM ciing duge dinh nghia 1a mot
tap hop céc chinh sach trong ndi bo duge thiét
ke va thuc hién nham dam bao ngudn nhéan
luc dong gop vao viéc dat duoc cac muc tiéu
kinh doanh ctia to chirc (Delery & Doty,
1996). N6 duoc xem nhu la m(;t chirc nang
quan trong trong hoat dong mot to chire, bao
gom tuyen dung, dai ngd, phat trién lién quan
dén céac td chirc, an toan, thuc day nhan vién,
cham soc sire khoe, chia sé thong tin va dao
tao, quéan ly hiéu qua tat ca cac hoat dong co
lién quan dén cac nhan vién va nhiing cach
thirc gitp nhan vién thuc hién cac hoat dong
dé dat duoc cac muc tiéu cla _té chuc
(Jahanian & cong su, 2012).

Phin 16n cac nghién ctru vé HRM duoc
hiéu 1a “hoat doéng quan ly nhan vién”, hoat
dong nay cé thé duoc chia thanh khia canh
thuc hanh hoac k¥ thudt (Guest va céng su,
2004), Ching han, viéc lua chon nhén vién
(dugc xem nhu la thue hanh) cé thé lién quan
dén kiém tra tam ly, phong vén, danh gia. .
(ky thuat); he théng luwong thudng co thé bao
gom chia sé loi nhuan va tra luong dua trén
két qua hoat dong (k¥ thuat). Thuc tién HRM
¢6 thé duoc ky vong thic diy nhiing thude
tinh khong thé bit chude trong ngudn nhén
luc, didu nay gitp t6 chirc c6 duoc mot loi thé
canh tranh va ting cudng hiéu suat hoat dong
(Huselid, 1995; Delaney and Huselid, 1996).
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Dua trén cac nghién ciru trude day co thé
thay chirc ning va chinh sach thuc tién HRM
c6 nhiéu khia canh, két hop dac thu nganh ché
bién thuy san, thuc tién HRM trong nghién
cuu nay la thang do da huong, duoc do ludng
gdm 7 thanh phan; tuyén dung, dao tao, danh
gia, luong, ddi ngd, tinh dn dinh cong viéc,
khuyén khich sy tham gia va d6i moi.

Hai long cong vi¢e: Su hai long trong
cong viée duge dé xuat dau tién boi Hoppock
(1935), theo do, su hai long trong cong viéc
c6 nghia 1a muc do hai long cia nhan vién
trong hai khia canh cua tam ly hoc va sinh ly
hoc vé cac yéu té mdi truong, Do 14, phan
(g chu quan cua nguoi lao dong khi tham
gia lam viéc.

Su hai 1ong vai cong vnec chii yéu dua tren
nhan thuc cia nhan vién ve nhitng diéu ma to
chtre dap ung duoc nhu ciu cia ho (Cranny &
cong su, 1992). Price (2000) dé cip su hai
long trong cong viéce la thai dd cam xuic cua
ngudi lao dong ddi véi cong viée,

Smith va cong sy (1997) cho rang sy hai
long trong cong viéc ¢6 nghia la cam giac
hodc phan g cam xuc cia mét ca nhan doi
voi tit ca cac khia canh cta cong viéc. Nhin
vién danh gia sy hai long dua trén nim cAu
trac: cong viée, thu nhap, thing tién, su giam
sat va dong nghiép. Do d6, Su hai long trong
cong viéc cd nghia la mirc do hai long hodc
khong hai 1ong cia mot nguoi voi tat ca cac
khia canh bén trong hoéc bén ngoai cuia cong
viéc (Mengue, 2013).

Cam két té6 chire (cam két cia nhin
vién): Ly thuyét vé cam két voi cac khai
niém duoc xac dinh bit dau boi Becker “mot
co ché tao ra hanh vi con nguoi phu hop”
(Becker, 1960). Tiép theo do, Porter et al
(1974) giai thich cac khai niém vé cam két to
chirc nhur la thai do ctia nhan vién doi véi tap
thé td chirc ctia ho va xac dinh thém cam két

ctia to chirc 14 “sc manh dé nhan biét cua
mot ca nhén cung tham gia vao mot t6 chure
cu thé”. Cam két t6 chirc cling dugc thé hién
nhu 1a mdt trang thai tam ly tao thanh cac
mdoi quan hé cia nhan vién ciing véi cac o
chtrc va quyét dinh ¢é & lai hoac roi khoi td
chirc (Meyer & Alien, 1991), 1a mdi quan hé
tinh than gifra ngudi lao dong va 16 chire, lam
giam kha ning roi bo cac to chirc (Allen &
Meyer, 1997).

Cam két nhan vién cao s& dé dang nam
bat duoc muc tiéu va gia tri cua to chuc
minh; mét sur san long no luc cho su thanh
cong cia td chuc; va mot ugc muon khong
gio1 han dé & lai t6 chic hién nay (Porter,
1974). Chi khi cac thanh vién cdng nhan to
chire va thure hién moi nd lyc dé giap to chirc
dat hiéu qua 16t thi sirc manh cia su cam két
hay su hai long cong viée s& anh huong dén
muc tiéu va két qua hoat dong doanh nghiép
(Steers, 1977).

Cau trac cia cam két td chirc gom ba
chiéu: (1) Cam két tinh cam dé cap dén
tinh cam gén bo cua nhin vién, s tham gia
mot nhan vién vi mue tiéu cia to chirc; (2)
Cam két loi ich 1a su sin sang & lai trong
mot to chire vi nhan vién cho rang minh ¢o
nhitng khoén dau tu trong t6 chirc ma chua
thé thu duoc; (;-) Cam két _nghia vu la su
cam két ma mot ngudi tin rang ho can ¢ lai
t6 chire dé thuc hién cac nghia vu (Allen &
Meyer, 1997).

Thuc hanh HRM truc tiép anh hudng dén
sur hai long cong viéc cua nhan vién va tur do
thuc day cam két caa td chirc (Ulrich, 1997).
Tuy nhién, cac chinh sach va thu tuc HRM
gc"‘)m nhiéu khia canh, Do do, quan trong la
cac to chirc xac dinh vai trd cia HRM trong
viéc quan ly luc luong lao dong va su dung
phuong thirc quan ly sao cho phu hop véi nhu
cau nhan vién.
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Cac nghién ciru ciing cho thay su hai long
ctia cdng viéc va y dinh & lai t6 chirc thong
qua su tuong tac vol nhitng nguoi quan ly
truc tiép trong cing mot méi truong lam viée
(Naumann, 1993). Trong do6, thuc tién HRM
¢6 anh hudng truc tiép tich cuc dén su hai
long cong viéc cua nhan vién (Steijn, 2004).
Do do, gia thuyét:

HI: Thue tién HRM anh hwong tich cuc
dén s hai long cong viée

Hiéu sudt ciia nhan vién dong mot vai tro
quan trong trong viéc quyét dinh sy thanh
cong clia cac to chire. Mot trong nhitng yéu to
quyét dinh tién dé dé thu hut va duy tri mot
ngudi nhan vién gidi, tao ning suat cao thi
nhat thiét nha tuyén dung va nha quan ly nhan
thue 16 mot trong nhitng yéu td tién dé do
chinh 1a cam két ciia nhin vién (Ajila &
Abiola, 2004). Boxall & Purcell (2011) cling
cho ring thyc tién HRM s& anh huéng hanh
vi cia nhan vién, trong d6 cam két nhan vién
1a yéu t6 quan trong dé dat dugc su thanh
cong té chirc. Gia thuyét:

H2: Thuc tién HRM anh huwong thudn
chiéu den cam két 16 chire

Cac nghién ciru da chi ra rang nhitng nhin
vién hai long cdng viéc co xu huong cam két
véi mot to chire. Moi quan he gitra sy hai long
voi cong viéc va hiéu qua cong viéc khong
nht quan gitra cac ¢4 nhin hay gitta cac cong
viéc (Cooper-Hakim and Viswesvaran, 2005).
DGi v6i nhirng nhan vién co niém tin kién
dinh, manh m& vé muc do hai long clia minh
voi cong viée, con goi la su kién dinh vé tinh
cam - nhan thirc (affective-cognitive consis-
tency), mdi quan hé giira sy hai long véi cong
viéc va hiéu qua cong viéc s& manh hon nhiéu

so voi moi quan hé twong tw ¢ nhitng nhan

vién khong miy hai long véi cdng viée ciia ho
(Schleicher et al., 2004)

ihoa hoc

Theo Tett & Meyer (1993) cho rang su hai
long cong viéc va cam két to chic 1a hoan
toan khac nhau, su hai long co6 tac dong manh
dén dén y dinh nghi viéc clia nhan vién, trong
khi cam két t6 chirc anh huong manh dén voi
su duy tri nhan vién tai t6 chirc. Su hai long
ctia nhdn vién c6 anh hudng tich cuc va chat
ch@& vai cam két cuia nhan vién (Mosadeghrad
& cong su, 2008). Gia thuyét:

H3: Sw hai long cong viéc anh hwong tich
cuee dén cam két 16 chirc

2.2. Mo hinh nghién citu

Dua trén cac nghién ciu trude ddy cua
Ulrich (1997) vé tac dong caa thuc tién HRM
dén su hai long cong viéc, Boxall & Purcell
(2011) cho ring thuc tién HRM anh hudng
dén cam két t chire nhu nghién cu cia Ajila
& Abiola (2004), Mosadeghrad & cong su
(2008) hay nghién curu cua (Mosadeghrad &
cong su, 2008) ve su hai long anh huomg dén
cam két to chirc. Tac gia dé xudt mo hinh
nghién ctru nhu hinh 1:

2.3. Phuwong phadp nghién citu va thu
thip so li¢u

Mau nghién cieu:

Tabachnick va Fithdell (2001) cho ring ty
1é miu nghién ctru t6i thiéu la 5:1 (trich tir
Hoang Trong, 2008). Mau khao sat duoc thu
thap theo phuong phap phan tang thuan tién
bang cach phat phiéu tra loi va khao sat truc
tiép trung binh la 3 nhéan vién/doanh nghiép,
tuong ung, voi 105 doanh nghiép thue té duoc
khao sat, s6 phiéu thu vé va sang loc con lai la
289 quan sat, dam bao phu hop cho phan tich.

Bang céau hoi duoc sir dung dua vao thang
do Likert 7 do (bac 1 tuong ing mirc do hoan
toan sai/kém, bac 7 tuong tng murc do hoan
toan dung/tdt) do ludng mirc do thuc hién
thuc tién HRM cua doanh nghi€p, sy hai long
cong viée, cam két t6 chirc thong qua viéc
danh gia truc tiép tir nhitng nhén vién.

u Thugng mai
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Tnyén dung

bao tao

Banh gid
c¢ong viée

Ludng

bii ngd

On dinh cong
viéc

Khuy€&n khich
tham gia, ddi
mdi

Su hii long
cOng viée

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

Cdc bién do luong

Thang do thue tién HRM: dugc thiét ké
trén co s6 dya trén cac thang do cua Mathis &
Jackson (2011); Delery and Doty (1996);
Guest et al (2003) dé danh gia mirc d6 dong ¥
ctia cac thanh vién trong doanh nghiép ddi véi
cac bién do luong vé thuc tién HRM trong to
chirc, gdm sau thanh phan nhu tuyén dung va
dao tao, danh gia cong viée, luong, thudng,
tinh 6n dinh cong viéc, khuyén khich tham
gia va doi mai.

Thang do s hai long cong viéc: dugc
phat trién dua trén thang do cua Homburg
va cong su (2004), thang do dugc thiét ké
dé tap trung do ludng su hai long cong viée
co lién quan dén cac khia canh cua thuc
tién HRM,

Thang do cam két t6 chite: dua vio thang
do ctia J. Allen and P.Meyer (1990), trong do

tap trung do luong khia canh cam két vé mat
tinh cam.

Phuong phcip nghién ciru

Nghién citu dinh tinh: thong qua lugc
khéo tai liéu, thao luan tay doi voi doi tuong
khao sat va lay v kién chuyén gia nham xay
dung thang do nhap.

Nghién citu dinh lwgng. dugc thuc hién
biang phuong phap phan tich do tin cay (cron-
bach’s alpha), phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) cho dinh luong so bd va nghién ciu
chinh thirc théng qua phan tich CFA va SEM.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Phan tich mé ta miu nghién ciru

Trong 289 quan sat, trong do co 55% gidi
tinh nam, 45% la nit, V& vi tri cong viéc, co
78% la nhan vién, 22 % nguoi lao dong co
gifr chiic vu quan ly. Trong so lao dong duoc
khao sat, do tudi tir 18-25 tudi chiém 22%, do

khoa hoc i
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tudi tir 26-35 chiém 58%, lao dong c6 dd tudi
trén 36 tudi chiém khoang 20%.

Vé trinh dj: s6 1ao dong c6 trinh d6 THPT
trd xudng chiém khoang 42%, 26% lao dong
cé trinh do tir trung cépfcao dfmg,, lao dong co
trinh d6 dai hoc chiém 32%. Vé sé nim lam
viéc tai doanh nghiép: dudi 5 nam chiém
43%, tlr 6 dén 10 nim chiém 42%, 12% lao
dong da lam viée trén 10 ndm va khoang 4%
trén 20 nam,

Vé doanh nghigp: véi 12% doanh nghiép
hoat déng khoang dudi 5 ndm, 41% doanh
nghiép ¢o thoi gian hoat déng tir 6-10 nam,
30% doanh nghi¢p hoat dong khoang tur 10-
20 nam, va 17% hoat dong trén 20 nam.

Vé quy md doanh nghiép theo s6 luong lao
dong: c6 26% doanh nghiép c6 quy mo dudi
50 lao dong, 14% doanh nghiép co 0 luong

trén SO lao dong, 60% doanh nghiép c6 s6
luong tir 100 lao dong tro 1én.

Tu dic diém mau khdo sat cho théy: mac
du, Pong bing Soéng ciru Long la ving ¢6
nguf‘m nguyeén liéu phong phu, s6 lugng 1on,
thuan lgi cho viéc phat trién nganh cong
nghiép ché bién thiy san. Tuy nhién, quy mo
va ning luc ctia cac doanh nghiép ché bién
van con nhd, chua dap ung duoc nhu ciu ché
bién nong, thiy san cla toan vung, Chat
luong ngudn nhan lye van con nhidu yéu
kém, déic biét 1a nhan lyc lanh nghé con thép
s0 v&i mire binh quéan ¢d nudc; viée phat trién
doanh nghiép chi yéu theo chiéu rong; chét
lugng, hiéu qua va kha nang canh tranh cua
doanh nghiép trong viing con han ché.

3.2. Phan tich do tin cdy cua thang do

Bing 1: 7om (it két qua kiém dinh do tin cdy ctia thang do

D§ tin cdy Téng
Khdi niém Nh,f * S,? EnigEs: SEae g phf(mlg i Gid tri
16 bién alpha (7¢) trich (%) :
(7ve)
SEL 3 0.782 0.782 54.5
TRA 3 0.805 0.807 58.2
HRMP-  APP 3 0.866 0.865 68.2 f
. Dat yéu
Thue tidn  SAL ) 0.765 0.772 63.0 4
cau
HRM COM 3 0.821 0.820 60.3
STA 3 0.726 0.723 46.7
INNO 3 0.768 0.774 53.4
JOS- Hai e
long cong  JOS 4 0.842 0.844 57.7 i
viec cau
HC- G 0 1 4 0.850 0.851 58.8 bl yen
két to chuc _ cau

Nguon: Tdc gia phan tich va tong hop

I
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Bang cho théy khai niém thanh phén cua
thang do thuc tién HRM, hai long cong viée,
cam két t& chirc déu co hé sb tin cdy tong hop
> gi4 tri Cronbach’s alpha, co tong phuong
sai trich dé giai thich mirc dd bién thién cla
dit liéu dat yéu cdu. Thang do dat yéu cdu vé
dd tin cdy va tong phuong sai trich.

cho dén 1.16). Piéu nay thé hién sy phén
phdi clia cac bién nay khong 1éch xa gia tri
trung binh. Gia tri cia do léch (kewness) va
d6 nhon (kurtosis) déu nam trong pham vi
chip nhan dugc cia mot phan phdi chudn
(trong khodng -1 dén +1 cho do léch va -2
cho dén +2 cua d6 nhon).

Bang 2: Phdn tich do phdn ian cua thang do

SEL | TrRa | apP |sar| com | sta | inwo | jos | oc

Trungbinh | 553 | 525 | 546 [592| 532 | 526 | 536 | 553 | 5.23

DiEah 106 | 106 | 102 107 116 | 103 | 099 | 096 | 1.02
chuin '

Phuongsai | 1.12 | 135 | 125 | 114] 134 | 106 | 098 | 092 | 1.04

Skewness | -0.84 | -0.83 | -0.79 g '99 078 | 062 | 048 | -0.80 | -0.42

Kurtosis 139 | 078 | 070 | 1.17] 069 | 066 | 008 | 177 | 0.41

Nguén: Tac gia phdn tich va tong hop

Céc hoat dong chirc ning cia thuc tién
HRM dugc danh gia dua trén nhan thirc cua
ngudi lao déng trong doanh nghiép, co thé
dugc nhin thiy thong qua hinh 2. Hau nhu
ngudi lao dong déu cho rang cac hoat dong
chirc nang cta thuc tién HRM tai cac doanh
nghiép thuy san & murc twong ddi cao, gia tri
trung binh nhéan duoc giao dong trong khoang
ur 5.25 - 5.92 trong thang do 7 cap do Cac
nhin t6 nhén cdc gia tri 1an luot giam dan nhu
sau: “Tién luong - SALA” (5.92), “Tuyén
dung -SEL” (5.53), “Panh gia nhéan vién -
APP” (5.46), “khuyén khich su tham gia, d6i
m&i - INNO (5.36) “Thuéng, dii ngd - COM™
(5.32), “Tinh 6n dinh cong viéc - STA”, “Pio
tao - TRA” (5.25).

Phén tich phian phéi va do phan tan cia
cac khai niém nghién ciru, ching ta cling
nhdn thay su sai 1éch khoi gia tri trung binh
cia cac bién twong déi thip (do léch tidu

Khai niém “Su hai long cong viéc” cua

nhan vién nhén gia tri twong d6i cao (5. 53) va
“cam két to chuc” 1a (5.23). Phén phm cua

bién nay di diéu kién cia phan phdi chuin
(cac gia tri cua do nhon va do léch dam bao
yéu cau). (hinh 2)

3.3. Phan tich gia tri phdan biét giiva cac
khdi niém

Két qua kiém dinh gia trj phan biét cic
khai niém trong mé hinh tGi han (Bang 3) thé
hién tat ca cac mdi tuong quan gilta cac khai
niém co sai léch chuan dat y nghia & 5% (P <
0.05), su tuong quan gitra tung khai niém c6
gia tri khac 1. Vay, cac khai niém trong mo
hinh t&1 han dat gia tri phan biét.

3.4. Kiém dinh mé hinh ly thuyét bing
SEM

Két qua SEM md hinh Iy thuyét chuin hoa
cho thiy Chi-square = 1347.337, bac tw do df
= 798, Chi-square/df = 1.688 < 3, chi s4 TLI

chuan chi bién dong trong pham vi tir 0.96 = 0.904, CFI = 0.911 > 0.9 va RMSEA =
khoa hoc =
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Hinh 2: Tdm quan trong cia cdc chitc nang thuc tién HRM

Bang 3: Gia tri phdn biét cua cdc khai niém

Két qua udc
lugng (chufin hoa)
cdc tham s chinh
cua md hinh nghién
ctru chinh thire duoc
trinh bay ¢ Bang 4,
cho thdy c4c mobi
quan hé gilta cdc
khéi niém trong md
hinh nghién ctu
chinh théc déu c6 y
nghia théng ké (p<
0,05). Két qua woc
lwong chuin hoa

. Sai 56 A yrai
Su tuong quan Hrsrtng chudn o s Pvalue

quan (r) (SE) han (CR)
JOS <--> HRMP 0.803 0.035 5.600 0.000
oC <--> HRMP 0.77 0.038 6.107 0.000
OC <--> ~JOS 0.802 0.035 5.616 0.000

Nguon: Téc gid phdn tich va tong hop

0.050 < 0.08. Céc gia tri trén déu dat yéu cau.
Nhu vdy mo hinh dat mic phu hop védi di

(Bang 4) cho thay thuc tién HRM anh huéng

lidu thu thép tir thi truomg. (Hinh 3) tl-CEl cuc cao den su hai IOHg cdng viéc cua
nhéan vién trong doanh nghiép.

Bing 4: Két qua kiém dinh méi quan hé gitta cdc khai niém trong mo hinh (chudn héa)

4 Ué.
Mot quan hé ¢ S.E. C.R. 2
lugng
Thuec tién HRM >  Hai long cong viée 0.803 0.112 9.441 JcF
Thyc tién HRM 2> Camkéttd chitc  0.354 0.132 3.528 Ak
Hailong cong viee > Camkéttd chitc  0.518 0.102  5.087 A
(Nguén: Tinh todn tir téc gia)
=

khoa hoc
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Hinh 3: Két qua phan tich SEM mé hinh Iy thuyét (chudn héa)

3.5. Kiém dinh dj tin cdy ciia woc liwgng
béing Bootstrap

y nghla thong ké o do tin cdy 95%. Vi vdy, co
thé két luan cac woc luong trong mé hinh

Bing 5: Uoc lugng Bootstrap voi mau N = 600

I7: 2 SE- ! SE-
Moi1 quan hé aE SE Mean Bias Bias CR
Thyc tién HRM = Hailong cong viéc 0.038 0.001 0.804 0.001 0.002 0.5
Thyc tién HRM = Cam két t8 chic 0.126 0.004 0.344 -0.01 0.005 -2.0
Hai 1ong cong viec 2  Cam két t8 chifc 0.125 0.004 0.527 0.009 0.005 1.8

(Nguon: Tinh todn tir tdc gid)

Bootstrap la phucmg phap lay mau lip lai
c6 thay thé trong d6 mau ban dau déng vai tro
la dam d6ng. Nghién clru nay s dung
phuong phap Boostrap véi s6 lwong mau lip
lai N= 600.

Qua bang 5 cho thdy, cdc mdi quan hé gia
thiét trong mé hinh nghién citu co |CR| <2, co

nghién ciru la dang tin cdy. Phuong phép nay
chimg t6 m6 hinh ly thuyét cia téc gia c6 thé
tin cdy & mau Ién hon.

4. Thao ludn, ham ¥ quén tri va két lun

4.1. Thdo ludn

Nghién ciru cho thdy thyc tién HRM tac
dong dwong dén su hai long céng viée (B =

=

khoa hoc
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0.803) phu hop voi cac nghién ciu cua
(Ulrich, 1997), (Ajila & Abiola, 2004) va
(Boxall & Purcell, 2011). Muc dd hai long
mdi quan hé thuidn chiéu véi su cam két td
chic (B = 0.52) tuong tu nghién clu cla
(Mosadeghrad & cong su, 2008), cac nghién
ciru déu cho thiy sur hai long cong viéc ciing
lam tang Ién su gin két cia nhan vién.

Thue tién HRM anh huédng tich cuc dén
cam két t6 chirc (B = 0.345), diéu nay phu hop
voi nghién cuu cua Whitener (2001), Chew
and Chan (2008) v& mdi quan hé tich cuc gitra
thuc tién HRM va cam két t6 chirc, hay
nghién ctru cia Gong va cong su (2009) vé
mdi quan hé gitta HRM va hiéu sudt hoat
dong ctia doanh nghiép thong qua cam két t&
chire, dac trung la cam két tinh cam. Diéu nay
¢6 nghia rang cac hoat dong nhu tuyén dung,
dao tao, danh gia, luong, thuéng hay khuyén
khich su tham gia déi méi trong doanh nghiép
¢6 vai trod quan trong anh hudng tich cuc dén
cam két t0 chire,

4.2. Ham y qudn tri

Dé ning cao su hai long cong viéc, tao sy
cam két td chuc trong nhan vién trong nganh
ché bién thuy san thdng qua hoat dong HRM,
thiét nghi cac doanh nghiép can chu trong
thuc hién mot sd hoat dong:

Hoan thién hé théng qudn tri ndi bo
thong qua vi€c duy tri va cai tién hé thong
quan ly ISO. Can tiép can, duy tri va phat
trién hé théng quan ly GMP (Good
Manufacturing Practices - tiéu chuin thuc
hanh san xuét t6t) nhim dam bao diéu kién
vé sinh an toan cho sin xuét, bao gbém
nhirng nguyén tic chung, nhiing quy dinh,
hudng dan cac ndi dung co ban vé di éu kién
san xuat nham dam bao san pham dat chat
lugng va an toan. GMP la mét phan co ban
trong hé thong quan ly an toan thuc pham
la diéu kién tién quyét cho viéc phat trién hé

dfioa hoc

théng HACCP va cac tiéu chuan quan 1y an
toan thuc phﬁm ISO 22000.

Dai véi tuyén dung va dao tao: Cong viée
tuyén chon can thuc hién cong khai, ¢6 su mé
ta rd rang trong tung vi tri trong cong tac
tuyén dung. Néang cao chat luong cho hoat
dong dao tao tai chd, dap ing yéu ciu cong
viéc. Cong tac quan ly ngudn nhan luc can
quan tim dén hai d6i tuong lao ddng trong
doanh nghiép nhu sau: (1) Ddi véi lao dong
tryc tiép tao ra san phdm cdn quan tim
thuong xuyén dén k¥ nang, trinh dé tay nghé
va muc do thanh thao trong san xuat, chu
trong dén viée tudn thi cac quy dinh, quy
trinh trong qua trinh thuc hién, dam bao thuc
hién nghiém tic cac quy dinh vé an toan lao
dong, vé sinh an toan thuc phém; (2) Db véi
lao ddng gian tiép can nang cao trinh do vé
nhiéu mat, trong do6 thuong xuyén cdp nhat
tiéu chun quan 1y chit luong, khoa hoc cong
nghé, tiép cdn va phat trién nhiing san pham
phu hop thi truong. Bén canh d6, khuyén
khich nhan vién tim toi hoc hoi, am hiéu thém
nhitng linh vuc khac nhdm ting kha ning linh
hoat trong giai quyét cong viéc va dé dang
dam nhiém cdng viéc khac khi cin thiét thay
d6i. Thudmg xuyén bd tri, cir nhin vién tham
dy cac 16p dao tao chuyén mén nghiép vu
giup nhan vién cép nhat kién thie kip thoi,
dap (ing yéu ciu clia thi truong.

Banh gia cong viéc: Xay dung bo tiéu
chuén danh gia vé kién thurc, k¥ nang, trinh
d¢ va cac tiéu chi danh gia vé mic d6 hoan
thanh ¢dng vi¢e trong doanh ng,hlep, trong
d6 can luu y dén yéu td vé gidi va nguoi dan
toc thiéu s6. Cac tiéu chi danh gia can rd
rang, cong khai, tao su cong bang trong danh
gi4 nhan vién. Bén canh do, can thiét xay
dung kénh thong tin phan hcn va doi thoai
voi doanh nﬁluep it nhat mdi nim 02 lan
nhim giai quyét thic méc, thao g0 cac kho
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khdn va nhiing khiéu nai tr nhin vién, tao
mot moi truong lam viéc yén tam dong gop
cho cong viéc.

Chinh sach tra lwong, thuong: Can duoc
thuc hién diy du, dung thoi gian dam béao
muc luong phu hop voi vi tri ¢ong viée va
hop ly dat trong su so sanh voi nhitng doanh
nghiép khac trong cung moét loai hinh kinh
doanh Xem yéu t6 luong 14 mot trong nhirng
yéu t& duy tri, kém theo d6 can c6 hé thong
khen thudng da dang va hop ly nhim dong
vién nhin vién an tdm, gin bo, cdng hién
cong suc cho viée xdy dung va phat trién tai
doanh nghiép. Can thiét xdc dinh cac dinh
bién lao dong, don gia tién luong duoc ra soat
va diéu chinh 06 thang mot 1an cho phu hop
véi tinh hinh thuc té san xudt kinh doanh.
Quy ché luong, thudéng, ché d6 6m dau, nghi
dudng strc, thai san... Can duoc duoc hién
theo diung quy dinh va thanh toan dung ky
han. Tién cong lao dong hop 1y, ding ning
luc chuyén mén gitp nhan vién phat huy hét
kha nang ciia minh.

Khuyén khich tham gia, doi méi: Pa dang
hoa trong viéc khuyén khich nhan vién tham
gia dong gép cho cac quy dinh, quy trinh
trong doanh nghiép véi muc tiéu la dam bao
su cai tién chat luong, nang cao su déng gop
clia ngudi lao dong dbi v6i doanh nghiép
trong viéc cai thién hidu suét hoat dong thong
qua viéc cdi tien cach thirc quén 1y, quy trinh
lam viéc mang tinh hop 1y, hidu qua. Cai tién
mau m3 chat lugng san pham nham d4p ang
t6t nhu cau cua khach hang. C6 ché dd khen
thudng kip thai cho cac sang kién khoa hoc,
k¥ thuat, tiét kiém trong san xudt va quén 1y,

4.3. Két luan

Nghién ctru danh gia mét cach tong thé vé
nhan thie cia nhan vién d6i v6i hoat dong
HRM trong doanh nghiép, dong thoi két qua
kiém dinh cho thay thuc tién HRM ¢6 anh

huéng tich cuc dén sy hai long cong viée va
cam két t4 chirc. Thong qua nghién cliu la co
s& cho doanh nghiép ché bién thuy san xac
dinh cac quyét dinh quéan tri nham néng cao
su hai long trong cong viée, tao su gan bo cia
nhén vién voi t6 chire, gop phan thuc diy tang
nang suat lao dong trong hoat ddng san xuat
ché bién thuy san.

Thuc tién HRM trong doanh nghiep la
khai niém da huéng gdm nhiéu thanh phan da
dang, tuy nhién nghién ctu nay chi tip trung
phan tich nhitng hoat dong co ban ciia HRM
anh hudng dén su hai 1ong cong viée va cam
két td chire. Vi vy, nghién ctu tiép theo ¢6
thé m& rong cac thanh phin khac cia HRM
nhim danh gia mét cach toan dién vé hoat
dong cia thuc tién quan tri nguén nhén luc. ¢
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Summary

The study aims to assess the impact of
human resource management practices on
organizational satisfaction and commitment
in seafood processing enterprises through the
awareness of employees. The research sam-
ple was surveyed from 289 employees and
managers working at those enterprises. The
method of linear structural balance (SEM)
was conducted to analyze the factors in the
research model. Research results show that
human resource management practices have a
direct positive impact on job satisfaction and
organizational commitment, and job satisfac-
tion in turn has a positive impact on organiza-
tional commitment.
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