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Vinpearl giy chu y khi tré' thanh hé thong khach san, du lich nghi dudng diu tién
tai Viét Nam wng dung céng nghé nhan dang khudén mit dwa trén nén tri tué nhin
tao.

Giira thang 4-2019, Vinpearl gdy cha y khi trd thanh hé thong khach san, du lich nghi
dudng dau tién tai Viét Nam ung dung cong ngh¢ nhan dang khuén mat dya trén nén tri tué
nhan tao. Cac chuyén gia cong nghé cho rang, tir “hién tuong” Vinpearl, viéc ing dung cong
nghé tri tué nhén tao (AI) trong linh vuc ndy s& sém budc vao giai doan phat trién bung nd
tai Viét Nam.

AI: Thay ddi hoan toan trai nghiém ciia khach hang

Cong ngh¢ duoc doanh nghiép nay irng dung cho phép khach du lich lam thu tuc check-
in chi trong vai gidy, c6 kha ning ty nhan dién khach ra - vao khuon vién, hd trg mo cira
phong nghi, mua sam tai hé thong cira hang va thanh toan... giup giai phong moi loai gidy
to, thé thu cong nhu trude day.

Trong thdi gian dau, Vinpearl dwa cong nghé nay vao ung dung tai quan thé du lich
nghi dudng Vinpearl Nha Trang. Céc tinh ning dang dwoc van hanh rat thuan loi 1a ra vao
khu nghi dudng, khu vui choi giai tri Vinpearl Land va c4c nha hang.
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Theo dénh gia cta gidi cong nghé, tdc dong tur cudc cdch mang cong nghiép 4.0 va su
canh tranh ngdy cang gay git cta thi trudng doi hoi cac doanh nghiép phai ting tbc qua trinh
chuyén doi sd, img dung cong nghé mdéi thay cho nhitng cai di cii, lac hau, gia ting ning
suat hoat dong.

Mot nghién ctru ctia Microsoft cho thdy, chuyén d6i s6 gop phan tich cuc gitp doanh
nghiép gia ting ning suit lao dong. Néu nhu ndm 2017, tac dong cta chuyén dbi sd t6i ting
truéng ning suit lao dong chi vao khoang 15% thi dy kién dén nam 2020, con sé nay la
21%.

Chuyén gia cong nghé Tran Viét Huing, CEO Got It (tru s¢ tai Silicon Valley, Hoa K¥)
nhan dinh Al s& c6 nhiéu ung dung trong linh vuc du lich va khach san, ca & phia ngudi
cung cap dich vy, ngudi ding cudi.

“Mot vi du don gian nhat 1 kha nang du doan vé luong khach, thé loai khach, s¢ thich
ca nhan cua khéach cho nhiing nguoi cung cép dich vy, dé ho c6 thé c6 chuén bi tot hon, hiéu
qua hon va duong nhién 1a sé& tiét kiém hon. Tur nhiing dit liéu nguoi dung, nhiing ngudi
cung cap dich vu con c6 kha ning khdm pha ra nhimg dich vu méi chua timg c6 trén thi
truong. D6i voi ngudi dung thi kha nang kham phé vé mit ca nhan hoa va gia ca dé c6 thé
c6 nhitng lya chon pht hop nhét vé sé thich va tai tién, diéu ndy cling 1am cho nguoi ta ¢6
thé st dung dich vu nhiéu hon”, CEO Got It nhan dinh.



Chuyén gia Lé Pac Thinh Pong, Chu tich HPQT Céng ty C6 phan So sanh Viét Nam
(Websosanh.vn) danh gia, khi moi tng dung ctia cong nghé, nhu Al duoc dua vao thuc té
s& gitip cho cudc séng tré nén tt hon, xa hoi van minh hon, ban than cac doanh nghiép ciing
hoat dong hi¢u qua va chuyén nghiép hon.

“Nhu tai Singapore hién nay khong con dong dau xuét canh vi ho da ing dung cong
nghé Al trong nhan dang van tay va hinh anh, gitp ting tbc do lam thi tuc. Con trong linh
vuc thanh toan, ing dung Al sé& gitip cac thanh toan dam bao an toan, dé dang hon va ciing
thic day linh vuc nay phat trién”, chuyén gia Lé Pac Thinh Dong noi.

Trong khi d6, theo chuyén gia Ta Quang Thai (nha dong sang 1ap startup Rada) cho
rang ¢6 nhiéu yéu t6 lién quan dén ciu chuyén tng dung Al vao trong cac hé thdng, tuy
nhién viéc dua vao tmg dung khong som thi mudn ciing s& dén va la van dé tat yéu tai Viét
Nam.

“V& ban chat, Al khong méi vi da duoc nghién ctru cach day trén 30 nam. Tuy nhién
cho dén nay khi cac hé théng cong nghé thong tin du manh, dit liéu da 16n thi AI méi bat
dau c6 co hoi duoc tmg dung rong rai va bat dau tiép can dén cac ung dung ma ngudi sir
dung cudi c6 thé nhin thidy nhu nhan dang khudn mat, hinh anh, chir viét, tiéng noi, phan



doan hanh vi, cam xuc hay xac thuc sinh tric hoc, diéu tiét giao thong...”, chuyén gia Ta
Quang Thai nhan dinh.

Mot chuyén gia cong nghé ciing cho rang, riéng trong linh vuc du lich, khach san, thoi
gian gan day Al BigData dang ngay cang duoc ing dung rong rdi do cong nghé nay co thé
hd tro déc luc va gitp cai thién toan bd trai nghi¢m cd nhan cua khach du lich, ngay tir khi
check-in va cho dén khi khach quay vé nha. Do d6 véi sy tién phong ctia Vinpearl, rit co
thé trong nudc s& ching kién su thay doi 16n vé cong nghé ctia nhidu doanh nghiép khac ¢
timg quy mo khac nhau, mang lai sy trai nghiém dich vu t6t hon cho du khach ca trong va
ngoai nudc khi dit chan dén Viét Nam.

MAu chét khong chi 1a tiém hre tai chinh

Céc chuyén gia cho rang, viéc Vinpearl tré thanh doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc nghi dudng, vui choi giai tri dau tién ciia Viét Nam tng dung cong nghé nhan dang
khudn mat trén nén tang Al, cho thdy tAm nhin ctia doanh nghiép chit khong phai cau chuyén
“ctt ¢6 tién 1a 1am duoc”.

Theo céac chuyén gia cong nghé, trong qué trinh chuyén doi s6, vin d& mau chét 1a 1anh
dao doanh nghiép thay d6i tu duy, nhan thitc va nhanh chong don dau cac xu thé méi trén
thé gi6i ¢é mang dén dich vu t6t hon cho khach hang.




Chuyén gia Lé Pic Thinh Pong cho ring trong cau chuyén chuyén doi sb, van dé
khong han chi 1a chuyén tién nhiéu hay it ma mau chét nim & tu duy cua ldnh dao va cach
lya chon giai phap cua doanh nghiép.

Poéng quan diém, CEO Got IT cho rang Al c6 thé dugc ap dung trong nhiéu linh vuc,
tuy nhién cac doanh nghiép ciing phai c6 kién thirc, ning liwc nhat dinh méi c6 thé trién khai.

Trao d6i  thém,
chuyén gia Ta Quang Thai
cho ring trudc su phat
trién manh mé cua Al,
Viét Nam ciing khong thé
dting ngoai xu thé cong
nghé nay. Van dé ¢ chd 1a
st dung cac gidi phap
cong ngh¢ ciia nudc ngoai
! hay tu dau tu phat trién
cac hé thong riéng. Viée
| tu phat trién c6 thé lau
. hon nhung s€ giup cho
doanh nghiép, t6 chirc chu
dong vé mit cong nghé
trong vi¢c Ung dung va

bién dou.

Két qua khao sat ciia Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam cong bd gan day
cho théy, hién chi c¢6 6,6% s6 doanh nghiép ctia Viét Nam cho rang c6 du st thay d6i hoan
toan tir hé thdng cii sang hé thong cong nghé méi; 34,6% doanh nghiép cho hay s& thay doi
ting bude do khong du ngudn luc.

Tai Viét Nam sb lugng doanh nghi¢p nhan thirc va nam bét dugc co hoi dé ung dung
Al van con rat han ché. Va rit rd rang, doanh nghiép nao thirc thoi, tién phong s& co dugc
lgi thé 16n vé canh tranh, tao ra sy khac biét trén thi truong. Cau chuyén Vinpearl di dau
trong viéc tng dung AL khdi dau 1a cong nghé nhan dang khudn mit dang minh chimg cho
nhan dinh nay.
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