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Sudt 59 nim qua, tinh tir nim 1960, Du lich Viét Nam ngay cang chii y dén phat
trién san pham du lich dic thi. Chién lwge phat trién du lich Viét Nam 2001 - 2010 va
tAm nhin dén nim 2020 d4 x4ac dinh “Phat trién du lich bén virng, theo dinh huéng du
lich sinh thai va du lich vin héa - lich sir, ddm bio sw ting truéng lién tuc, gép phan
tich cuc trong viéc giir gin, bao vé mdi trwedong tw nhién va xa hoi, ban sic vin hoéa dan
tdc, xAy dung cac san pham du lich dic thu, chit lwong cao, c6 kha niing canh tranh
trong khu vuc va thé gi6i”.

Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/1/2017 ctia B6 Chinh tri vé& phat trién du lich tr&
thanh nganh kinh té mii nhon, chi rd: “...ban hanh céc chinh sach khuyén khich, wu dai dau
tu vao du lich, nhét 13... sin pham du lich dic thu”. Nhu vay, phat trién san pham du lich
dac thu la mét ndi dung chién luogc quan trong dé nang cao nang luc canh tranh cua du lich
Viét Nam trong phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon.




Sirc dan cia chéo thuyén Kayak khéng nam trong ban chdt phiéu luu mao hiém

Subt 59 nim qua, tinh tir ndm 1960, Du lich Viét Nam ngay cang cha ¥ dén phat trién
san phém du lich dic thu. Chién luoc phat trién du lich Viét Nam 2001 - 2010 va tAm nhin
dén nam 2020 da x4c dinh “Phdt trién du lich bén vitng, theo dinh huong du lich sinh thai
va du lich van héa - lich si, dam bdo si tang trwéng lién tuc, gép phdn tich cyc trong viéc
giit gin, bdo vé moi truong tw nhién va xa hdi, ban sdc van héa dan téc, xdy dung cdc san
pham du lich ddc thi, chat lwong cao, ¢é kha ning canh tranh trong khu viee va thé giéi”.
Chién luge phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tAim nhin dén nam 2030 tiép tuc xac
dinh “Tdp trung xdy dung hé théng san phdam, loai hinh du lich ddc trung va chat lrong cao
trén co so phat huy gia tri tai nguyén du lich doc dao, dac sdc, ¢6 thé manh néi troi”.

Pay la dinh huéng chién luoc vé phat trién san pham du lich, trong d6 c6 nhac dén san
pham du lich dic thi. DA c6 nhiéu dé 4n, dé tai nghién ciru vé phat trién san pham du lich
sinh thai, du lich van héa, nhung chua c6 cong trinh nghién ctru chuyén sau cho phat trién
du lich dac thu. Bai bdo nay khai quat vé san phém du lich dac thu, phac thao cac nhom
nhiém vu chi yéu ting cudng phat trién san pham du lich dic thu, gop phan thuc diy Du
lich Viét Nam som tr¢ thanh nganh kinh t& miii nhon.

San pham du lich dic thu 1a san pham du lich ¢6 tinh hip dan, doc déo, nguyén ban va
dai dién cho tai nguyén du lich cua mot diém du lich, mét dia phuong, mot vung, mdt quéc
gia; thoa man nhu cau du khach va tao an tuong siu dam, kho quén. Néi téi san pham du
lich dic thu 13 néi téi sw doc ddo va khac biét, “chang noi nao c6 dugc”. Day 1a sy phdi két
téng hoa gia tri tai nguyén du lich va cic ngudn luc riéng c6 cia diém dén du lich do, 1a
twong trung, dai dién va rd nét, dé cam nhan. Pau d6 & vung mién khac ¢6 sén phém du lich
tuong tu thi chi 1a nhitng “ghép ndi” hodc “sao chép”, khong dii “hdn, cbt” ciia san pham
goc.

San pham du lich dic thu ¢ 8 tiéu chi chinh: 1) Pugc thiét ké dic biét tao trai nghiém
du lich cao, bén vimg, mang tinh gido duc va khuyén khich sy tham gia cta chinh quyén,
doanh nghiép va cong dong cu din; 2) Mang tinh dai dién ban séc, két ndi cac dic tinh riéng
c6 cuia cac ngudn luc dia phuong; 3) Pap tmg yéu cau vé yéu t dinh hinh: nguyén ban, khac
biét, da dang, thich nghi, c6 chtrc ning riéng va vong doi kha bén viing; 4) Dap tng yéu cu
vé yéu t cbt 16i: tiép can dé dang, co day du cac hoat dong va dich vy pht hop nhu cau dic
thu cta khach; 5) Pap ung nhu cau thi trudng khach du lich dic thi, véi quy mé da dé kinh
doanh hiéu qua, dap tng xu hudng va tam anh hudng cua thi truong du lich dic thu; 6) Pap



ung yéu cau bén viing vé kinh t€, moi truong va van hda xa hdi; 7) Mang lai loi ich cho dia
phuong; 8) Pap img y€u cau ctia ngudén nhan lyc va phat trién ngudén nhan luc.

Bungee ¢ Nha Trang la 15m

Khi dé cap dén nang lyc canh tranh ctia san phém trong co ché thi truong, Michel Porter,
chuyén gia hang dau vé canh tranh trén thé gidi cho rang “Canh tranh la khdc biét va chit
lirong, trong dé khdc biét la quyét dinh”. Tinh hip dan ctia mot san pham du lich cung loai
c6 thé xem xét tir nhidu goc do, tuy nhién trong moi trudng hop, tinh khac biét ¢6 vai tro
quan trong hang dau dbi véi quyét dinh lua chon san pham cta du khach, cho du san pham
c6 gia cao hon. Phét trién san pham du lich dic thu mic du khong phai 1a yéu t6 duy nhat
quyét dinh ning luc canh tranh, hip dan cua diém dén du lich nao 0, song 13 yéu t6 quyét
dinh boi do 1a su khac biét.



Dé tang cuong phat trién san pham du lich dic thu cia Viét Nam, cua tirng dja phuong
va mdi diém dén du lich dé du lich Viét Nam sém tré thanh nganh kinh t& miii nhon, xin dé
xuét 3 nhom nhiém vu chua yéu sau day:

1) Ndng cao nhdn thuc vé san phdm du lich dac thu va phat trién san phcfm du lich dac
thii: Khi phat trién san pham du lich dic thu, dé c6 thé gidi thiéu va duoc khach hang chap
nh@n mua, phai tuan thu mdt quy trinh nghiém ngét. P6 1a nghién ctru thi truong, xac dinh
nhu cau cac phan khac khach hang, tim 1y khach hang; phan tich d6i tha canh tranh va thach
thtre, co hdi, diém yéu, diém manh; dinh vi phan khuc thi truong, xay dung san phém; truyén
thong, ban san pham va cham soc khach hang. Trong quy trinh d6, san pham du lich dic thu
phai lubn dugc dit & vi tri trong tm va cac yéu td néu trén phai gin két chit ché v6i nhau
va cuing hudng vé muc tiéu san pham. C6 nhu vy, médi c6 thé xay dung duoc san pham du
lich dic thu chat lwong, doc ddo, hip dan va phu hop nhu cdu, thi hiéu ting phan khic thi
truong. Trén thuc té, ddc diém va ban chit cbt 13i theo 8 tiéu chi cta san phém du lich dac
thil phai khac biét san pham du lich théng thuong. Do vy, ngoai viéc phai tuan thi ding
quy trinh nhu mé ta, phai 16ng ghép thém yéu td sang tao, dé hinh thanh san phim voi ham
luong sang tao cao, gop phﬁn tao nét khac biét, doc dao, hép dan du khach. Khai niém du
lich théng minh c6 tir lic d6, chir khong phai dén khi ¢6 cach mang cong nghiép 4.0.



Leo thac la mot dich vu du lich dwoc yéu thich tai thac Dalanta (Pa Lat)

Céc nghién ctru lién quan déu nhdn manh: van hoa va sang tao san pham du lich dic thu
1a hai yéu t6 luon dong hanh va quan hé mat thiét v6i nhau, cung hinh thanh nén san phiam
du lich dic thu, hip dan du khach, phu hop xu thé thoi dai. V6i bé day lich sir, vin hoa
truyén thong hang nghin nim dung nudc va gitt nude, Viét Nam noi chung va timg dia
phuong néi riéng, c6 nhiéu tiém ning va loi thé dé phét trién nhiéu loai hinh du lich véi da
dang cac san phém du lich dac thu. Mac du vay, dé co thé xay dung dugc san phém du lich
dac thu phi hop véi thi hiéu ciia du khéach, rat cAn quan triét nhan thic chung vé doi méi
phat trién san pham du lich dic thu trong toan hé théng cac bén lién quan dén phat trién san
phém du lich dac thu, nghién ctru 4p dung cong nghé hién dai, di d61 vai khai thac irng dung
kinh nghiém va kién thirc truyén thdng, dua cic ¥ tudng sang tao vao qua trinh phat trién
san phém du lich dac thu; dé)ng thoi, can ¢6 hoach dinh chién luoc, quy hoach phat trién san
pham du lich ddc thu, véi nhitng vu tién dau tu thich dang vao cac du an trong diém c6 tiém
ning thu hut du khach va xa hoi hoa ngudn lyc, nhét 13 kinh phi cho xdy dung, quang ba,



tiéu thu va quan 1y san pham du lich dic thu. R4t can phai trang bi nhan thic: Phai tu duy
toan cau va hanh dong dja phuong trong phat trién san pham du lich dic thu, tir toan qudc
dén mdi ving du lich, tir mdi dia phuong dén ting diém du lich.

2) Thiee hién 3 cdch chii yéu trong phdt trién san pham du lich ddc thii: 3 cach chu yéu,
mang lai hiéu ing quang ba cao, cho du khach nhiéu an tugng va cam nhan sau sac d6i voi
loai hinh san pham du lich dic thu, d6 13: Sang tao, md phong va thuyét minh san pham du
lich dic thu. 3 cach nay déu c6 chung ban chét 1a cting huéng téi muc tiéu nhiam tao ra nhiéu
diém nhan vé san phém du lich dac thu, thong qua cac hinh tuong, mé hinh, cau chuyén,
truyén thuyét lich sir c6 thuc hodc hu ciu mot cach hop 1y gin véi ban than san phdm du
lich dac thu duogc tao ra. Theo 3 cach nay, nhitng gia tri dich thuc cta san phém du lich dac
thu dugc hinh thanh, mo6 phdng hodc “tudong thudt” s€ dugc nhan 1én gép boi, kich thich su
htng khoi cta du khach, khién ho thich thu va say mé hon khi tham gia truc tiép vao qua
trinh trai nghiém va sang tao san pham du lich dic thu. Pay 1a nhimg céng cu hitu ich trong
quang ba strc hip dan cua san pham du lich ddc thi; quan 1y san pham du lich dic thu; quan
1y qua trinh phat trién san pham du lich dic thu dwgc nhiéu diém dén du lich 4p dung. Mot
s6 qudc gia va vung lanh thé trong khu vuc nhu Trung Qudc, Hong Kong, Macao,
Singapore, Thai Lan, Malaysia... rit thanh cong trong phat trién san pham du lich dic thu
gan v6i hoat dong sang tao ciia timg chi thé va “tap thé” cac nha cung ung chudi gia tri san
phém du lich dic thu cua toan diém dén du lich. Ho da quan tam danh nhiéu dau tu vé tai
chinh va cong nghé hién dai, ing dung dong bd 3 cach trén trong viéc xdy dung va quang
ba hinh anh diém dén thong qua cac san pham du lich dic thu ¢ cac lang nghé truyén thong,
cac bao tang van hoa, lich str, am thuec. .. Day 1a nhiing san phém du lich dac thu co tinh
ngh¢ thuat sang tao cao va strc thu hit du lich rat 16m.

3) Nhitng viéc cdn lam cu thé: Xay dung chién luoc, quy hoach, ké hoach hanh dong
phat trién san phém du lich dic thu, to chirc thue hién dé tao ra va tiéu thu san phém du lich
dic thu can tap trung vao 5 viéc cu thé:

Mt la Xac dinh tam nhin, muc dich va muc tiéu phat trién san phcfm du lich dac thu:
X4c dinh tdm nhin thé hién rd muc tiéu téng thé va muc dich phat trién san phé\m du lich
dac thu; Xac dinh muc dich vo1 danh muc théng nhat, o rang va cu thé can dat duoc; Xac
dinh muc ti€u chi rd nhiing dich dén cu thé ma khi dat duoc thi muc dich phat trién san phém
du lich déc thu cting thoa man.

Hai la Xdc dinh va danh wu tién cdc y twong phat trién san pham du lich ddc thii: Phat
trién san pham du lich dic thu phai c6 tinh thuc tién va tinh thuong mai kha thi; phai dam



bao mang lai céc loi ich vé kinh té, vin héa va moi truong cho dia phuong; muc dich cua
cac bén lién quan tham gia phat trién san pham du lich dic thu phai duoc thoa dang, nhu
cting cb co sd ha ting, ting cudng hoat dong quang ba ddi véi cac thi trudng muc tiéu, cai
thién thong tin va chi dan cho du khach, nang cao tiéu chuan chit luong, ting cudng an toan
an ninh, mang lai lgi ich mong muén.

Ba la Thiét ké nhitng hoat dong thuc hién cu thé trong phat trién san phcfm du lich dac
thii: Budc dau tién phai xem lai cac muc dich phat trién, cac két qua phan tich méi lién hé
giita san pham - thi trudng va hoat dong danh gia san pham du lich dic thu (cii hodc s& phat
trién moi); str dung déng bo cac phuwong phap co thé sir dung khi thiét ké cac hoat dong can
thiép vao phat trién san pham du lich dic thu.

Bén la Xdy dung ké hoach hanh dong phdt trién san pham du lich ddc thi: Dit ra mot
cach cu thé nhiing gi can lam, khi nao, do ai va can ngudn lyc gi dé phat trién san pham du
lich ddc thu. Duy tri nhiing nguyén tic phat trién san pham du lich dic thu: Pam bao su
tham gia cta cac thanh vién; thoi han hop 1y voi diém dén; c6 hanh dong cu thé vé6i cac bén
lién quan chinh.

Nam la Diéu phéi va hop tic giita cdc bén lién quan phdt trién san pham du lich ddc
thii: Cac san pham du lich ddc thu ciing gop phan tao ra mot trai nghiém du lich thanh cong.
Phat trién san pham du lich dic thu anh hudng rong t6i nhidu bén lién quan, nén can phai
quan 1y mot cach hiéu qua. Khi phdi hop tt, cac bén lién quan c6 kha ning cing giai quyét
van dé va tan dung thoi co tdt hon, tap trung vao: Thiét ké bd may va co ché hoat dong cua
bd may quan 1y san pham du lich dic thu; Xac dinh quy trinh quan Iy san pham du lich dic
thi; X4y dung ning luc cho cac bén lién quan; Duy tri cam két ctia cac bén lién quan trong
quan 1y phat trién san pham du lich dac thu.

TS. Nguyén Vin Luu
Nguyén Vu truéng Vu To chitc can bo TCDL;
Ham Vu truéng Vu Dao tao, B0 VHTTDL



