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Phat bien du lich Viet Nam • • 

trong boi cimh cu()c each m~ cong nghi~p 4.0 

Nguyen Thi Tinh 
I Ioc vi~n Hanh chfnh Qu6c gia 

Cu¢c each m~g c6ng nghi~p Jan thu 4 t9o ra nhling thay d6i Ion tren hau het cac linh VI!Ckinh te- xa h¢i, t9o 
ra nhling co h¢i phat trien m9nh me cho Vi~t Nam, trong d6 c6 linh Vl)'C du lich. Dl.l'Q'c biet den Ia dat nuoc c6 
giau ti~m nang du lich, neu Vi~t Nam dau tu, biet t~n dt,mg khai thac tot co h¢i rna CUQC each m~g c6ng nghi~p 
Ian thu 4 mang IQi thi nganh du l!ch Vi~t Nam se c6 nhling phat trien ngo9n mvc, d6ng g6p dang ke vao tang 
tru6ng va phat trien kinh te cua Vi~t Nam. 

l.Jac ~(ino §lia cu,;c each m~ng cong nghi'P 4.0 
den phat trien du l~ch 

1.1. Trong linh Vl;fC quang ba xuc tien du lich 
De quang ba, gi6i thi~u. phat trien cac diem den du 

l!ch thl theo phuong thuc tru6c day,cac c6ng ty du 
l!chse su dvng cac phuong thuc truy~n thong nhu 
truy~n hinh, dai pha.t thanh, bao chi, to roi ... hay phai 
den t~n noi gi6i thi~u cac tour du ljch, ton rat nhieu 
thai gian cOng nhu chi phi. Hi~n gio, nho c6 may tinh 
va ffi9ng Internet giup ket noi V9n v~t. du khach c6 the 
d~ dang truy c~p va tim hieu nhO'ng danh lam thcing 
canh, nhling d!a diem vui choi tren toan the gi6i v6i 
chi phi v6 cling re, nho d6 kich thfch nhu cau di du 
}jch va Ia co h¢i m& r¢ng thj tru<Jng du ljch. 

Nho Sl! phat trien cua c6ng ngh~ th6ng tin, cac co 
sa kinh doanh du ljch da SO h6a cac C(J SO dfr Ji~u du 
ljch nhu gi6i thi~u tren nen tang Internet cac d9ng tai 
nguyen du ljch ll! nhien va nMn van, sti dvng hlnh 
anh, cac thu&c phim 30, 40 tai di!Dg l9i cac sv ki~n. di 
tfch ljch sir, van h6a, cac di san thien nhien,t9o d1,1ng 
ban do cac diem du ljch, gi6i thi~u h~ th6ng cac nha 
hang, kMch s9n, M thong giao th6ng ... cua m6i dia 
phurmg, m6i quoc gia, di~u nay kh6ng chi mang l~i 
ti~n kh cho du khach rna con giam b6t chi phi, na.ng 
cao hi~u qua kinh doanh va hieu qua quan Jy cho cac 
CO sa kinh doanh d~ ljch va nha quan ly. 

Voi Sl! phat trien v6 cung m~nh me cua cac m9ng 
xa h¢i nhu facebook, twiter, ... nhCrng buc hlnh, bai viet 
ve nhfrng diem du ljch tren khcip the gi6i· dl.l'Q'C Jan 
truyen, ph6 bien r¢ng rai t6i tat ca nguoi dan tren loan 
the gi6i, tu do t~o hi~u ung dam d6ng, nhanh ch6ng 
gay dl,rtlg thuong hi~u cho diem den, th~m chi d6 con 
Ia thu(Jflg hi~u mang tam v6c, quy m6 toan cau. 

1.2. Trong linh VlJC kinh doanh du l!ch 
Ban dich VI) du Itch qua m9ng: Ngay nay cac nha 

kinh doanh du ljch c6 th~ "ban hang" qua m~ng th6ng 
qua hinh thuc thU'O'J1g m~i di~n tti nhu cung cap tour, 
cung cap cac dich VI) an a di IQ.i, qua luu ni~m cho 
khach c6 nhu cau tren mQ.ng di~n tti va khach thanh 
toan tr\!C tuyen, kh6ng can phai g~p go tfl,l'C tiep giO'a 
nguoi cung cap djch VI) du lich va du khach nhu truoc 
kia. 

Hqp tac cac doanh nghi~p du )!ch: Nh& c6 ket noi 
m9ng va chia se th6ng tin, cac doanh nghi~p du Jich 
c6 the hqp tac, lien ket v6i nhau d~ chuy~n m6n h6a 
tUng khau trong hanh trlnh du lich cua du khach nhu 
doanh nghi~p thl chiu trach nhi¢m cung cap djch VI) 

v~ tal, doanh nghi~p chju trach nhi~m v~ an uong, 
doanh nghi~p chju trach nhi~m v~ cac ho9t d¢ng vui 
choi, ... nhu v~y vila nang cao hi~u qua kinh doanh, vila 
giam chi phf cho du khach. 

Nhi~u nuoc a CMu A nhu Nh~t Ban, Han Qu6c, 
Singapore, Malaysia, Thai Ian, ... da tang cu<Jng dau tu 
va t~n dvng tri~t d~ lqi ich cua du lich thOng minh. H<;> 
da ap dt,mg vi di~n tu, dung dau van tay hay rna QR de 
thanh loan djch VI), lam thU li)C lQ.i San bay, nh~n 
phong, trai nghi~m du Jich tren c6ng ngM thvc te 
ao, .. Thanh pho Oubai a Trung DOng da tfch hqp du 
lich th6ng minh v6i m6 hlnh thanh ph6 th6ng minh de 
ket n6i du kM.ch v6i M th6ng tai nguyen cua thanh 
pho, toan b¢ cac djch VI) tu khach sQ.n, nha hang, visa, 
hang kh6ng den cac dich VI) an uong, vui choi giai tri 
d~u sir dt,mg c6ng ngh~ s6. 

1.3. Trong linh vt,re dao t~o phat tri~n nguon 
nhan lt.fC du lich 

Nguon lao d¢ng du lich bao gom lao d¢ng trvc tiep 
va lao d¢ng gian tiep, c6 the chia thanh ba nh6m 
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chinh: Nh6m lao d¢ng thl!c hi~n chile nang quan ly 
nha. nuac ve du Jich; nh6rn lao d()ng thl!C hi~n Chile 
nang nghi¢p vv du )!ch; nh6m lao d¢ng thvc hi~n 
chuc nang kinh doanh du )jch. Cach rnt;ing cOng 
nghi~p 4.0 ra d6-i giup vi~c dao tt;lo nguon nhan tvc n6i 
chung va nha.n h,rc cho nganh du ljch n6i ri~ng tr6 n~n 
thu9-n ti~n va hi~u qua han. Vi~c Str dt,mg cac phoong 
phap giang di;ly hi¢n dt;\1 va tich Cl!c se giup ngu6i hoc 
hung thu, n:im b:it duqc n¢i dung bai hoc tot han. B~n 
c.;tnh phoong pMp dt;iy hoc truyen thong, ngu6i hoc 
c6 the tham gia cac choong trlnh hoc khac nhu hoc tu 
xa, hoc tn,rc tuyen nha c6 may tinh va m<;~.ng internet. 

2. Hii~n trang ap dung each manu cong nghlep 4.0 
trong kinh doanh ilu ljch a Viii Nam . 

Theo bao cao cua T6ng eve Du ljch Vi~t Nam, 
trong nam 2017, Vi~t Nam don 13 trl~u luqt khach 
quoc t€ trong d6 luqng khach tham khao thOng tin 
diem den tr~n mc;mg Internet chi em 71 o/o va luqng du 
khach quoc t€ dQt mua djch vv tr~n m<;~.ng cho chuy€n 
di den Vi~t Nam chiem 64o/o.Hai nam gAn day cac 
cOng ngh¢ thOng minh da thvc st,r bung n6 trong linh 
vvc du lich v6i sv ra d6-i cua cac doanh nghi~p thuftn 
tuy cOng ngM li~n ket mt;lnh me v6i cac doanh nghi~p 
lCr hanh, nha hang, khach s<;~.n ... Hi~n nay gAn nhu ta't 
ca cac doanh nghi~p du )jch Vi~t Nam su dt,mg web­
site gi&i thi¢u quang ba san pMm.Hau het cac khach 
s.;tn, nha hang, cliem vui chai da c6 wifi mi~n phi va 
dlch vv nay dang duqc nhan r¢ng 6 nhieu diem du 
lich. Nhieu dja phuang dua vao su dt,mg nhieu phan 
mem, ti~n fch thOng minh, nhat Ia cac tinh, thanh pho 
Ion duqc coi Ia nhting trung tam du lich cua ca nooc, 
cv the nhu: 

Ha N¢i dang tllng btr6c xay dl!ng thanh pho thOng 
minh, trong d6, du lich duqc l1U ti~n. Nam 2018, Ha 
N¢i da dua vao Slr dt,mg 2 phan mem ti~n ich thOng 
minh ho trq du khach gom h~ thong thuyet minh II.! 
d()ng t<;~.i di tich Van Mieu-Quoc Ttr Giam va phan mem 
huang dan tham quan Hoang Thanh Thang Long. 
Theo d6, de Str dt,mg h~ thong thuyet minh tl,l' d()ng tt;\1 
di tich Van Mieu- Quoc Tu Giam, kha.ch tham quan chi 
can Slr dvng m¢t thiet bi c6 cai sAn cac n¢i dung 
thuyet minh, nhCrng dja diem can thuyet minh t<;ti di 
tfch. N()i dung thuyet minh dUQ'C bi~n SO;;ln can th9-n 
ve cac cau chuy~n lich su, cau chuy~n di san giup 
khach tham quan d~ dang hlnh dung qua trlnh hinh 
thanh va phat trien cac gia trj cua di tich. 

Thanh ph6 Ho Chi Minh cung dang tich cvc day 
m.;tnh t1ng dvng cOng ngh~ s6 va truyen thOng trong 
nganh du lich nh~m dua thanh pho tr6 thanh dO thi du 
ljch thong minh. M¢t so phan mem du ljch thOng minh 
da duqc thanh pho dua vao Slr dt,mg nhli phan rnem 
du ljch thOng minh "Vibrant Ho Chi Minh city", "Sai 
Gon Bus," "Ho Chi Minh City Travel Guide," "Ho Chi 
Minh City Guide and Map" da va dang duqc ap dt,mg 
ngay cang r¢ng rai tren dja ban. 
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Da Nang cong de cao ung dt,mg cOng ngh¢ thong ~ 
tin trong phat trien du lichcua mlnh. Da Ncing su dt,mg ·§ 
cac phoong phap marketing di~n tu de quang ba du g 
Iich, xay di/Og cac M thong phAn mem, ti~n ich h6 trq ~ 
du khach nhu "Da Nang Tourism," "inDaNang,"" Go! ~ 
Da Nang," "Da Nang Bus. "DQc bi~t, DaNcing da dua : 
vao su dvng ling dvng chatbot "Da Nang Fantasticity" ::2 
Day Ia cong ngM dUQ'c su dvng dau ti~n t<;~.i Vi~t Nam 
va Dong NamA (cung v&i Singapore). 

Theo danh gia cua nhieu chuy~n gia nghi~n cw, cac 
doanh nghi~p du ijch Vi~t Nam da rat tich CI,I'C, lqp thOi 
tiep c~ each m.;tng cong nghi~p 4.0 cte n:irn bat xu 
hu6ng kinh doanh m61, dap (mg nhu cau du lich da 
d<;mg cua du khach. Tuy nhien, ben c<;~.nh nhfmg k~t qua 
dQt dUQ'c, phat trien du ljch trong thOi d<;ti cOng ngh~ s6 
van con b()c I¢ nhh~u kh6 khan, vu6ng mac sau: 

- Hi~n Vi~t Nam c6 han m()t nt!a so doanh nghi~p 
du l~ch ap dvng cac giai phap ban hang, thanh toan 
trt,rc tuy~n nhung hi~u qua khong dong deu, doanh so 
thu duqc qua mQ.ng chua cao; 

- Nhieu cong ty du l!ch trt,rc tuyen cua Vi¢t Nam 
khong du ntlng h,rc de ct;lnh tranh v&i cac cong ty nu&c 
ngoai. Cac san giao dich di~n tu du ljch trong nooc 
m6i chi dap llng duqc 20% nhu cau giao djch, con lt;\1 
Ia cac san giao dich nu&c ngoai. Theo so li~u cua Hi~p 
h()i Thoong rnt;ii Di~n tu, cac d<;ti ly du ljchtfi,I'C tuyen 
thuang hi~u toan cau nhtr Agoda.com, booking.com, 
Traveloka.com, Trivago.com, hotel.com dang d¢c 
chi em 80% thi phan. Vi~t Nam. Trong khi d6, Vi~t Nam 
chi co tren 1 0 san giao dich di~n tu· va cOng chU yeu 
phvc V1,l thj tru6-ng khach trong nuoc v6i soiUQ'ng giao 
dich thap nhu: lvivu.com, chudu24.com, vntrip.vn, ... 

- Ngoai cac thanh pho 16n, cac dja phuang khac 
tr~n ca nu&c tuy da c6 website gi6i thi~u va quang ba 
di~rn den du ljch nhung thong tin con sa sai, chu y~u 
bc\ng ti~ng Vi~t. 

3. Gai v oiai phap phat trien du ljch Vi~t Nam 
trong boi canh each m~ng cong nghi~P 4.0 

T6ng cvc Du ljch da xay dvng va trlnh Chfnh phu 
De an t6ng the ung dvng cOng ngh~ thOng tin ti~p c~n 
cu¢c each m.;tng cong nghi~p 4.0 cua nganh Du )ich 
Vi~t Nam. Trong d6, de an xac djnh phat trien du ljch 
thong minh Ia m¢t n¢i dung quan trQng can t~p trung 
trong boi canh so h6a hi~n nay va dua ra cac ca che 
crunh sach h6 trq phat trlen du lich thong minh. De an 
dQt mvc ti~u day m<;~.nh ung dvng cong ngM thOng tin 
trong ho<;~.t d()ng quan ly, kinh doanh du ljch, g6p phAn 
nang cao nang Ivc c.;tnh tranh cua du )ich Vi~t Nam, 
hi~n thvc h6a ml,lc tieu dua du lich thanh nganh kinh 
te moi nhon. 

De d.;tt duqc nhung mvc tieu cua De an, nganh du 
lich Vi~t Nam cAn c6 nhung giai phap co ban sau: 

i) Xay dl!ng va hoan thi~n h~ thong thong tin nganh 
du ljch tr~n khong gian mt;lng 
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- Nganh du Iich phai ttrng buac so hoa cac diem 
den du I!ch tr~n tat ca cac n¢i dung nhu: san pham du 
Jich, gia ca, giao thong, phuO'Ilg ti~n di IQ.i, ... vai ft nhat 
hai thu tieng Ia tieng Vi~t va tieng Anh; pMt trien ung 
dl).ng thuyet minh du Iich tren thiet bi di d¢ng thong 
minh thong qua cong ngh¢ chuyen doi gi<;>ng noi gifra 
tieng Vi~t va cac ng6n ngfr thong dl).ng khac. 

- PMt d¢ng phong trao va c6 nhung ca che khuyen 
khfch (neu cftn thiet) cac ca nhan, to chuc tham gia 
dong gop du Ii~u vao M thong thong tin chung. ca. 
nhan, to chuc co the dong g6p bAng cac bai viet, bai 
gioi thi~u, cac thuac phim, anh ... ve nhfrng diem den 
du lich. 

ii) Day m<;mh cong tac xuc tien du Iich tren kh6ng 
gian mQ.ng 

- Nang cap cong thong tin du ljch Vi~t Nam theo 
huang dfty du, da dQ.ng, chfnh xac ve n<)i dt,mg, sinh 
d<)ng ve cac hinh th(rc the hi¢n; h6 trq toi da nhung 
nhu cftu cua du khach; giup du khach d~t va thanh 
toan dich VI). du lich m¢t each nhanh nhat, thu~n ti¢n 
nhat; tiep nMn va xti IY phan hoi cua du khach m¢t 
each kiP thai. 

- Quang ba, giai thi~u du lich Vi~t Nam tr~n tat ca 
cac k~nh, Cck phftn mem t1ng dl).ng. Ma chien djch va 
tQ.o phong trao quang ba cho tat ca nguoi dan, khuyen 
khich mQi nguOi dan cung lam du Iich. Hqp tac v6i cac 
nha cung cap djch V\). th6ng tin Ion trong va ngoai 
nuac de thvc hi~n truyen thOng, quang cao qua nhieu 
k~nh thong tin nhu tin nMn, cac t.lng dt,mg pho bien, 
nhQ.c cho, chu kY cu¢c g<;>i. 

iii) H6 trq doanh nghi~p day nhanh t1ng dl).ng c6ng 
ngh~ th6ng t.in trong linh Vt!C du ljch 

Nhu da de c~p, cac doanh nghi~p kinh doanh du 
ljch dang thieu ve tiem [I).'C tai chfnh va kinh nghi~m, 
yeu ve nang It!C khoa hQC c6ng ngh~, do do trong thai 
gian toi NM nuac nen co chlnh sach h6 trq doi vai cac 
doanh nghi~p nay de hQ tra thanh nhung doanh 
nghi~p Ion mQ.nh, co sue cQ.nh tranh vai cac doanh 
nghi~p nuac ngoai: 

Ho trq ve von: Nha nuac co the co nhung goi cho 
vay VOi lai suat thap, thai gian vay dai, thu li)C the Chap 
va cho vay dO'O gian, tQ.o dieu ki(!n de c¢ng dong cac 
doanh nghi(!p du ljch d~ dang tiep c~n nguon von nay. 

H6 trq ve cong ngh.;: B~n CQ.nh vi~c chu d<)ng tu 
phfa doanh nghi~p, nha nuac co the h6 trq tu van 
c6ng ngh¢ cho cac doanh nghi¢p bAng each moi cac 
chuy~n gia am hi~u ve kinh doanh du Iich tn,rc tuyen 
d~ huang dan t1ng di,mg each mQ.ng cong nghi~p 4.0 
vao linh VI)'C nay. 

Ben cQ.nh do, li~n ket gitia cac doanh nghi~p trong 
nuac cung Ia giai phap khong toi trong thai gian nay. 
Day mQ.nh lien ket nganh va da nganh, )(r hanh lien ket 
v6i luu tru, v~n chuyen, ngan hang, cong ngh.; thOng 
tin ... d~ tQ.o n~n nhung dtch VI). uu vi~t cho du khach 
trong va ngoai nu&c. 

iv) Tuy~n truyen, dao tQ.o, boi du&ng, nang cao 
nMn thuc ve trng dt,mg cong ngh~ thong tin trong 
ngimh du Jich 

To chuc cac hoQ.t d¢ng tuy~n truyen, diw tQ.o, boi 
duong, t~p huan ve ung dl).ng cong ngh.; thong tin, 
phat tri~n du Iich thOng minh cho can b¢ quan Iy nha 
mroc ve du lich, cac doanh nghi~p du [jch va c¢ng 
dong lam du lich.Xu huang pha.t trien du Iich hi~n nay 
Ia khach hang se mua ve, d~t phong hay gQi thuc an ... 
deu thong qua h~ thong di~n tti. Ngooi may hay M 
thong cong ngh.; se thay con nguoi thvc hi~n cac 
nghi~p Vl).,do do doi hoi dao tQ.o nguon nM.n Ivc du 
Ijch phai tinh han. Nghi~n ct1u, dao tQ.o nh(mg vj tri 
vi~c lam men thay the nhfrng vi tri truyen thong rna h~ 
thong cong ngh~ da dam nhi~m. 

Hi~n nay, trong nganh du lich, nhan sv duqc dao 
tQ.o chuy~n man a lfnh VlJC cong ngh~ thong tin dang 
kM khan hiem, cac doanh nghi~p phai tuyen dl).ng va 
mat nhieu thai gian dao tQ.O IQ.i. Do v~y trong thai gian 
tai, cac ca sa dao tQ.o nguon nhan Ivc du lich nen: 

- Xay di).Tig IQ.i chuan dftu ra cua chuO'Ilg trinh dao 
tQ.o dam bao dap t1ng duqc nhu du cua doanh nghi~p 
trong boi cfmh cu¢c each mQ.ng cong nghi~p 4.0. 

- Xay dvng mai m¢t so man h<;>c hay module, giao 
trlnh phu hqp vcn chuan dftu ra moi. Xay dt,mg nhieu 
loQ.i hinh du lich vi dl). theo huang du Ijch trvc tuyen 
rna sau nay kMch du Jich se xem va Iva chQn trvc 
tuyen cac tour tnroc khi di. 

- Cac CO' sa dao tQ.O cftn li~n ket ch~t che voi cac 
doanh nghi~p du l!ch de co moi tmang cQ sat thvc te 
cho sinh vien, vt1a giup sinh vi~n co duqc nhfmg trai 
nghi~m thvc te, vt1a giup hQ tiep c~n duqc nh(mg 
cong ngh¢ va phuang thuc kinh doanh hi~n dQ.i & cac 
doanh nghi~p. nhat Ia thai dQ.i rna cong ngh¢ thay doi 
ngay cang nhanh chong./. 
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