Phat trién du lich Viét Nam
trong boi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0

Nguyén Thi Tinh
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia

Cudc cach mang cong nghiép lan thir 4 tao ra nhang thay déi lIon trén hau hét cac linh vyckinh té- xa hoi, tao
ra nhimg co hoi phat trién manh mé cho Viét Nam, trong d6 ¢6 linh vire du lich. Puge biét dén la dat nude c6
giau tiém nang du lich, néu Viét Nam diu tu, biét tan dung khai thac t6t co hdi ma cudc cach mang cong nghiép
lan tha 4 mang lai thi nganh du lich Viét Nam sé cé nhing phéat trién ngoan muc, déng gép dang ké vao tang

truong va phat trién kinh t€ cua Viét Nam.

1. Tac déng gua cudc cach mang cong nghiép 4.0
dén phat trién du lich

1.1. Trong linh virc quang ba xic ti€n du lich

Dbé quang ba, gisi thiéu, phat trién cac diém dén du
lich thi theo phuong thite truée day,cac cong ty du
lichsé st dung cac phuong thire truyén théng nhu
truyén hinh, dai phéat thanh, bao chi, to roi... hay phai
dén tan noi gidi thiéu cac tour du lich, tén rat nhidu
thoi gian cting nhu chi phi. Hién gio, nhd c6 may tinh
va mang Internet gitup két néi van vét, du khach c6 thé
dé dang truy cap va tim hiéu nhimg danh lam théng
canh, nhung dia diém vui choi trén toan thé gigi vai
chi phi vé cung ré, nh¢ dé kich thich nhu céu di du
lich va la co hoi mo rong thi truong du lich.

Nh¢ su phat trién ctia cong nghé théng tin, cac co
s& kinh doanh du lich da s6 héa céac co s& da liéu du
lich nhur gi6i thiéu trén nén tang Internet cac dang tai
nguyén du lich ty nhién va nhan van, st dung hinh
anh, cac thude phim 3D, 4D tai dung lai cac sy kién, di
tich lich sit, van hda, cac di san thién nhién,tao dung
ban dé cac diém du lich, giéi thiéu hé théng cac nha
hang, khach san, hé théng giao thong... cua modi dia
phuong, méi quéc gia, diéu nay khéng chi mang lai
tién ich cho du khach ma con giam bat chi phi, nang
cao hiéu qua kinh doanh va hiéu qua quan ly cho cac
co s¢ kinh doanh du lich va nha quan ly.

V6i sy phat trién vo cung manh mé cua cac mang
xa hoi nhu facebook, twiter,...nhing birc hinh, bai viét
vé nhang diém du lich trén khdp thé gici dugc lan
truyén, phé bién rong rai t6i tat ca nguoi dan trén toan
thé gioi, tir do tao hiéu ting dam dong, nhanh chéng
gay dung thuong hiéu cho diém dén, tham chi d6 con
14 thuong hiéu mang tam voc, quy mo toan cau.
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1.2. Trong linh virc kinh doanh du lich

Ban dich vu du lich qua mang: Ngay nay céc nha
kinh doanh du lich ¢6 thé “ban hang” qua mang théng
qua hinh thire thuong mai dién ti nhu cung cép tour,
cung cdp cac dich vy an & di lai, qua lwu niém cho
khéch c¢6 nhu cau trén mang dién bt va khach thanh
toan truc tuyén, khong can phai gap g6 truc ti€ép gita
nguoi cung cdp dich vu du lich va du khach nhur truée
kia.

Hop tac cac doanh nghiép du lich: Nho co két néi
mang va chia sé thong tin, cac doanh nghiép du lich
co thé hop tac, lién két véi nhau dé chuyén moén hoa
timg khéau trong hanh trinh du lich cia du khach nhu
doanh nghiép thi chiu trach nhiém cung cap dich vu
van tai, doanh nghiép chiu trach nhiém vé an uéng,
doanh nghiép chiu trach nhiém vé cac hoat dong vui
choi,...nhu vay vita ndng cao hiéu qua kinh doanh, vira
giam chi phi cho du khach.

Nhiéu nudc & Chau A nhu Nhat Ban, Han Quéc,
Singapore, Malaysia, Thai lan,...da tang cuong dau tu
va tan dung triét dé lgi ich cua du lich théng minh. Ho
da ap dung vi dién tir, ding dau van tay hay ma QR dé
thanh toan dich vy, lam tha tuc tai san bay, nhan
phong, trai nghiém du lich trén cong nghé thuc té
4o,.Thanh pho Dubai ¢ Trung Péng da tich hop du
lich thong minh véi mé hinh thanh phé thong minh dé
két néi du khéach véi hé théng tai nguyén cua thanh
pho, toan bé cac dich vu tir khdach san, nha hang, visa,
hang khong dén cac dich vy an uéng, vui choi giai tri
déu st dung cong nghé so.

1.3. Trong linh vuc dao tao phat trién nguén
nhan lgc du lich

Nguén lao déng du lich bao gbém lao dong truc tiép
va lao dong gian tiép, c6 thé chia thanh ba nhém
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chinh: Nhém lao déng thue hién chitc nang quan Iy
nha nude vé du lich; nhém lao dong thuc hién chirc
nang nghiép vu du lich; nhém lao dong thuc hién
chitc nang kinh doanh du lich. Cach mang cong
nghiép 4.0 ra déi gitip viéc dao tao nguon nhan lye néi
chung va nhan luc cho nganh du lich néi riéng tré nén
thuan tién va hiéu qua hon. Viéc str dung cac phuong
phap giang day hién dai va tich cyc sé giip nguoi hoc
himg thu, ndm bét duec noi dung bai hoc t6t hon., Bén
canh phuong phap day hoc truyén théng, nguoi hoc
¢6 thé tham gia cic chuong trinh hoc khac nhu hoc tir
xa, hoc truc tuyén nhd ¢6 may tinh va mang internet.

2. Hién trang ap dung cach mang cong nghiép 4.0
trong kinh doanh du lich ¢ Viet Nam

Theo bao cédo cua Téng cuc Du lich Viét Nam,
trong nam 2017, Viéet Nam doén 13 triéu lugt khach
quéc t€ trong do luong khach tham khao thong tin
diém dén trén mang Internet chiém 71% va luong du
khach quéc té dat mua dich vy trén mang cho chuyén
di dén Viet Nam chiém 64%.Hai nam gan day cac
coéng nghé thong minh da thyc sy bung né trong linh
vue du lich v6i su ra doi clia cac doanh nghiép thuan
tuy cong nghé lién két manh mé vai cac doanh nghiép
It hanh, nha hang, khach san... Hién nay gan nhu tat
ca cac doanh nghiép du lich Viét Nam sur dung web-
site gi6i thiéu quang ba san pham.Hau hét cac khach
san, nha hang, diém vui choi da ¢6 wifi mién phi va
dich vy nay dang dugc nhan rong ¢ nhiéu diém du
lich. Nhiéu dia phuong dua vao st dung nhiéu phan
mém, tién ich théng minh, nhat la céc tinh, thanh pho
I6n dugc coi la nhing trung tam du lich cua ca nudce,
cu thé nhu:

Ha Noi dang timg budc xay dung thanh pho thong
minh, trong do, du lich dugc uvu tién. Nam 2018, Ha
Noi da dua vao sit dung 2 phdn mém tién ich thong
minh hé tr¢g du khach gébm hé théng thuy€t minh tu
dong tai di tich Van Miéu-Quéc Tir Giam va phan mém
huong dan tham quan Hoang Thanh Thang Long.
Theo d6, dé sit dung hé théng thuy€t minh ty dong tai
di tich Van Mi¢u- Quéce Tir Giam, khach tham quan chi
can sir dung mot thiét bi coé cai san cac ndi dung
thuyét minh, nhimg dia diém can thuyét minh tai di
tich. Noi dung thuyét minh dugc bién soan can than
vé cac cau chuyén lich st, cdu chuyén di san giip
khach tham quan dé dang hinh dung qua trinh hinh
thanh va phat trién céac gia tri ctia di tich.

Thanh ph& Hé Chi Minh cing dang tich cuc day
manh 1mg dung cong nghé s6 va truyén thong trong
nganh du lich nham dua thanh pho tré thanh dé thi du
lich théng minh. M6t s6 phan mém du lich thong minh
da duoc thanh phé dua vao sir dung nhu phan mém
du lich théng minh “Vibrant Ho Chi Minh city”, “Sai
Gon Bus,” “Ho Chi Minh City Travel Guide,” “Ho Chi
Minh City Guide and Map” da va dang duoc ap dung
ngay cang rong rai trén dia ban.
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Pa Nang cing dé cao tng dung cong nghé thong
tin trong phat trién du lichctia minh. Ba Néng st dung
cac phuong phap marketing dién tr dé quang ba du
lich, xay dung cac hé théng phdn mém, tién ich hé tro
du khach nhu “Da Nang Tourism," “inDaNang,” “ Go!
ba Nang,” “Da Nang Bus."Dac biét, Pa Nang da dua
vao str dung ung dung chatbot “Da Nang Fantasticity"
Day la cong nghé dugce st dung dau tién tai Viét Nam
va Déng Nam A (cling véi Singapore).

Theo danh gia cua nhiéu chuyén gia nghién ctu, cac
doanh nghiép du lich Viét Nam da rat tich cue, kip thoi
ti€p can cach mang cong nghiép 4.0 dé nam bat xu
huéng kinh doanh méi, dap tmg nhu cau du lich da
dang cta du khach. Tuy nhién, bén canh nhimg két qua
dat dugc, phat trién du lich trong thoi dai cong nghé so
van con boc 16 nhiéu khé khan, vuéng mac sau:

- Hién Viét Nam ¢6 hon mét mia s6 doanh nghiép
du lich 4p dung cac giai phap ban hang, thanh toan
tryc tuyén nhung hiéu qua khong dong déu, doanh s6
thu dugc qua mang chua cao;

- Nhiéu cong ty du lich tryc tuyén cua Viét Nam

khong du nang luc dé canh tranh véi cac cong ty nuoc |

ngoai. Cac san giao dich dién ti du lich trong nuoc
moi chi dap tmg duoc 20% nhu cau giao dich, con lai
la cac san giao dich nudc ngoai. Theo sé liéu cua Hiép
hoi Thuong mai Dién tu, cac dai ly du lichtryc tuyén
thuong hiéu toan cau nhu Agoda.com, booking.com,
Traveloka.com, Trivago.com; hotel.com dang doc
chiém 80% thi phan Viét Nam. Trong khi d6, Viét Nam
chi ¢o6 trén 10 san giao dich dién tu va cang chu yéu
phuc vu thi truomg khach trong nudc véi s6 luong giao
dich thap nhu: Ivivu.com, chudu24.com, vntrip.vn,...

- Ngoai cac thanh pho Ién, cac dia phuong khac
trén ca nudc tuy da co website gii thiéu va quang ba
diém dén du lich nhung théng tin con so sai, chi yéu
bang ti€éng Viét.

3. Goi § vidi phap phat trién du lich Viét Nam
trong boi canh cach mang cong nghiép 4.0

Téng cuc Du lich da xay dung va trinh Chinh phu
Pé an tong thé (mg dung cong nghé thong tin tiép can
cudc cach mang cong nghiép 4.0 ctia nganh Du lich
Viet Nam. Trong d6, dé an xac dinh phat trién du lich
thong minh la mot noi dung quan trong can tap trung
trong bdi canh s6 héa hién nay va dua ra cac co ché
chinh sach hé tro phat trién du lich théng minh. Dé an
dat muc tiéu ddy manh ting dung céng nghe thong tin
trong hoat déng quan Iy, kinh doanh du lich, gép phan
nang cao nang luc canh tranh cta du lich Viét Nam,
hién thuc héa muc tiéu dua du lich thanh nganh kinh
€ mui nhon.

Pé dat dugce nhing muc tiéu cia bé an, nganh du
lich Viét Nam can c¢6 nhting giai phap co ban sau:

i) Xay dung va hoan thién hé théng thong tin nganh
du lich trén khong gian mang
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- Nganh du lich phai timg budc s6 hoa cac diém
dén du lich trén tit ca cac noi dung nhu: san pham du
lich, gia c4, giao thong, phuong tién di lai,...véi it nhat
hai thit tiéng 14 tiéng Viét va tiéng Anh; phat trién tng
dung thuyét minh du lich trén thiét bi di dong thong
minh thong qua céng nghé chuyén doi giong noi gitra
ti€ng Viét va cac ngon ngir thong dung khac.

- Phat dong phong trao va co6 nhing co ché khuyén
khich (néu can thiét) cac ca nhan, t6 chic tham gia
doéng gép dit lieu vao hé thong thong tin chung. Ca
nhan, t6 chitc ¢6 thé déng gép bing cac bai viét, bai
gidi thiéu, cac thuéce phim, anh...vé nhang diém dén
du lich.

ii) Pay manh cong tac xtc tién du lich trén khong
glan mang

- Nang cdp cong thong tin du lich Viét Nam theo
hudéng day du, da dang, chinh xéc vé noi dung, sinh
dong vé cac hinh thite thé hién; hd tro t6i da nhing
nhu cdu cua du khach; giip du khach dat va thanh
toan dich vu du lich mét cach nhanh nhat, thuan tién
nhét; ti€p nhan va xi Iy phan héi cia du khach mot
cach kip thai.

- Quang ba, giéi thieu du lich Viét Nam trén tat ca
cac kénh, cac phan mém tng dung. M¢ chién dich va
tao phong trao quang ba cho tit ca nguoi dan, khuyén
khich moi nguoi dan cliing lam du lich. Hop tac véi cac
nha cung cdp dich vu théng tin lén trong va ngoai
nudce dé thue hién truyén thong, quang cao qua nhiéu
kénh théng tin nhu tin nhan, cac tng dung phé bién,
nhac chd, chir ky cudc goi.

iii) H6 trg doanh nghiép ddy nhanh ting dung cong
nghé thong tin trong linh vue du lich

Nhu da dé cap, cac doanh nghiép kinh doanh du
lich dang thi€u ve tiém luc tai chinh va kinh nghiém,
y&u vé nang lire khoa hoc céng nghé, do dé trong thoi
gian toi Nha nuoc nén ¢o6 chinh sach hé trg doi véi cac
doanh nghiép nay dé ho tré thanh nhimg doanh
nghiép Ién manh, ¢6 ste canh tranh véi cac doanh
nghiép nudc ngoai:

Ho tro vé von: Nha nuéc co thé c6 nhing goi cho
vay voi lai sudt thap, thai gian vay dai, thu tuc thé chip
va cho vay don gian, tao diéu kién dé cong dong cac
doanh nghiép du lich dé dang ti€p can ngudn vén nay.

H6 trg vé cong nghé: Bén canh viéc chu dong tir
phia doanh nghiép, nha nuéc c6 thé héd tro tu van
cong nghé cho cac doanh nghiép bang cach maéi cac
chuyén gia am hiéu vé kinh doanh du lich truc tuyén
dé huong dan uing dung cach mang coéng nghiép 4.0
vao linh vyc nay.

Bén canh do, lién két gita cac doanh nghiép trong
nudc cung la giai phap khong toi trong thoi gian nay.
bay manh lién két nganh va da nganh, It hanh lién két
voi luu tra, van chuyén, ngan hang, céong nghé thong
tin... dé tao nén nhing dich vu uu viét cho du khach
trong va ngoai nuéc,
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iv) Tuyén truyén, dao tao, béi duéng, nang cao
nhan thic vé ung dung coéng nghé théng tin trong
nganh du lich

T3 chite cac hoat dong tuyén truyén, dao tao, boi
dudng, tap hudn vé ung dung coéng nghé théng tin,
phat trién du lich thong minh cho cén bé quan ly nha
nude vé du lich, cde doanh nghiép du lich va céng
ddng lam du lich.Xu huéng phat trién du lich hién nay
la khach hang sé mua vé, dat phong hay goi thite an...
déu thong qua hé théng dién ti. Ngudi may hay hé
théng cong nghé sé thay con nguoi thuye hién cac
nghiép vu,do dé doi hoi dao tao nguén nhan luce du
lich phai tinh hon. Nghién citu, dao tao nhimng vi tri
viéc lam mdi thay thé€ nhing vi trf truyén théng ma hé
théng céng nghé da dam nhiém.

Hién nay, trong nganh du lich, nhan sy dugc dao
tao chuyén moén & linh vure cong nghé thong tin dang
kh4 khan hiém, cac doanh nghiép phai tuyén dung va
mdat nhiéu théi gian dao tao lai. Do vay trong thoi gian
161, cac co s& dao tao ngudn nhan lyc du lich nén:

- Xay dung lai chudn dau ra ctia chuong trinh dao
tao dam bao dép tng dugce nhu ciu ciia doanh nghiép
trong boi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0.

- Xay dung mdi moét s6 mon hoce hay module, gido
trinh phu hep v&i chudn dau ra méi. Xay dung nhidu
loai hinh du lich vi du theo huéng du lich true tuyén
ma sau nay khdach du lich sé xem va lya chon tnre
tuy€n cac tour trude khi di.

- Cac co s& dao tao can lién két chat ché voi cac
doanh nghiép du lich dé ¢6 moi truomg co sat thue té
cho sinh vién, vira giap sinh vién c6 dugc nhing trai
nghiém thuc t€, vira gitip ho tiép can dugce nhong
cong nghé va phuong thitc kinh doanh hién dai & cac
doanh nghiép, nhat la thaoi dai ma cong nghé thay doi
ngay cang nhanh chéng./.
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