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D~ du lich Viet Nam 
• • • 

trd thanh nganh kinh te' 
mUi nhon 

• DANG TH! THUY DUYE:N· 

Mijc du da d~t dtttjc nhi~u thimh tl;iu n6i b~t, tuy nhien, di d~t dtitjc mt.J.c tieu 
tra thanh ngimh kinh te' miii nh()n, t~o d()ng ll;ic thuc mfy phat tri~n kinh te' 
- xa h()i nhti Chie'n ltiQ'c phat triin nganh du ijch Vi~t Nam da d~ ra, du ljch 
Vi~t Nam vin cftn t ie'p tt.J.C cili thi~n nhi~u va'n d~ di co thi but pha. 

NHIEU THANH TljU NOI B~T 

Nam 2018, du ljch Vi~t Nam c6 the m 
nhi~u nhan to d€ phat tri ~n m~nh me . 
Theo d6, nam 2018 la nam thrr hai tri~n 
khai hi~n thl!c h6a nhung chlnh sach 
m~nh me cua Nghi quye't so 08-NQ/ 
TW, ngay 16/0112017 cua BQ Chinh trj 
v~ phat tri~n du ljch thanh nganb kinh te' 
mui nhQn. Nam 2018, Lu~t Du lich (nam 
2017) b~t d§u c6 hi~u life. Vdi m9t hil.nh 
lang tMng tboa ng, Lu~t Du Jich da md ra 
co hQi thu~n l<;Ji va c6 nhi~u but pha cto'i 
vdi nganh du lich Vi~t Nam. 

T heo T6ng e~c Du l~eh, nam 2018, 
Vi~t Nam d6n khoang 15,6 tri~u lli<;Jt 
khach guoc te', tang 2,7 tri ~u Lli<;Jt khach 
so vdi nam ngoai va 80 tri~u ht<;Jt khach 
n9i ctia, tang heln 6,8 tri~u ht<;Jt kM.eh so 
vdi eung ky. T6ng thu tit khach du ljch 
d~t heln 620.000 ty d6ng. 

Cac ctja phliong la nhung trung tam 
du 4eh ldn cua ca nlide d~l toe dQ tang 
tntdng m~nh, nhlf: TP. H6 Chi M inh 
d6n 36,5 tri~u Jli<;Jt khcich, trong d6 c6 
7,5 tri~u lu<;Jt kMeh quoe te'; Ha N9i 
d6n khoang 28 tri~u lli<;Jt kMeh du lieh, 
trong d6 c6 khoang 5,5 tri~u hr<;Jt khach 
quo'e te'; Quang Ninh d6n 12,5 tri~u ltf<;Jt 
khach, trong d6 e6 5,3 tri~u lu<;Jt khach 
quo'c te' ... Khaeh du lich ae'n bang dtt<Jng 
hang kh6ng d;;tt 12,5 tri~ u lli<Jt ngLf<1i, 
tang 14,4%; de'n b~ng c1U'C1ng b() d;;tt 2,8 
tri~u lu<;Jt ngtt<Ji, tang 59,6%; c1e'n bang 
dliong bi~n dl;lt 2 15.300 1l1<;1t ngli<Ji, g iam 
16,8%. KMch Trung Quo'c ae'n Vi~t 
Nam van dung di:lu cac quoc gia/vung 

· ThS., H<;>c vi~n Ngan himg 
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lanh th6 vdi 4,96 tri~u llf<Jt kMch, tang 23,9% so vdi 
nam 20 17. Xep thu hai Hi. khaeh Han Quo'e vdi 3,48 
tri~u lu'<;Jt khach, tang 44,3% so vdi nam 2017. 

Nam 2018, Vi~t Nam dli<;Jc T6 eh(fe Du lj eh The' 
gidi (UNWTO) vinh danh t~ i HC)i nghi Toan du, chl'ng 
thu6/10 quo'e gia c6 t6e d9 tang trlidng khach eao nh!t; 
dli<;Jc T6 ehuc Giai thlidng Du lich The' gidi (WT A -
World Tourism Awards) trao giai thtfdng "E>i~m de'n 
du l!ch hang d§u chau A 20 18" cung vdi nhi~u giai 
thu6ng danh gia danh cho cac doanh nghi~p 1U hanh, 
khu nghi dtt<Jng va khach s;;tn sang trQng b?c nh!t the' 
gioi tl;l i Vi~t Nam. 

C~1 th~, nam 2018, du ljch Vi~t Nam da dl;lt du<;Jc 
nhi~u thanh ti!U n6i b~t, th~ hi~n ro (1 nhung m~t sau: 

V& dfiu h(, phat trii n C(/ SO vqt chat k5i thuql ngimh 
du Lich: Theo T6ng c~c Du ljch, nam 2018, d. nude 
c6 28.000 co sd hru tru vdi tren 550.000 bu6ng phOng, 
tang heln 2.400 e6 sa hru tn1 so vdi nam 2017. T rong so' 
nay, c6 145 kMeh s;;tn 5 sao, vdi 267 khach s;;tn 4 sao 
dtf<;Je c6ng nMn. So lli<;Jng bu6ng phOng kMch s~n 4-5 
sao tang nhanh th~ hi~n sv gia tang eua so' khach quoc 
te' eao e!p, pMn khue thi tru<Jng e6 mue chi tra eao. 
D6ng thoi th~ hi~n kha n~ng c~nh tranh cua du ljch 
Vi¢t Nam so voi cac nude trong khu vl!c va tr~n the' 
gidi cling tang nhanh. 

B i€m n6i b~t Ia vai tro cua cae nha d§u tli ehie'n 
llf<;Jc trong nude, nhli: Sun Group, Yin Group , M ttong 
Thanh Group, FLC, CEO Group, B lM Group va cae 
nha d~U tli ldn quoc te' tie'p t~,IC dli<;JC phat huy t~ i cac 
dia ban trQng di~m v~ phat tri€n du l jch, nhli: PM 
Quoc, Khanh Boa, Quang Ninh, Da N!ng ... Xu httdng 
d§u tll' ph:l:t tri~n cac di~m de'n mdi, nhli: Quang Blnh, 
Blnh Elinh, Wi Giang ... ti.e'p we phat tri6n m~nh. M9t 
so khu d6 thi du lieh va khu du lieh qu6c gia , nhu': 
CU'a Lo, Sa Pa eta dli<;Jc hlnh thanh vdi co sd v~t ch! t 
h~1 t~ng va co sCJ v~t ch!t ky thu~t du lich tttong doi 
_,.~ bA uong Q. 
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NGHIEN cuu -TRAO DOl 

Vi h? thOng doanh nghi?p lil hcmh va d()i ngii. hutlng 
d&n vien du ljch: Theo Tt5ng c1,1c Du ljch, tinh de'n 
he't nam 2018, ca nU'& co hem 1.800 doanh nghi~p lu 
hanh qu6c te'; hon 20.200 hu'dng dftn vien, trong do 
gin 12.300 hudng d~n vien du ljch qu6c te', g~ n 8.000 
hLtong dftn vien du lich n()i dja. 

Bang luu y, nganh du lich da hlnh tha nh h~ th6ng 
cac doanh nghi~p lG' h~mh dong vai tro chu d~o IJ:ong 
vi~c thu hUt khach du lich qu6c te' de'n Vi~t Nam. E>~c 
bi~t,nam 2018, WTA vinhdanhhanglU' hanh Vietravel 
vdi danh hi~u "Nha di~u hanh tour tr<:>n g6i hang d~u 
the' gic'Ji". Cong ty nay cling lftn th(t 6 lien tie'p dl:lt hai 
danh hi~u "Nha di~u hanh tour hang dffu Vi~t Nam" va 
"Nha di~u hanh tour hang d~u eMu A" (J ca'p ClQ khu 
vlfc (Minh Anh, 20J 8). 

Ngoai ra, ngay cang c6 nhi~u doanh nghi~p nho va 
vita ho~t d()ng kinh doanh du Itch. Cac doanh nghi~p 
nay phl,IC Vl,l cac nh6m khach du ljch khac nhau hO~C 
tham gia vao cac khau trong chu6i san pha'm du lich. 
Du lich dlfa vao c()ng d6ng ngay cang phat tri€n, 
khuye'n kh1ch Sl/ tham gia va hudng l<;5i cua c(>ng d6ng 
tu du lich. 

Vi phat tri fn scln phtlm du ljch: Cl,l th€ h6a cac dong 
san pha'm chu dl:lO cua du Itch Vi~t Nam, bao g6m: du 
ljch van hoa, du ljch bi~n, du ljch sinh thai, du Lich 
thanh phQ", cac san pha'm du ljch Cl,l th~ g~n vdi nhu du 
thj tri.I'Ong dU'<;jc hlnh thanh ngay cang ro net, tieu bi~u 
la du 4ch nghi duong bi~n cao dp; du ljch trai nghi~m. 
thl,l hudng cac san phffm van boa d~c s~c Vi¢t Nam; 
du ljch vui chai, giai trl cao ca'p, thOng minh va du Jtch 
kluim pha sinh thai d9c dao. 

Cac dia phLfC1ng c6 slf g~n ke't ch~t che han. St! h<;5p 
tac giii'a CO quan quan ly nha nude va CclC doanh nghi~p 
trong phat tri~n san pha'm du<;5c d~y me;tnh. Nam 2018 
cling da t6 Chl~C thanh cong Nam Du ljch qu6c gia 2018 
- Quang Ninh vdi chU d€ "Hq. Long - Di san, Ky quan 
- Bi~m den than th i~n ". Bay la m()t Sl/ ki~n van h6a -
kinh te- xa h<)i va du lich tieu bi€u quy mo qu6c gia va 
tiim quO"c te', la co hQi quan trqng d€ gidi thi~u , quang 
ba cac gia tri van hoa v~t th€, phi v~t the, tai nguyen 
va san phffm du ljch d~c s~c cua Vi~t Nam, thu hut 
khach du l~ch trong nuc'Jc va qu6c te' de'n vdi Vi ~t Nam, 
t:;1o slf phat tri~n d<)t pha v~ du lich. 

Ngofii ra, mOt s6 thuong hi~u m~nh tie'p tt,~c dt1'<;5c 
kh!ng djnh (J quy mo quO"c te'. Tieu bieu la Khu 
nghi dLtong InterContinental Danang Sun Peninsula 
Resort du'oc World Travel Awards vinh danh "Khu 
nghi duBng than thi~n voi moi truong nha't the' gidi 
2018". Cung vdi giai thudng cao guy nay, tuy~t tac 
nghi dU'ong nay con l~p ky tfch voi ba giai thudng khac 
g6m: Khu nghi dLfong MICE dhg ca'p nha't the' gidi, 
Khu nghi duong danh cho 1~ cttdi dftng ca'p nha't the' 
giOi va Khu nghi duong co kie'n true hang d~u the' gidi. 
Ben cq.nh do, Khu ngW duBng JW Marriott Phu Quoc 
Emerald Bay cling du'<Jc World Travel Awards trao 
~ng 4 giai thu'dng quan trQng: Khu nghi duong va villa 
treo dao sang trQng hang d~u the' gidi 2018, Khu nghi 
duong chU d~ sang trQng b~c nha't the' gidi, Khu nghi 
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dLfOng co b6 boi d~p nha't the' gidi 2018 
va Khu nghf duong co qu~y Bar chU d~ 
d~p nha't the' gidi 20 18. 

B~c bi~t, ngay 24/1112018, Cong vien 
dta cha't Non NLtdc Cao B~ng da vinh 
dlf don nh?n danh hi~u Cong vien dia 
cha't toan du cua UNESCO. Day HI Sl/ 
ghi nh~n cua c()ng d6ng qu6c te' d6i vdi 
nhii'ng n6 ll/C cua Cao B~ng n6i rieng va 
Vi~t Narn noi chung trong vi~c bao t6n 
va phat huy cac tai nguyen quy gia ma 
tbien nhien ban t~ng (Minh Anh, 2018). 

V~ xuc tie'n, quang bd du lfch: Oic 
ho~t d<)ng xuc tie n, quang ba nam 201 8 
dLf<;jC tang CU'ong VOi vi~C t6 chU'c thanb 
cong hai hQi chQ du lich qu6c te' la VJTM 
Ha· Noi va JTE TP. H6 Chi Minh; d6n 
19 doan famtrip, presstrip, blogger tu 
cac th! truong trQng di€m den khao sat 
du 4ch Vi~t Narn; tham gia 7 h<)i ch<;5 du 
ljch qu6c te' va t6 chtl'c 14 chuang trlnh 
gidi thi~u clu ljch Vi~t Nam t~i Trung 
Qu6c, Tay Au, B~c Au, Canada - My, 
Nhat Ban ... T6 chuc I~ vinh danh t6n vinh 
85 doanh nghi~p du ljch bang d~u Vi~t 
Narn nam 2017. Tt5 cbuc H<?i thao qu6c 
te' v~ phat t ri~n du licb dti'Ong b<? Vi9t ­
Trung, H()i tbao qu6c te' v~ du }ich tau 
bi€n, dffy m~nh ph6i h<;5p lien nganh, lien 
vung, ky ke't thoa thu~n h<;jp lac vdi cac 
don vi lien quan. H6 trQ cac dja phuang 
trong vi~c xay dl/11g, phat tri~n san phffm 
du ljch, qua d6 thu bL1t them nhi~u khach 
du lich (Minh Anh, 2018). 

MQT s6 VAN DE o~r RA 

M~c du d~t di.I'Qc nhii'ng ke't qua quan 
trQng trong thoi gian qua, nganh du l jch 
Vi~t am v~n con nhi~u h1:1n che', ye'u 
kern c~n t~p trung kb~c ph1,1c, Cl,l th€, 
nhU' sau: 

M()t la, chinh sach thi thl!c nh4p cdnh 
con han chi so vtli cdc diim tle'n canh 
tranh d(/i vdi du lich Viet Nam. Bao ~ao 
Nang l\fc q.nh t~anh du lich toan du 
nam 2017 da danb gia Vi~t Nam xe'p 
h<;tng 116 v~ Yc u c~u th! thlfc nh~p canh, 
tha'p nha't trong cac nude ASEAN du<;5c 
xe'p h<;tng danh gia (Philippines h1:1ng 
41, Malaysia b1:1ng 25, Thai Lan h~ng 
21, Lao h1:1ng 18, Singapore h~ng 16, 
Campuchia h~ng 5, Indonesia h~ng 2) 
(Nguy~n Van Tu~n. 2018). 

Hai La, ngu&n nhan lf:(c du ljch Vi~t 
Nam con nhfiu hgn chi cd vi so' lU(fng 
vd chdt lLt(fng. Nam 2016, nganh Du lich 
t?o ra khoang 900.000 vi~c lam trvc tie'p, 

Kinh t€ va OQ' bao 
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trong t6ng so hon 2,5 tri9u vi~c lam lien 
quan de'n du ljch (Nguy~n Van Tu!n, 
2018). Tuy nhjen, so IU'~ng nay chua dap 
ung yeu du thlfc ti~n, nha't Ia doi vdi d9i 
nga lufdng dfrn vien du ljch va lao d9ng 
ngh€ trlfc tie'p. Cha't luQng nhan llfc du 
lich con h~n che' ke d doi voi lao d(}ng 
ngh~ tnrc tie'p, quan 1y doa nh nghi~p va 
quan ly nha nude v~ clu ljch. Co che' quan 
ly ngu6n nban llfc du nch chu'a d6ng b¢. 

Ba Ia, nang llt(c C{lnh rranh etta Vi?t 
Nam so v<Ji cac mt(/c trong khu V{(C con 
h(ln cht Nang llfc c~nh tranh toan c~u 
cua nganh du ljch Vi~t Nam trong 11 
nam qua da co nhU'ng bu'oc tie'n vuQt b~c, 
tu th(t h~ng 70 nam 2007 len 671137 quoc 
gia nam 2018 theo bang xe'p h~ng cua 
Bao cao tinh c~nh tranh trong clu ljch va 
lu hanh 2018 dta Di~n dan Kinh te' The' 
gidi (WEF, 2018). 

M~c clu v?y, thu h?ng nang h,tc c<;~nh 
tranh di8m de'n cua Viet Na m vftn con 
xa moi toi duQC cac dilm de'n n6i tie'ng 
khu vlfc, nlut: Thai Lan, Malaysia hay 
Singapore. Minh chang ro net la du da 
c6 Sl/ tang tntdng gftn 20% trong nam 
2018 vdi khoang 15,6 tri ~u hJQt khach 
quoc te' de'n Vi~t Nam, nhttng con so nay 
vfin thua xa nhi €u mt6c trong khu v~tc, 
nhtt: Thai Lan, Malaysia, Singapore 
va Indonesia v6i so htQt khach quoc te 
J~ n luqt 1a 38 tri~u , 25 tri~u, 18,5 tri~u 
va 15,8 tri~u. Khong chi thua v€ so 
htQng khach quoc te, muc chi tn~ blnh 
quan cua khach du Jich quoc te' t~i Vi~t 
Nam cling tha'p h<:1n nhi€u so voi muc 
chi tnl cua khach du lich de'n Thai Lan 
ha/ Singapore. D~c bi~t, ty tr9ng cua 
cac th! truCing chi lie u cao Clang co xu 
huang giam dfin tli nam 20 15 c1e'n nam 
2018. Cv thti, khach du ljch tu B~c My 
cle'n Vi~t Nam giam tU' 7,6% xuong con 
5,8%; khach du Ijch chau Au giam tu 
14,6% xuong con 13,1 %. Ngoai ra, cha't 
IU'Qng cua nganh du ljch Vi~l Nam cung 
con .nhi€u v!n d~ khi rna ly I~ khach 
quay l~i Vi~t Nam chi tlt J 0%-40% trong 
khi ty I~ nay cua Thai Lan la 80% (Anh 
Nguy€n, 2019). 

Bon La, chtta c6 nhi~u sdn phtlm du [tch 
thf!c S/! n5i trqi, khcic bi?t, mang ddng dip 
quoc ti Nhii'ng n6 hfc xay dt1ng tht.J'ong 
hi~u san ph§m di€m den chl.J'a Lhl/C S~( c6 
chi€u sau, tfnh sang t<;~o chua cao, nen 
chua tht1c slf t~o dt.J'Qc thuC1ng hi~u di€rn 
de'n quoc te'. M9t so thttong hi~u di€m 
Mn da dinh h1nh, nhu: Ha N()i , TP. H6 
Chf Minh, Phd Quoc, 8 a Nang ... moi chu 
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ye'u la h!nh anh diem de'n moi n6i, d n c6 them thdi 
gian va Sl/ h6 trQ phu hqp d€ trd thanh thll'dng hi~u 
hang d~u d6i voi lt;ta chQn ct:'ta khach du ljch quoc te'. 

Thlfc te' cho thay, co nhung di~m du ljch duQc gidi 
thi~u nht.J'Ia thien dll'ong nghi ngoi, trong cac a'n phim 
du ljch, sach huang dfrn du ljch, tre n trang web ... , 
nhung .khi du khach ue'n san bay, hQ va'p phai kh6ng 
1t kh6 chju , nhtt: h~ tffng san bay con l~c Mu, lai xe 
taxi tranh gianh IU'a dao khach, moi tntC1ng bj 6 nhi~m, 
kinh doanh ChQp gi~t, Chfft ltfQng San phfltn Va cijch Vl,l 

khong dung nhu quang cao va nhi~u h~m che' khac. 

MQT s6 DE xuAT 

Chie'n IU'Qc phat tri€n nganh du Iich Vi~t Nam da 
d~ ra m~1c tieu den nam 2020, nganh du lich co bftn tra 
thanh n~anh kinh te' mui nh9n, t<;~o ct<)ng llfc tMc dffy 
phat trien kinh te' - xa h()i; c6 tfnh chuyen nghi~p, coM 
thong co sa v~t cha't ky thu~t tuC1ng doi d6ng bQ, hi~n 
d<;~i ; san ph§m clu lich c6 cha't luQng cao, c1a d~ng, c6 
thttdng hi¢u, mang d~m b~m s~k van h6a dan t(lc, C?nh 
tranh duqc vdi cac nt.J'oc trong khu YlfC. Chie'n 1U'QC 
cling d~ ra 111l;IC tieu de'n nam 2020 thu hut drrqc 17-20 
tri~u lu~t khach du ljch qu6c t€, 82 tri~u lll'Qt khach du 
1ich n9i dja; dong gop tren 10% GDP, t6ng thu tlt khach 
du ljch d~,n 35 ty USD; gia tri xufft khiiu thong qua du 
lich d~t 20 ty USD; t~o ra 4 tri~u vi ~c lam, trong d6 c6 
l ,6 tri~u vi~c lam trt;tc tie'p. 

De d~t drrQc mvc tieu noi tren, theo chung toi, trong 
thC1i gian tdi, d n th~tc hi~n c6 hi ~u qua mot so giai 
pbap nhu sau: 

Thll nhat, tiing cuang nang llt(c ca quan qudn ly nhit 
nu<Jc v& du lfch tt't Trung ucmg den dja phuang du nu;mh 
dap t~ng yeu cdu phdt triln du Lfch thlmh ngimh kinh te 
miii nh()n. Th\(c hi~n quan ly theo quy ho~ch g6m quy 
ho~ch t6ng th€ phat tri~n du 1ich d nude, quy ho~ch 
phat tri~n clu ljch theo de vung, dja phtrong, quy ho~ch 
cac khu du ljch t6ng hqp va khu du lich chuyen d€ cl~ 
t~p trung thu hut diu tli phat tri~n theo httong b€n vC'tng. 

8 6ng thC1i, tntoc khi phat tri8n nganh, Hnh vvc 
khac, Nha nude dn co nhung danh gia tac d9ng doi 
voi nganh du Jjch, d~ tu do c6 S~( llfa ch9n tfU tien phat 
tri8n nganh nao clt1a tren ti~m nang, Jqi the' cua tung 
dia pht1C1ng. 

Tlu~ hai, nang cao nang ll!c qmh tranh du ltch. Xay 
cllfng chie'n lttQc phat tri~n du ljch t6ng th€, thong nha't 
va ta ng CU'dng cong tac xa Mi h6a nhAm huy d(lng 
m<.>i thanh phffn kinh te' tham gia phat trt~n dultch m()t 
each chu d(lng va to~tn di~n. phoi h<;lp ho~t d()ng v6i 
cac nganh kinh te' khac, cai each phll'ong thU'c quan ly 
du Jich chuyen nghi~p, hi~u qua va thtl tl;IC quan ly don 
gian, cMt che ... 

E>a'y m<;~nh h<;lp tac song phuong, da phuC1ng v~ du 
ljch, khai thac tri~t d€ cac th€ m<,lnh lien ke't voi cac 
nt.J'oc d~ da d?ng h6a san phim du ljch, vi dt,~ tuye'n 
hanh lang Dong Tay voi cac tour du ljch 3 nt.J'oc Vi~t 
Nam- Uto- Campuchia hay Vi ~t Nam- Lao- TMi 
Lan ... T~p trung xay dlfng m()t vai di€m c1e'n c6 cha't 
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lu<;~ng dAng cfi'p qu6c te', san phffm ctu Hch t<\li dil m 
de'n da d<;~ng, CaC chu6i lien ke't va djch Vl;l du I!ch dap 
U'ng tieu chuin qu6c te' song song voi vi~c bao t6n va 
phat tri8n cac di8m de'n du hch ]ieh sd'. Di~u nay se 
t<,to nhi~u l<;ii kh cho kluich du lich, nang cao nang 
hfC C<\lnh tranh, d~C bi~t giup xay dlfng Va nh~n di~n 
tht.tang h i~ u du l!ch quoc gia qua di€'m de n c6 ehi~u 
sau quoc te. 

Tlul ba, xay df!ng nu5i tru(Jng du ljch nhan V(ll'l-, b&n 
vilng. c~,~ the' d n: 

- Dffy m?nh cong t:k truy~n thong, d!nh httong, 
nang cao nMn thU'c cua xa hQi, CQng a6ng v~ tnich 
nhi~m bao v~ moi tntdng du lich. Tang CU'dng cong tac 
tuyen tru~€n, phd bie'n sau r9ng, na ng cao nh~n thU'c 
CUa ca.C tang ldp nban dan tich ClfC tham gia xay dlfng 
phong trao ung xd' van minh than t hi~n vdi du kMch. 
giu gin tr~t tlf an to~m. v~ sinh moi tntdng ... 

- Tang cuC1ng cong tac quan ly bao dam v€ an ninh 
tr~t tl/, v~ sinh moi t:rt1C1ng. C6 cac bi~n phap phong 
ngtta, ngan ch~n kip thdi cae hi~n tu'<5ng gay anh hu'dng 
xa'u tdi moi tntdng va ho?t d()ng clu Ljch tren dja ban. 
Tang cu'ong cung dp thOng tin v~ dich v~1 t~i c1ja 
phlWng cho du kh<kh qua internet va h~ thong cae fin 
ph~m quang ba du l!ch. 

Thu tu, dew tq,o va cdi thi~n ngu6n nMn l1,1c du ltch. 
Chinh phu cfrn dm hoan tbi~n h~ th6ng chinh sach 
va cac co che' quan ly v~ phat tri8n nhan h,tc, nhhm 
t(J.O di~u ki~n thu~n l<;ii va thUc ddy c6ng tae phat tri€n 
ngu6n nhan h,tc du Itch bao dam th6ng nhfit, cha't ltt<;Jng, 
hi~U qua, dU'<;IC thua nh~n va dap ((ng Ou'<;ic yeu cftu phat 
tri8n du }ich tren phl;lm Vi ca nude va hQi nh~p khtt VlfC. 

Cac tru'ong hQC va doanh nghi~p dn trang bi cho 
nhan )U'C du Jich mot each bai ban nhfit nhunQ kie'n 
thU'c v~ h()i ~Mp, gioi v~ ngo~i ngu, tin hQ~c va n 
phOng, nghi~p VI,! du Jich, am hi8u thi tru'dng, lu~t 
pMp quoc te' ... 

Thu niim, xay d~cng thl!(}ng hi?u dilm den du ljch. 
Nganh du ljch dn thl;l'c hi~n m()t so chu trtfong va bi ~n 
phap, nhu': xay dl;l'ng chie'n lu'<;lc thtWng hi~u du lich 
Vi~t Nam nam trong Chie'n ltt<5c marketing du ljch 
Vi~t Nam ; xay dlfng hinh anh du ljch quoe gia dlfa tre n 
n~o tang van hoa va ti~m nang thien nhien da dl,lng d8 
kh~ng d!nh tbuang hi~u cua du l!ch Vi~t Nam. 

Cung voi vi~c thi e't l~p v~n phong 
d<;li di~n du l!eh qu6c gia 6 nhung th! 
tntdng trQng c1i8m va ti~m nang va hlnh 
thanh m<\l ng luoi trung tam thong tin du 
lich t~i cac thanh pho, trung tam du ljch 
IOn d trong nttoc de' thuc dgy quang ba 
thuong hi~u du ljeh Vi~t Nam, nganh du 
]ich cling dn thuc agy quang ba thuong 
hi~u du J..ich Vi~t Nam d mtdc ngoai 
thong qua s~( hi~n di~ n thuC1ng xuyen 
cua du Jich Vi~t Nam t~ti cac h() i ch<;1, 
hQi ngh!, h9i thao du l!ch quoc te'. D6ng 
thdi, huy d()ng mQi. ea'p, mQi nganh va 
m9i t~ng lOp nhan d~n tham gia vao 
ho~t d()ng tiep thj, xuc tie'n m~t hlnh 
anh Vi~t Nam mdi, nang d()ng va dfiy 
sue ha'p d~n d€' kh~ng djnh vj the' cua 
thu'ong hi~u du ljch Vi~t Nam tren thi 
truong du ljch toan d u. 

Thu sau, phat triln du ljch phu lu;p vt:li 
xu httt:ln.g 4.0 hi?n nay. Cv th€' la: 

- E>di moi ho~ t dong quang ba, xuc 
tie'n treo co sd ap dl;lng cong ngh~ so va 
thie't bi so ti en tie'n: 

- T§ng CL(Ong ~ac dlf an d~u tu ke't 
cfiu h(). cing m().ng lU'oi va dffy nwnh 
so h6a cong tac quan ly nganh du lich, 
phat tri€n chfnh quy~n di~n ttl' hudng toi 
du Itch b~n vCi'ng, trong d6 la'y nhu du 
cua khach du }ieh, ngtfoi dan va doanh 
nghi~p Htm trung tam; 

- T().o di~u ki~n cho doanh nghi~p h<;ip 
tac cong - tll', phat tri€n tren n~n rang so 
h6a nham nang cao gia tri gia tang trong 
vi~c eung cfip c!ich v~:~ du fich; 

- Xay dl,l'ng va pbat tri€n M thong trai 
nghj~m du ljch thong minh thong qua ct6i 
moi phuang thU'c quan ly di8m din ket 
h<;ip so h6a chia se va lam giau du li~u 
diem den nham pbat huy n()i ham van 
h6a , gia tr~ gia tang v€ du l!ch, cai thi~n 
cha"t h.t<;Jng moi tntong va h(). t~ng pht;tc 
Vl;l du Jich.D 

1. Quoc hQi (2017). Lu(it Du ljch, so 09/2017/QH14, ngay 19/06/20 L7 
2. Tdng Cl;IC Du lich (2018). Bao cao thuang nien du ljch Vi~t Nam niim 2018 
3. Vietnam Report (20 1 8). Bao cao Khdo sat cac doanh nghi?p du ljch lil hanh, thang 12/2018 
4. Nguy~n V~n Tufi'n (2018). Du l!eh Vi~t Nam 20 18: Co efiu h,ti nganh Du lich theo huang 

chuyen nghi~p, hi¢n d~i , phat tri8n b~n vl'fng, Tqp chi Kinh ti va DT,t bclo, so 2, thang 01/2018 
5. Anh Nguy€n (2019). TCJi sao tang tnldng g&n 20% nhling du lich Vi~t Nom win thua xa Thai 

Lan, Malaysia?, truy c~p tl! https:/lbaotintuc. vn/du-lich/tai-sao-tang-truong-gan-20-nhung-du-lich­
viet-nam-van-thua-xa-thai-lan-malaysia-20 190516073513 J 07 .htrn 

6. Minh Anh (2018). Du ljch Vi~t Nam 2018: Ben cqnh nhilng ndm vui c6 cd bu6n dau, truy c~p tl! 
https ://vov. vnldu-lich/du-lich-viet-nam-20 18-ben-canh-nhung-niem-vui-co-ca-buon-dau-858142. vov 

7. WEF (2018). The Travel & Tourism Competitiveness Report 2078 

40 Kinh 1€ va Du bao 

PI 
? 

S(1 

tli 
Cl 

I 
c 
J1 

( 

( 

' 
( 

1 

nhii 
ijch 

dud 
· . ,i> 

tne 
.~ 

tr1e 
ph§ 
di8 
di8 
gia 
chit 
dftr 
ph~ 

tfQJ 

chi 

va 
di • 
sar 
the 
ng; 
ho: 
tin 
kh· 
trQ 
na 
Nt 
lie 

· p 

Ecc 


