Pé du lich Viét Nam
tré thanh nganh kinh té

mii nhon

PANG THI THAY DUYEN"

Mic di da dat duge nhiéu thanh tuu ndi bat, tuy nhién, dé€ dat duge muc tiéu
trd¢ thanh nganh kinh t& miii nhon, tao dong Iyc thic diy phét trién kinh &
- xa hdi nhu Chién luge phét trién nganh du lich Viét Nam di dé ra, du lich
Viét Nam vén cin ti€p tuc cai thién nhiéu van dé d€ cé thé biit ph4.
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NHIEU THANH TUU NOI BAT

Niam 2018, du lich Viét Nam ¢6 thém
nhiéu nhidn t6 d€ phat tri€n manh mé,
Theo d6, nim 2018 1a nam thd hai trién
khai hién thuc héa nhitng chinh sdch
manh mé cda Nghi quyét s6 08-NQ/
TW, ngay 16/01/2017 ctia B6 Chinh tri
vé phdt trién du lich thanh nganh kinh t&
mii nhon, Nam 2018, Ludt Du lich (ndm
2017) bat dau ¢6 hiéu lue, V&i mot hinh
lang thong thodng, Ludt Du lich d md ra
co hoi thudn Igi va ¢ nhiéu bit pha doi
vdi nganh du lich Viét Nam.

Theo Téng cuc Du lich, nim 2018,
Viét Nam dén khodang 15,6 triéu lugt
khich qudc t€, ting 2,7 triéu lugt khdch
so v6i nam ngodi va 80 triéu lugt khdch
ngi dia, ting hdn 6,8 triéu lugt khdch so
vdi cling ky. Téng thu tir khach du lich
dat hon 620.000 ty dong.

Cac dia phudng 1a nhitng trung tim
du lich 16n clia cd nudc dat t6c d6 ting
trudng manh, nhu; TP. H6 Chi Minh
dén 36,5 triéu lugt khéich, trong dé co
7,5 triéu lugt khich quéc t&€; Ha Noi
don khodng 28 triéu luct khach du lich,
trong d6 ¢6 khodng 5,5 triéu lugt khich
qudc t€; Quing Ninh dén 12,5 tridu lugt
khach, trong d6 c6 5,3 tricu lugt khdch
quoc té... Khiach du lich dé€n bing duting
hang khong dat 12,5 triéu ludt ngudi,
ting 14,4%:; dén bing dudng bo dat 2,8
triéu lugt ngudi, ting 59,6%; dén bing
dudng bién dat 215.300 lvigt ngudi, gidm
16,8%. Khich Trung Qubc dén Viét
Nam vin ding diu cdc qubc gia/ving

“ThS., Hoc vién Ngan hang
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linh thd véi 4,96 triéu lugt khdch, ting 23,9% so vdi
nam 2017. X&p thd hai 1a khdch Han Qudc véi 3,48
tricu lugt khach, ting 44,3% so vdi nam 2017,

Niam 2018, Viét Nam duge T8 chifc Du lich Thé
gidi (UNWTO) vinh danh tai Hoi nghi Toan ciu, ding
thit 6/10 qudc gia 6 toc d0 ting trudng khédch cao nhat;
duge TS chic Gidi thudng Du lich Thé gidi (WTA -
World Tourism Awards) trao gidi thudng “Biém dén
du lich hang ddu chau A 2018~ cing vdi nhiéu gidi
thudng danh gid danh cho cic doanh nghiép 1@ hanh,
khu nghi dudng va khdch san sang trong bic nhét thé
gidi tai Viét Nam.

Cu th€, nam 2018, du lich Viét Nam da dat dugc
nhiéu thanh twu noi bat, thé hién 6 & nhifng mat sau:

Vé ddu tu, phdt trién co sé vdt chat ky thudt nganh
du lich: Theo Tong cuc Du lich, nim 2018, ¢4 nudc
6 28.000 co s& luu trd vdi trén 550.000 budng phong,
ting hon 2.400 ¢6 s6 luu trd so v6i nim 2017. Trong s&
nay, ¢6 145 khich san 5 sao, v6i 267 khdch san 4 sao
duge cong nhin. SO lugng budng phong khach san 4-5
sao ting nhanh thé hién sy gia ting ctia sd khdch quéc
t€ cao cip, phin khic thi truding ¢6 mifc chi trd cao.
Déng thdi thé hién khd nang canh tranh cda du lich
Viét Nam so vdi cdc nude trong khu vic va trén thé
gidi cling ting nhanh.

Piém ndi bit la vai tro cla cdc nha diu tv chién
lugc trong nudc, nhu: Sun Group, Vin Group, Mudng
Thanh Group, FLC, CEO Group, BIM Group va cédc
nhd diu tu 16n qudc t€ ti€p tuc duge phét huy tai cdc
dia ban trong di€ém vé phdt trién du lich, nhu: Phi
Quéc, Khanh Hoa, Qudng Ninh, Pa Ning... Xu huéng
dau tu phat trién cdc di€ém dén mdi, nhu: Quang Binh,
Binh Pinh, Ha Giang... ti€p tuc phit trién manh. Mot
s0 khu d6 thi du lich va khu du lich quéc gia, nhu:
Cira Lo, Sa Pa di dugc hinh thanh véi cd sd vit chat
ha tang va cd sd vit chat k¥ thudt du lich twong déi
dong bo.
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Vé hé thong doanh nghiép lit hanh va déi ngii hudng
dan vién du lich: Theo Tong cuc Du lich, tinh dén
hét nim 2018, cd nudc ¢é hon 1.800 doanh nghiép lir
hanh quéc t&€; hon 20.200 hudng din vién, trong d6
gin 12.300 hudng din vién du lich qudc t&, gin 8.000
hudng din vién du lich noi dia.

Péng luu ¥, nganh du lich dd hinh thanh hé théng
cdc doanh nghiép 1t hinh déng vai tro chi dao trong
viéc thu hiit khach du lich quéc t€ dén Viét Nam. Diac
biét, nim 2018, WTA vinh danh hing It hanh Vietravel
véi danh hiéu “Nha diéu hanh tour tron g61 hang diu
thé gigi”. Cong ty ndy ciling 14n thit 6 lién ti€p dat hai
danh hiéu "Nha di¢u hanh tour hang dau Viét Nam" va
"Nha diéu hanh tour hang diu chiu A" § cidp 46 khu
vire (Minh Anh, 2018).

Ngoai ra, ngdy cang ¢6 nhiéu doanh nghiép nhé va
vira hoat dong kinh doanh du lich. Cdc doanh nghiép
nay phuc vu cdc nhém khéch du ijch khdc nhau hodc
tham gia vao céc khiu trong chudi san phim du lich.
Du lich dua vio céng dong ngay cang phdt trién,
khuyén khich sy tham gia va hudng 1¢i cla cong dong
tir du lich.

Vé phdt trién sin phdm du lich: Cu thé héa cdc dong
sdn pham chii dao cia du lich Viét Nam, bao gdm: du
lich vdan héa, du lich bién, du lich sinh thdi, du lich
thanh phd, cdc sdn phim du lich cu thé gin v6i nhu ciu
thi truding dudc hinh thanh ngay cang r6 nét, tieu bi€u
la du lich nghi dudng bi€n cao cip; du lich trai nghiém,
thu hlr('ﬁng cdc san phdl‘l‘l »an héa dic sic Viét Nam;
du lich vui chdi, gidi trf cao cap, thong minh va du lich
khdm pha sinh thai d6c ddo.

C4c dja phudng c6 sy gin két chit ché hon. Sy hgp
tdc gitra cd quan quan Iy nha nude va cdc doanh nghiép
trong phdt tri€n sdn phim duge ddy manh. Niam 2018
ciing da t6 chifc thanh cong Nam Du lich qudc gia 2018
- Quang Ninh véi chii dé “Ha Long - Di sdn, Ky quan
- DBiém dén than thién”. Py 1 mot sy kién vﬁn hoa -
kinh t& - xa hoi va du lich tiéu biéu quy mo qubc g,ia va
tam qudc t€, 12 ¢d hdi quan trong dé gldl thiéu, quing
ba cdc gia tri vian hod vt thc ph1 vit thé, ai nguyén
va san pham du lich dic sdc cda Viét Nam, thu hit
khéch du lich trong nuéc va qudc t& dén vdi Viét Nam,
tao sy phat trién dot phé vé du lich.

Ngodi ra, mit 5O thudng hiéu manh tié'p tuc ducc
khing dinh & quy m6 qudc €. Tiéu biéu la Khu
nghi dudng InterContinental Danang Sun Peninsula
Resort duge World Travel Awards vinh danh “Khu
nghi dudng than thién v6i mdi trudng nhit thé gidi
20187, Cung véi gidi thudng cao quy nz‘ly tuyét tic
nghi dudng nay con lap ky tich v6i ba gidi thudng khdc
gdm: Khu nghi dudng MICE ding Cdp nhal thé gidi,
Khu nghi du@ng danh cho 1& cudi ding cip nhit th&
gidi vi Khu nghi dudng c6 kién triic hang dau th€ gidi.
Bén canh dé, Khu nghi dudng JW Marriott Phu Quoc
Emerald Bay cting dudge World Travel Awards trao
ting 4 giai thuéng quan trong: Khu nghi dudng va villa
trén ddo sang trong hang dau th€ gidi 2018, Khu nghi
dudng chi dé sang trong bic nhit thé€ gidi, Khu nghi
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dudng c6 bé boi dep nhit thé gidi 2018
va Khu nghi dudng c6 quiy Bar chi dé
dep nhat the gidi 2018.

Bic biét, ngay 24/11/2018, Coéng vién
dia chit Non Nudc Cao Bing di vinh
du don nhéin danh hiéu Cong vién dia
chit toan cau ctia UNESCO. Piy la sy
ghi nhin cla cong dong quéc € doi vdi
nhitng nd lyc cla Cao Bing ndi riéng va
Viét Nam n6i chung trong viéc bio ton
vd phdt huy cdc tai nguyén quy gid ma
thién nhién ban ting (Minh Anh, 2018).

Vé xiic tién, qudng bd du lich: Céc
hoat déng xic ti€n, quing bd nim 2018
duge ting cuting véi viéc t6 chifc thanh
cong hai hdi chd du lich quoc t€ 1a VITM
Ha Noi va ITE TP. H6 Chi Minh; dén
19 doan famtrip, pressmp blogger tif
cdc thi trudng trong di€ém dén khdo st
du lich Viét Nam; tham gia 7 héi cho du
lich quéc t&€ va td chifc 14 chudng trinh
giGi thi€u du lich Viét Nam tai Trung
Quéc, Tay Au, Bic Au, Canada - My,
Nhat Ban... TG chiic 1& vinh danh ton vinh
85 doanh nghiép du lich hing diu Viét
Nam ndm 2017. T6 chic Hoi thdo quic
t€ vé phat trién du lich dudng bo Viét —
Trung, Héi thdo qudc € vé du lich tau
bién, diy manh phdi hgp lién nganh, lién
viing, ky két théa thudn hgp tic véi cédc
don vi lién quan. Hé trg CdC dia phl.rdng_.
trong viéc xy dung, phat trién san phim
du lich, qua d6 thu hit thém nhiéu khéch
du lich (Minh Anh, 2018).

MOT SO VAN PE DAT RA

Mic di dat duge nhitng két qua quan
trong trong lhd] gian qua, nganh du lich
Viét Nam van con nhiéu han ché€, yeu
kém cin tip trung khdc phuc, cu thé,
nhu sau:

Mot la, chinh sdch thi thie nhdp cdnh
con han ché so véi cdc diém dén canh
tranh doi vdi du lich Viét Nam. Bao cdo
Ning lyc canh tranh du lich toan ciu
nim 2017 da ddnh gid Viét Nam x€&p
hang 116 vé Yéu céu thi thuc nhidp cdnh,
thap nhit trong cdc nudc ASEAN duge
x&p hang ddnh gid (Philippines hang
41, Malaysia hang 25, Thai Lan hang
21, Lao hang 18, Singapore hang 16,
Campuchia hang 5, Indonesia hang 2)
(Nguyén Vin Tudn, 2018).

Hai la, ngudn nhéan luc du lich Viét
Nam con nhiéu han ché cd vé sé lugng
va chdt ligng. Nam 2016, nganh Du lich
tao ra khoang 900.000 viéc lam truc ti€p,

Kinh t&€ va Du bdo



trong t&ng s6 hdn 2,5 triéu viée 1am lién
quan dén du lich (Nguyén Vin Tuén,
2018). Tuy nhién, 6 lugng ndy chua dép
iing yéu ciu thyc tién, nhit 1a déi véi doi
ngit hudng din vién du lich va lao dong
nghé trye tiép. Chit lugng nhén lye du
lich con han ch& k€ c¢d d6i vdi lao dong
nghé truc ti€p, quén 1y doanh nghiép va
quén 1y nha nuée vé du lich. Cd ch€ quan
I¥ nguén nhin lue du lich chua dong bo.

Ba la, nang lyc canh tranh ciia Viét
Nam so vdi cdc nudce trong khu viee con
han ché. Ning luc canh tranh todn cau
cua nganh du lich Viét Nam trong 11
nam qua da cé nhitng budc ti€n vugt bac,
tit thit hang 70 nim 2007 1én 67/137 quéc
gia nim 2018 theo bing x&p hang cla
Bdo cdo tinh canh tranh trong du lich va
[t hanh 2018 cta Dién dan Kinh t€ Thé
gidi (WEF, 2018).

Mic di viy, thit hang ning luc canh
tranh diém dén cta Viét Nam vin con
xa mdi t6i duge cdc diém dén ndi ti€ng
khu vyc, nhu: Thdi Lan, Malaysia hay
Singapore. Minh chitng ro nét la du da
¢6 su ting trudng gan 20% trong nim
2018 vaGi khodng 15,6 triéu lugt khach
qudc t€ dén Viét Nam, nhung con sd nay
vin thua xa nhiéu nudc trong khu vuc,
nhu: Thdi Lan, Malaysia, Singapore
va Indonesia véi s6 lugt khdch quoc t&
lan luot 1a 38 triéu, 25 triéu, 18,5 triéu
vad 15,8 triéu. Khong chi thua vé sd
lwgng khdch quéc t€, mic chi trd binh
quén cia khdch du lich quic t€ tai Viét
Nam ciing thip hdn nhiéu so véi miic
chi trd ctia khach du lich dén Thdi Lan
hay Singapore. Péc biét, ty trong cua
cdc thi truong chi tiéu cao dang cé xu
hwdng gidm dan tit nim 2015 dén nim
2018. Cu thé, khach du lich tr Bic My
dén Viét Nam giam tir 7,6% xudng con
5.8%: khdch du lich chiu Au gidm tr
14,6% xudng con 13,1%. Ngoai ra, chit
lugng cta nganh du lich Viét Nam ciing
con nhiéu van dé khi ma ty 1é khich
quay lai Viét Nam chi tr 10%-40% trong
khi ty 1€ nay cda Thdi Lan 1a 80% (Anh
Nguyén, 2019).

Bon la, chia c6 nhiéu san pham du lich
thuc s noi troi, khdc bi¢t, mang dédng cap
qude t&. Nhitng no lyc xdy dung thuong
hiéu sin pham diém dén chua thuc su ¢6
chiéu sau, tinh sdng tao chua cao, nén
chua thuc su tao dude thudng hiéu diém
dén qudc t&€. Mot s6 thuong hiéu diém
dén di dinh hinh, nhu: Ha Noi, TP, Ho
Chi Minh, Phd Quéc, Ba Ning.. mdi chd
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vé&u 13 hinh dnh diém dén mdi ndi, cin c6 thém thoi
gian va su hd trg phi hgp dé trd thanh thuong hiéu
hing ddu ddi véi lya chon cta khdch du lich quéc t€.
Thuc t&€ cho thay, c6 nhitng diém du lich dugc gidi
thiéu nhu 12 thién dudng nghi ngdi, trong cdc 4n phim
du lich, sdch huéng din du lich, trén trang web...,
nhung khi du khdch dén sin bay, ho vip phdi khong
it kho chiu, nhu: ha tz’ing sin bay con lac hau, ldi xe
taxi tranh gianh lita ddo khéch, moi trudng bi 6 nhiém,
kinh doanh chop gidt, chit lugng sdn phdm va dich vu
khéng ding nhu quiang cdo va nhiéu han ché khdc.

MOT SO DE XUAT

Chién luge phét tri€n nganh du lich Viét Nam da
dé ra myc tiéu dén nim 2020, nginh du lich cd ban trd
thanh nganh kinh t& mii nhon, tao dong luc thic ddy
phat trién kinh t& - x4 hoi; cé tinh chuyén nghiép, ¢ hé
théng cd s& vit chat ki thudt tuong ddi dong bo, hién
dai; sén phdm du lich ¢6 chat lugng cao, da dang, ¢
thuong hiéu, mang dim bén sic vin héa din toc, canh
tranh duge véi cdc nude trong khu vic. Chién luge
ciing dé ra muc tiéu dén ndm 2020 thu hit duge 17-20
triéu lugt khdch du lich quéc t€, 82 triéu lugt khach du
lich n6i dia; déng gép trén 10% GDP, tdng thu tit khich
du lich dat 35 ty USD; gid tri xuét khau théng qua du
lich dat 20 ty USD; tao ra 4 triéu viéc lam, trong dé ¢6
1,6 triéu viéc lam truc tiép,

Pé dat duge muc tiéu néi trén, theo chiing t6i, trong
thdi gian tdi, cin thuc hién ¢6 hiéu quid mot s6 gidi
phdp nhu sau:

Thit nhat, tang cuong ndng lic co quan qudn Iy nha
nude vé du lich tix Trung wong dén dia phitong dit manh
ddp ng yéu cau phdt trién du lich thanh nganh kinh t&
miii nhon. Thyc hién quan 19 theo quy hoach gbm quy
hoach téng thé phit wién du lich ¢ nude, quy hoach
phat trién du lich theo cdc viing, dia phudng, quy hoach
cdc khu du lich tong hgp va khu du lich chuyén dé dé
tip trung thu hiit dau t phét trién theo huéng bén vimg.

Pdng thai, trude khi phét trién nganh, linh vuc
khdc, Nha nuée cin c¢6 nhitng ddnh gid tic dong d6i
v6i nginh du lich, d€ tir d6 ¢6 sy lya chon wu tién phét
trién nganh nao dua trén ti€ém ning, lgi thé cda titng
dia phuong.

Thit hai, nang cao ndang luc canh tranh du lich. Xay
dung chién luge phat trién du lich tdng thé, thong nhit
v ting cudng cOng tac xd hoi héa nhim huy dong
moi thanh phin kinh t&€ tham gia phét tri€n du lich mot
cdch chii dong va toan dién, phdi hgp hoat dong véi
cdc nganh kinh t€ khéc, cdi cach phuong thiic quan 1y
du lich chuyén nghiép, hiéu qua va thi tuc quén 1y don
gian, chat ché...

DPiy manh hgp tdc song phudng, da phuong vé du
lich, khai théc triét d€ cdc thé manh lién két véi cdc
nudc d€ da dang héa sdn phim du lich, vi du tuyén
hanh lang P6ng Tay véi cédc tour du lich 3 nude Viét
Nam - Lao - Campuchia hay Viét Nam - Lao - Thdi
Lan... Tép trung xay dung mdt vai diém dén c6 chit
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lwgng ding cdp qubc t&, sdn pham du lich tai di€m
dén da dang, cdc chudi lién két va dich vu du lich ddp
(ing tiéu chuidn qudc t&€ song song v6i viéc bdo tdn va
phét trién cdc di€m dé€n du lich lich si. Piéu nay sé
tao nhiéu lg1 ich cho khdch du lich, nﬁng cao ning
lyc canh tranh, dic biét gmp x4y dung va nhén dién
thuong hi€u du lich quéc gia qua di€m dén c6 chiéu
sdu qubc té.

Thi ba, xdy dung méi truomg du lich nhdn vdn, bén
vitng. Cu thé cin:

- Pdy manh cong tdc truyén thong, dinh hudng,
ning cao nhan thdc cla xd hoi, cdng ddng vé trach
nhiém bdo vé mdi trudng du lich. Tang cuGng cong tic
tuyén truyén, phd bién sau rong, ning cao nhin thiic
ctia cdc tang I6p nhian dan tich cuc tham gia xay dung
phong trio ing X van minh than thién vdi du khach,
gilf gin trdt o an toan, v¢ sinh moéi trudng...

- Ting cudng cong tdc quin 1y bio dim vé an ninh
trat tw, vé sinh méi trudng. C6 cdc bién phdp phong
ngira, ngdn chin kip thdi cdc hién tugng gy dnh hudng
Xfu téi moi trudng va hoat dong du lich trén dia ban.
Ting cudng cung cdp thong tin vé dich vu tai dia
phuong cho du khdch qua internet va hé théng cdc dn
phim quéng bd du lich.

Thit 1, dao tao va cdi thién nguon nhdn lc du lich.
Chinh phi cdn sém hoan thién hé théng chinh sich
va cdc ¢ ché quan Iy vé phat trién nhan lyc, nhim
tao diéu kién thulin 1¢i va thic ddy cong tdc phdt trién
ngudn nhin luc du lich bio ddm théng nhit, chat lugng,
hiéu qua, dudc thita nhan va dép ing dugc yéu ciu phat
tri€n du lich trén pham vi ¢ nudc va hdi nhip khu vie.

Céc trudng hoc va doanh nghiép can trang bi cho
nhan luc du lich mét céch bai ban nhat nhirng kién
thitc vé hoi nhip, gidi vé ngoai ngd, tin hoc vin
phong, nghi¢p vu du lich, am hiéu thl frudng, ludt
phéap quéc t&..

Thit nam, xdy ding thuong hiéu diém dén du lich.
Nganh du lich can thic hién mot s6 chi truong va bién
phép, nhu: x4y dung chién luge thuong hiéu du lich
Viét Nam ndm trong Chién ludgc marketing du lich
Viét Nam; xdy dung hinh 4nh du lich quéc gia da trén
nén ting vin hod va tiém ning thién nhién da dang dé
khiang dinh thuong hiéu cla du lich Viét Nam.

TAI LIEU THAM KHAO e

Cung v6i viéc thi€t lap vdn phong
dai dién du lich qudc gia & nhitng thi
trudng trong di€ém va tiém ning va hinh
thanh mang Iu6i trung tdm thong tin du
lich tai cdc thanh pho, trung tdm du lich
16n & trong nude dé thic diay quing b4
thuong hiéu du lich Viét Nam, nganh du
lich ciing cin thic ddy quing bé thudng
hiéu du lich Viét Nam & nudc ngoai
théng qua su hién dién thudng xuyén
cua du lich Viét Nam tai cdc hi chdg,
h6i nghi, hoi thdo du lich quc t&. Béng
thdsi, huy dong moi cip, moi nginh va
moi ting 1dp nhan din tham gia vao
hoat dong ti€p thi. xdc ti€n mot hinh
dnh Viét Nam méi, ning dong va ddy
stc hip din dé khing dinh vi thé cia
thugng hiéu du lich Viét Nam trén thi
trudng du lich toan ciu.

Thit sdu, phdt trién du lich phit hop véi
xu hudng 4.0 hién nay. Cu thé 1a:

- B6i mdi hoat dong quing b4. xiic
tién trén cd sé dp dung cong nghé s6 va
thi€t bi sO tién ti€n;

- Tang cudng cdc du 4n dau tur két
cAu ha ting mang ludi va diy manh
s6 héa cong tic quédn 1y nganh du lich,
phit trién chinh quyén dién ti hudng téi
du lich bén vig, trong dé 14y nhu ciu
ctia khdch du lich, ngudi dan va doanh
nghi€p lam trung tam;

- Tao diéu kién cho doanh nOhlep hdp
tdc cong - tw, phét trién trén nén ting s
héa nham ndng cao gid tri gia ting trong
viéc cung cdp dich vu du lich;

- Xdy dung va phét trién hé thong trdi
nghiém du lich thdng minh théng qua déi
méi phuong thic quédn 1y diém dén két
hop s6 hoéa chia sé va lam giau dit liéu
di€m dén nham phdt huy ndi him vin
hda, gid tri gia ting vé du lich, cdi thién
chat lugng mdi trudng v ha tang phuc
vu du lich.Od
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