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Tim hu'Ong di cho thj tntOng du ljch 
VietNam 

• 

Vi~c nganh du l!ch d~t m~;Jc tieu den nam 2020 dong gop tren 1 0% GDP, 
tra thanh nganh kinh te miii nhQn vdi s~ phat trien ben vilng van dang Ia 
bai toan kho chua co loi giai. 

Thj trtrimg trqng di~m tang 
6ng Le Quang TU.ng - Thu 

ttu&ng BQ Van boa, Th~ thao va 
Du ljch cho bi6t, hi~n nganh du 
lich Vi~t Nam d(mg thu 32 toan 
cfiu V~ s6 luqng va S\f hdp dftn 
CUa tai nguyen thien nhien, van 
boa v&i 8 di san th6 gi&i duqc 
UNESCO cong nh~, tuy nhien, 
du)ich Vi~t Nam v~n c~ua phat 
trien tuon_g x~g v&i tiem nang 
va lqi the von c6. Trong nam 
2918, nganh du lich tang tru6ng 
gan 20% v&i ~oang 15_,5 tri~u 
luqt khach quoc te den Vi~t 
N, am nhung v~n thdp hon m()t 
so nuo·c trong khu V\]:C nhu Thai 
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Lan (38 tri~u luqt khach), 
Malaysia (25 tri~u luqt khach), 
Singapore (18,5 tri~u luqt 
khach) va Indonesia (15,8 tri~u 
luqt khach). Khong chi thdp hon 
vS s6 luqng khach qu6c t6, muc 
chi tra binb quan cua .khach du 
lich qu6c tS t~i Vi~t Nam cling 
th~p bon nhi6u so v&i mU:c chi 
tra cua khach du lich dSn Thai 
L~ h~y Sin,gapore.\ Vi v~y, vfi,n 
de mau chot la din thay doi 
chiSn luqc phat tri~n du lich 
theo hu6ng tang tnrong dva vao 
ch~t luqng thay vi s6 luqng d~ 
gia tang ty 1~ dong gop etta du 
lich vao GDP, bao v~ moi 

tru<mg, tlr d6 giup nganh du lich 
phat tri~n bSn vfrng. 

Theo T 6ng c1,1c Th~ng ke, 
tinh chung 5 thang dau nam 
2019, khach qu6c t6 dSn Vi~t 
Nam d~t g~n 7,3 tri~u luqt 
ngm]i, tang 8,8% so v&i cling ky 
nam 2018. Trong do, khach dSn 
b~ng duong hang khong tang 
6,3%; duemg b9 tang 23,7%; 
ducmg bi~n giam 17 ,5%. Cling 
trong 5 thang, khach d~n ttr chau 
A chi6m 76,8% t6ng s6 khach 
du lich d@n Vi~t Nam, tang 
9,9% so v&i cling k:Y nam 2018 
(Trung Qu6c giam 0,8%; Han 
Qu6c tang 22,4%; Nh~t Ban 
tang 13%; Bai Loan tang 26%; 
Malaysia tang 14,5%; Thai Lan 
tang 47,5%; Singapore tang 
3,4% ... ). Khach d~n tir chau Au 
tang 5,9% so v&i cling k:Y nam 
2018 (Lien bang Nga tang 
6,3%; Anh tang 5,7%; Phap tang 
1,5%; f)(rc tang 6,1 %; Italy tang 
11 ,4%; Th\ly Bi~n tang 8,3%; 
Ha Lan tang 4,6%). Khach d~n 
ttr chau My tang 4,9% ... Tuy 
nhien, d~ gifr mU:c tang tru&ng 
6n dinh clia ~ac thi tru<mg du 
hch trQng diem, cling nhu d~t 
ID\lC tieu duqc Thu 5U&n~ Chinh 
phli giao, tlr nay den cuoi nam, 
n~anh du ljch Vi~t Nam phai 
don sue m6i hoan thanh. 
Phat tri~n thanh nganh kinh 
t~ miii nhqn 

Theo ong Ngo Van Tudn
Pho Tru&ng ban Kinh t~ Trung 
uong, ID\lC tieu phat tri@n ci:ta d~ 
lich VietNam da ducrc cu the 
h6a t~i N ghj q~y~t . s6 
08-NQffW ngay 16/01/2017 cua 
B9 Chinh tr!. Theo d6, du lich 
Vi~t Nam d~t ffi\lC tieu d~n nam 
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2020 se tim hut khoang 17 - 20 
tri~u khach qu6c t€, 82 tri~u luQt 
khach n9i dia, dong gop tren 
10% GDP v&i t6ng doanh thu ru 
khach du lich d~t 35 cy USD; 
d€n nam 2030 du lich la nganh 
kinh t~ miii nhQ~, thuc dfty 
m~nh me S\I phat tri~n cua cac 
nganh, IInh VlJC khac. DB hi~n 
thuc hoa cac muc tieu nay, 
n~·anh du Hch d~ x~§t Vi~t Nam 
can c&i rna chinh sach thi thl,l'~. 
Theo do, trong nam 2019, neu 
Chinh phu m& visa cho it nh~t 3 
nuac co trong danh sach cac 
nu&c da co 16 trinh m& visa tai 
Nghj quy~t 19 v€ nang cao nan:g 
lvc c~nh tranh qu6c gia va cai 
thi~n m6i truemg kinh doanh thi 
luQn& du khach tU cac nu&c nay 
co the tang I 0 - 20%. Ben c~nh 
do, Chinh phu c~n co chinh sach 
khuy~n khich k~t n6i gifra cac 
truemg va doanh nghi~p du lich 
b~ng vi~c cho phep thanh l~p 
mo hinh tru(mg trong doanh 
nghi~p dS phat triSn nhan lvc 
nganh du lich. 

Vi~t N am hi~n m&i chi mi~n 
thi tht,rc cho cong dan 13 nu&c 
va ap d\lllg dp thi thvc di~n tlr 
cho 80 nu&c, . trong khi d6 6 
nhi€u nu&c trong khu VlJC, con 
s6 nay l&n hon nhi€u. Do do 
nhi€u chuyen gia nh~n dinh, 
VietNam c~n c&i m6 hon chinh 
sach thi thvc de giup cho nganh 
du lich co buac phat triSn. Ba 
Nguy€n Thi Huy~n - T6ng 
Giam d6c Vietrantour cho bi8t, 
d6i v&i pinh thuc c~p thi thvc ~i 
cua khau, thvc chat khach den 
Vi~t Nam nh~n thj thvc ~i cua 
khiu nhung tru&c do hQ v~n 
phai lam thu f\lc tru&c va cim 
c6ng van d~n cira khiu. Ben 
c~mh do, dS thu hut cac thi 
truemg c6 kha. nang chi tni cao, 
nhi~u doanh nghi~p Vi~t Nam 
d~u cho r~ng chinh sach thi thvc 
dn thong thoang han, thai gian 
hru trU tU 15 ngay nen duqc tang 
len 30 ngay, don gian hoa thu 

1\lC c§p thj thlJC va cfin CO thj 
thvc nh~p canh nhi~u l~n. Jrong 
khi do, Tha.i Lan dang cap thi 
thvc t~i cua khiu v&i cong dan 
20 nu&c va chi c~n chuin b! anh, 
h9 chi8u, ve may bay va xac 
nh~n nai cu tru, khach qu6c t€ 
co th~ duqc c§p visa ngay t~i 
cua khftu Thai Lan rna kh6ng 
dn thvc hi~n b~t kY thu t\lc nao 
truac do. 

Ben c~ vi~c ~P trung gia 
tang mi~n thj thvc them nhi6u 
nuac, tru&c m~t vi~c m6 r:ong 
visa, keo dai tU 15 thanh 30 ngay 
cho mot s6 khach du lich d~n tU 
cac ~u&c phat trisn nhu 
Australia, New Zealand, Ha Lan 
se giup du khach 6 l~i Vi~t Nam 
lau hon, chi tni nhi€u hon - 6ng 
Kenneth Atkinson, Chu tjch Grant 
Thornton Vi~t Nam cho bi8t. 

Chinh phu va. nganh du lich 
c~n ban hanh cac chinh sach 
khuy@n khich phat triSn du ljch 
sinh thai, du ljch c<)ng d6ng dS 
phat huy th€ m~nh v€ tai nguyen 
thien nhien va van hoa Vi~t 
N am, ciing nhu thu hut sv tham 
gia cua c<)ng d6ng, doanh 
nghi~p va khach du ljch trong 
bao v~ moi truerng. D~c bi~t, 
quy phat tri~n du lich theo m6 
hinh hi~n t~i dan~ h~n ch~ kha 
nang tiep c~ nguon lvc tu nhan, 
d~c bi~t trong quang ba va xuc 
ti6n du Jich q_u6c ~ia, cac doanh 
n&hi~p da de xuat Chinh phu 
tiep 1\!C nghien CUU, tim giai 
phap nh~m t~n d\lllg t6t han nfra 
cac ngu6n Ivc rn tu nhan. Theo 
d6, vi~c cho phep m6 van pho~g 
d~i di~n xuc tien du lich quoc 
gia ~i cac nuac b~ng ngu6n lvc 
tu nhan se la giai pha.p hfru hi~u 
d~ dam bao ch~t luQng va hi~u 
qua quang ba du lich. 

Trong xu th€ h()i nh~p va 
phat tri€n, ngu6n nhan lgc du 
lich Vi~t Nam phat triSn ca v~ s6 
luqng, CO' c§u va ch~t luqng. Tuy 
nhien, nganh du Jich vful con g~p 

nhfrng bdt c~p tron~ khau,t6 chuc 
dao t~o va phat trien ngu6n nhan 
lvc. Quy m6 dao ~o m~c du tang 
m~nh nhung_ v~n chua dap, trng 
duqc nhu cau cua thv:c te; h~ 
th6ng giao trinh thi8u sv c~p nh~t 
hay chua thvc sv phu hgp; ch~t 
luqng d9i ngfi giang vien chua 
hoan toan dap trng nhu c~u cua 
thvc ti€n; chua co sv lien kSt ch~t 
che va d6ng b() gifra nha tru<rng 
va doanh nghi~p cUng cac chu 
th6 c~n lien kSt. .. M~t khac, cac 
chinh sach va hinh lang phap ly 
cho vi~c tb chuc dao t~o ngu6n 
nhftn Ivc du ljch cfulg c~n duqc 
d6i m&i, nhk ~o di€u ki~n 
thu~ lQ'i hO'I} cho vi~c da~ ~0 va 
nang cao chat luQng ngu6n nhan 
lvc cua nganh. 

Theo th6ng ke cua nganh du 
}ich, Vi~t Nam hi~n c6 khoang 
1 ,3 tri~u lao d9ng phl,lc V\1 trong 
llnh vvc du lich ( chi8m 2,5% 
t6ng s6 lao d<)ng trong ca nu&c ), 
trong do co khoang 20% chi 
duqc hu§n luy~n t~i ch6, chua 
qua dao t~o chinh quy v&i ch~t 
luqng mang tinh chuyen nghi~p. 
Do v~y, cung v&i ti~n d9 tang 
tru&ng du lich nhu hi~n nay, doi 
hoi m6i nam cfin phai dao t~o 
them khoang 25 nghin lao d()ng 
m&i, k8t hqp v&i c6ng !ac kh6ng 
ngung dao t~o va boi du5'ng 
nang cao chftt luqng ngu6n nhan 
lvc hi~n c6 v&i s6 luQng tuong 
tv. Nhu v~y, . cling v&i chu 
tnrang phat trien nganh du ljch 
tr& thanh nganh kinh tS miii 
nhQn thi v~n d~ dap trng J}gu6n 
nhan hrc du lich de co the dam 
bao v~ ·chftt lu~g va s6Iuqng la 
chuyen dp thi~t. Do do, yeu c~u 
tru&c. m~t la I?hai chinh sua ngay 
nhfrng vftn de b!t c~p trong quy 
mo dao t~o, S\1' lien k8t gifra 
cung - c~u cua nha trucmg va 
cac doanh nghi~p, c1'mg nhfrng 
chinh sach va hanh lang phap ly 
d~ ~o di~u ki~n phat triSn va 
nang_ cao, ngu6n nhftn h,rc du lich 
ca. ve chat va luQng 0 
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