THI TRUONG - GIA CA

Tim huéng di cho thi truéng du lich

Viét Nam

Viéc nganh du lich dat muc tiéu dén nam 2020 dong gdp trén 10% GDP,
trd thanh nganh kinh té milii nhon vdi sy phat trién bén viing van dang la
bai toan khé chua co 1gi gidi.

Thi trwomg trong diém ting
Ong Lé Quang Tung - Thir
truong Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich cho biét, hién nganh du
lich Viét Nam dimg thir 32 toan
cau vé s6 lugng va su hap dan
clia tai nguyén thién nhién, vin
hoéa véi 8 di san the gidi duge
UNESCO cong nhan, tuy nhién,
du lich Viét Nam van chua phat
trién tuwong xing voi tiem nang
va loi theé von c6. Trong ndm
2018, nganh du lich tang trudng
gan 20% véi khoang 15,5 triéu
lugt khach quoc te den Viét
Nam nhung van thap hon mot
s6 nuée trong khu vue nhur Thai
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Lan (38 triéu luot khach),
Malaysia (25 triéu luot khach),
Singapore (18,5 triéu lugt
khéach) va Indonesia (15,8 triéu
lugt I(hach) Khoéng chi thap hon
vé sb lwong khach qude té, mirc
chi tra bmh quén cta khach du
lich qudc t€ tai Viét Nam ciing
thap hon nhiéu so v&i mite chi
tra ctia khach du lich dén Thai
Lan hay Singapore. Vi véy, Van
de méau chot la can thay déi
chién lwge phat trién du lich
theo hudng tang trudng dwa vao
chét lwong thay vi s6 lugng dé
gia tang ty 1€ dong gbp cua du
lich vao GDP, bdo vé méi

truong, tir d6 gitp nganh du lich
phat trién bén vimng.

Theo Tong cuc Théng ke,
tinh chung 5 thang dau nam
2019, khach quoc té dén Viét
Nam dat gan 7,3 triéu luot
nguoil, tang 8,8% so voi cung ky
nim 2018. Trong d6, khach dén
bang duong hang khong tang

6,3%; dudng bd ting 23,7%;
dudng bién giam 17, 5%. Ciing
trong 5 thang, khach den tir chau
A chiém 76,8% tong s6 khach
du lich den Viét Nam, tang

9,9% so vai cung ky ndm 2018
(Trung Quéc giam 0,8%; Han
Quéc ting 22,4%; Nhat Ban
tang 13%; Pai Loan tang 26%;
Malaysia tang 14,5%; Thai Lan
ting 47,5%; Singapore ting
3,4%...). Khach dén tir chau Au
tang 5,9% so v4i cung ky nam
2018 (Lién bang Nga tang
6,3%; Anh tang 5,7%; Phap ting
1,5%; Duc tang 6,1%; Italy tang
11,4%; Thuy Dién tang 8,3%;
Ha Lan ting 4,6%). Khach dén
tir chau My tang 4,9%... Tuy
nhién, dé gifr muc ting tmO'ng
on dmh cua cac thi truong du
lich trong diém, ciing nhu dat
muc tiéu dugce Thu tuéng Chinh
phu giao, tir nay dén cudil nam,
nganh du lich Vié¢t Nam phai
don strc méi hoan thanh.

Phét trién thanh nganh kinh
té miii nhon

Theo 6ng Ngb Van Tuén -
Pho Trudng ban Kinh te Trung
wong, muc tiéu phat trién cta du
lich Vi¢t Nam da dugc cu the
hoa tai Nghi quyét sb
08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua
B¢ Chinh tri. Theo 4o, du lich
Viét Nam dat muc tiéu dén nam
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2020 s€ thu hat khoang 17 - 20
triéu khach quoc te, 82 triéu luot
khach ndi dia, dong gop trén
10% GDP véi tong doanh thu tir
khach du lich dat 35 ty USD,;
dén ndm 2030 du lich la nganh
kinh té mii nhon, thic day
manh mé sy phat trién cia cac
nganh, linh vuc khéc. Dé hién
thyc hdéa cac muc ti€u nay,
ngz‘mh du lich d& xuft Viét Nam
can ¢&1 m& chinh sach thi thyc.
Theo do, trong nam 2019, neu
Chinh pht mé visa cho it nhat 3
nudc co trong danh sach cac
nuée da co 19 trinh mé visa tai
Nghi quyét 19 vé nang cao nang
lic canh tranh qudc gia va cai
thién méi trudong kinh doanh thi
lucmg du khéch tlr cac nude nay
c6 the tang 10 - 20%. Bén canh
d6, Chinh phu can c6 chinh sach
khuyén khich két ndi gitra céc
trudng va doanh nghiép du lich
béng viéc cho phép thanh lap
mé hinh trudng trong doanh
nghiép dé phat trién nhén lyc
nganh du lich.

Viét Nam hién méi chi mién
thi thuc cho ¢éng dén 13 nudce
va ap dung cap thi thuc dién tir
cho 80 nudc, trong khi d6 ¢
nhxeu nude trong khu vue, con
s6 nay lon hon nhiéu. Do d6
nhiéu chuyén gia nhan dinh,
Vigt Nam cén cdi mé hon chinh
sach thi thuc dé gitp cho nganh
du lich ¢6 budc phat trién. Ba
Nguycn Thi Huyen - Tong
Giam dée Vietrantour cho biét,
d61 v6i hinh thirc cap thi thure tai
ctra khau, thyc chat khach dén
Viét Nam nhén thi thyc tai ctra
khau nhung truée do ho vﬁn
phai 1am thu tuc trude va cAm
cong vin den cira khiu. Bén
canh d6, dé thu hut céc thi
truong c6 kha néng chi tra cao,
nh1eu doanh nghiép Viét Nam
deu cho rang chinh sach thi thuc
can thong thoang hon, thai gian
luu tra tir 15 ngay nén duoc tang
1én 30 ngay, don gian hoa thu

tuc cép thi thuc va cin c6 thi
thyre nhép canh nhiéu 1an. Trong
khi d6, Thai Lan dang cép thi
thuc tai ctra khqu voi cong dan
20 nude va chi can chuén bi anh,
ho chiéu, vé may bay va xac
nhan noi cu trl, khich quoc té
6 thé duge clp visa ngay tai
ctra khau Thai Lan ma khong
can thyc hién bat ky thu tuc nao
trude do.

Bén canh viéc tép trung gia
ting mién thi thyc thém nhiéu
nude, trudc mét viéc m& rong
visa, k€o dai tir 15 thanh 30 ngay
cho mdt s0 khach du quh den tir
cac nudc phat trien nhu
Australia, New Zealand, Ha Lan
s€ giap du khach & lai Viét Nam
lau hon, chi tra nhiéu hon - 6ng
Kenneth Atkinson, Chu tich Grant
Thornton Viét Nam cho biét.

Chinh pht va nganh du lich
can ban hanh cac chinh sach
khuyén khich phat trién du lich
sinh thai, du lich cong ddng dé
phat huy thé manh vé tai nguyén
thién nhién va van hoa Viét
Nam, cling nhu thu hat sy tham
gia ciia cong ddng, doanh
nghiép va khach du lich trong
bao vé mﬁi"tm(‘mg. Pic biét,
quy phat trién du lich theo mo
hinh hign tai danig han ché kha
nang tiép can nguon luc tu nhan,
déc biét trong quang ba va xiic
tien du lich quoc gia, cac doanh
nghiép da dé xuat Chinh phfl
tiep tuc nghién ctu, tim giai
phap nham tan dung tot hon nira
cac nguon luc tir tu nhan. Theo
d6, viéc cho phep m¢ van phong
dai dign xtc tién du lich quéc
gia tai cic nudce bing ngudn luc
tu nhén s€ 14 giai phap hitu hiéu
de¢ dam bao chat lugng va hidu
qua quang ba du lich.

Trong xu thé h¢i nhap va
phat trién, ngudn nhén luc du
lich Vigt Nam phat trién ca vé 6
lwong, co ciu va chit luong. Tuy
nhién, nganh du lich vin con gip

nhitng bét cap trong khéu t6 chirc
dao tao va phét trién nguon nhan
lye. Quy md dao tao méc du tang
manh nhung van chua dap mg
duoc nhu cau cua thyuc té; hé
théng gido trinh thiéu su cap nhat
hay chwua thuc sy phu hop; chat
lugng doi ngli giang vién chua
hoan toan dap g nhu cau ctia
thue tién; chua co su lién két chit
ché va dong bo giii'a nha truc‘mg
va doanh nghi€p cung cac chu
thé can lién két.. . Mat khac, cac
chinh sacho va hanh lang phap ‘1}’1
cho viéc t6 chirc dao tao ngudn
nhén lyc du lich cling can duoc
d6i méi, nham tao didu kién
thu@n 191 hon cho vi€e dao tao va
nang cao chat lugng nguén nhan
lre ctia nganh.

Theo théng ké ctia nganh du
lich, Viét Nam hién c6 khoang
1,3 triéu lao dong phuc vu trong
lmh vuc du lich (chiém 2,5%
tong s6 lao dong trong ca nudc),
trong d6 c6 khoang 20% chi
duoc huan luyén tai chd, chua
qua dao tao chinh quy véi chat
lugng mang tinh chuyén nghiép.
Do viy, cung vdi tien do ting
tredng du lich nhwr hién nay, doi
héi mdi nam cin phai dio tao
thém khodng 25 nghin lao dong
méi, két hop véi cfmg tac khong
ngimg dao tao va bdi _dudng
nang cao chat 1u0ng ngudn nhan
luc hién c6 vdi s6 lugng tuong
tu. Nhu v@y, cung voi chu
truong phat trién nganh du lich
trg thanh nganh kinh té mili
nhon thi vin dé dap tmg nguon
nhan lyc du lich dé c6 thé dam
bao vé chat luong va s6 llrorng la
chuyén cap thiét. Do do, yéu cau
trude mat la phdl chinh sira ngay
nhung vén dé bét cap trong quy
md dao tao, su lién Kkét gifra
cung - cau cua nha truong va
cac doanh nghiép, cung nhimg
chinh sach va hanh lang phap ly
dé tao diéu ki¢n phét trién va
nang cao nguon nhan lyc du lich
ca vé chét va lugng @
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