
Nang cao chi so CQnh tranh cua nganh du l!ch va 
hi hanh Viet Nam . 

PHUNG THANH BiNH 

A. zJ dlj.llg hang chi so~ C$llh tranh du Jjch va iii hanh, hai viet trinh hay thljc tr/jlng va phan 
t!!/:ll tfch nhiing thach th(ic Jon anh hl.idng den chi so C$nh tranh du lfch va iii hanh cua V1~t 

Nam. Klt qua nghien CUu h6 tr(f nhiing nha ho/jlch dfnh chfnh sach, cac to' chuc hiiu quan cho 
nhiing quyet djnh lien quan den khai thac nhiing tie'm nang cua du lfch va iii hanh V1~t Nam. 

Tit kh6a: chi so~ C/jlnh tranh nganh, chi so~ C/jlnh tranh du l.ich, du J.ich iii hanh Vi~t Nam. 

1. Gioi thi~u 

Trang nhilng nam qua, nganh du J..tch va lU 
hanh da trb thanh m9t trong nhung nganh 
mui nh<_>n tr€m the' gioi, co nhi~u dong gop tich 
C\;lC, t~o nen S\;l khac bi~t cho CUQC song CUa 
hang tri~u ngttdi b~ng each thuc d~y S\;l phat 
tri~n kinh te' cua cac qu6c gia, t~o . vi~c lam, 
giam doi ngheo va S\;l thinh vtt<;fng toan d.u. 
Nganh du lich va lu hanh the' gioi tie'p t~c 
ph~c h6i, tang trU'dng va ho~t d9ng tOt hdn 
khi doi m~t VOi S\;£ bat -an dia chinh tri toan 
cAu va bien d9ng kinh te' (Di~n dan Kinh te 
the' gioi, 2015). Ben c~nh nhung dong gop tich 
cl;lc tit nganh du }ich va lu hanh, sl;l phat tri~n 
cua nganh cling mang l~i nhung van d~ toan 
d.u nhu: tinh hi~u qua cua ngu6n tai nguyen, 
6 nhi~m moi trudng, de d<_>a phat tri~n ben 
vilng va sl;l thay d6i khi h~u. 

Nam 2017, nganh du lich va lu hanh Vi~t 
Nam tiep t~c d~t du<;Jc nhung thanh tl;lu IOn, 
gan 13 tri~u du khach quoc te' de'n Vi~t 
Nam, tang 30% so voi nam 2016. T6ng thu 
tit khach du lich quoc te d~t du<;Jc 7.350 
tri~u USD, dong gop trl;lc tiep cua nganh du 
lich la 6,6% GDP. H~ thong doanh nghi~p 
du lich ngay cang phat tri~n voi gAn 2000 
doonh nghi~p lu hanh quoc te' voi hdn 
25.600 cd so luu tru du lich. D9i ngil huong 
dAn vien du lich tang ca ve so lu<;Jng va chat 
lu<;Jng voi hdn 21.000 ngudi du<;Jc cap the, 
trong do co gAn 13.000 huong dAn vien du 
Jich quoc te' (B9 Van hoa, th~ thao va du 
lich, 2018). Ben c~nh d6, Vi~t Nam du<;Jc 
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binh ch<.>n la "Di~m den du lich golf hap dAn 
nhat khu vt;tc Chau A-Thai Binh Dudng nam 
2017", "Di~m den dang n6i doi voi du l!ch 
sang trc;mg". Voi nhung thanh tl;lu d~t du9c 
du lich Vi~t Nam dttQC xep h~ng 67 tren 136 
nen kinh te, tang 7 b~c so voi nam 2015 
(Di~n dan Kinh te the gioi, 2017). M~c du vi 
tri xep h~ng nganh du lich nam 2017 c6 
tang so voi nam 2015, nganh du lich va lu 
hanh Vi~t Nam vAn con t6n t~i nhieu van de 
chinh cAn dttQc cai thi~n d~ khai thac cac 
d9ng ll;lc tich C\;lC va tiem nang Ion cua 
nganh du Jich va lU hanh Vi~t N am (nhu: cd 
sb h~ tAng du Jich, xay dvng thudng hi~u, 
xuc tien va tiep thi, du lich trach nhi~m va 
b~n vung) va nhung hanh d9ng nghiem ng~t 
hdn tu Chinh phu d~ duy tri va nang cao chi 
so c~nh tranh du Jich. 

Vi~c nghien cuu va phan tich chi tie't cac 
chi so c~nh tranh trong nganh du J..tch va lu 
hanh nh~m m~c dich tim ra cac giai phap 
tang chi so c~nh tranh cua nganh, khai thac 
toan di~n tiem nang du lich Vi~t N am la thl;lc 
sl;l cAn thiet. 

2. Khung chi so c~nh tranh du l!ch va 
Iii' hanh 

Bao cao chi so c~nh tranh du lich va lu 
hanh nam 2017 cua Di~n dan Kinh te . the 
gioi baa gam h6 sd chi tiet cua 136 nen kinh 
te tren the gioi. Chi so c~nh tranh du lich va 

Phung Thanh Blnh, TS., Tnremg d~i hqc Kinh t€ -
Lu~t, D<;~i h9c Quoc gia TP.H6 Chi Minh. 
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Nang cao chi so c~nh tranh ... 

lU hanh bao g5m 4 m1,1c chinh (moi tntdng thach thuc lOn, nhung ra't c~n thiet cho vi~c 
ho~t d9ng; chinh sach va di~u ki~n ho~t tim hi~m sl;i dong gop cho n~n kinh te (Di~n 
d9ng, cd sb hl":l t~ng, tai nguyen thien nhien dan Kinh te the gioi, 2017). Linh vvc du 
va van h6a) bao g6m 14 nh6m nhan to' voi lich va lU hanh v~n con phan tan lOn so voi 
90 chi so' Cl;l th~ dti<;jC phan phQ'i trong cac CaC nganh cong nghi~p khac, da d~ng, Vi~C 
nh6m nhan to' d6 (hinh 1) . Do ludng chi so' xl:tly so'li~u b m6i quo'c gia c6 sl;i khac bi~t 
Cl":lnh tranh cua du lich Va lu hanh la mc}t nha't dinh. 

HINH 1: Khung chi so c~nb tranh du lich va lu hanh 

Moi trucmg thu~n lqi 

Moi tnrcmg 
kinh doanh 

An toan va anh ninh 

Lanh mc;~nh va 
trong S?Ch 

,. 
Thj trucmg lao d9ng 

Va nhan llfC 

L · 

lfu lien du l!ch va 1ft 
hanh 

Mcr clia quoc te 

C?nh tranh gia 

Ben vang 
moi trucmg 

Hc;~ tang 

Ha tOng giao thOng I 
· hang khong -, 

! 

Hc;~ tang d!ch VI) 

du lich 

Tai nguyen 
thien nhien 

T ai nguyen van h6a va 
du l!ch kinh doanh 

Ngu6n: Di!n dan Kinh te the gioi (2017). 

Theo d6, Tay Ban Nha dung d~u bang xep 
h~ng chi so' c~nh tranh du lich va lu hanh, 
theo sau la Phap, Due, Nh~t Ban. Chau A­
Thai Binh Dudng dang n6i len nhu mc}t khu 
V\;!C CO S\;i cai thi~n nhfft trong C~nh tranh du 
lich va lu hanh. Mc}t so' n~n kinh te phat 
tri~n m~nh trong nhung nam g~n day va 
n~m trong so' 15 quo'c gia c6 chi so' cai thi~n 
dang k~ la Nh~t Ban, Han Qu6c, An De}, Vi~t 
Nam va Bhutan (Di~n dan Kinh te the gioi, 
2015 va 2017). 

3. Thljc tr~ng du l!ch va lu hanh Vi~t 
Nam thong qua Chi so c~nh tranh 

Nghien cau Kinh te scr 5(492) - Thing 5i2019 

du l!ch 
Vi~t Nam da tang 8 b~c vao nam 2017 so 

voi nam 2015, xep thu 67 toan c~u. Theo bang 
1, vi tri xep h~ng va di~m so' cua chi sti c~nh 
tranh du lich va lu hanh Vi~t Nam tang len 
qua cac nam, so voi nam nam 2011 tang 13 b~c 
(Di~n dan Kinh te the giOi, 2017). Di~u d6 cho 
thffy, m~c du nganh du ijch va lu hanh Vi~t 
N am v~n con nhi~u kh6 khan va. d6i i:n~t vOi 
nhung thil thach, nhung da c6 sl;i cai thi~n 
dang k~ qua cac nam (di~m so qua cac nam) so 
vOi cac nen kinh te tren the giOi (vi tri xep 
hl":lng). 
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Nang cao chi so c,nh tranh ... 

B.ANG 1: Xep h~ng va di~m c~nh tranh nganh du l!ch va lu himh Vi~t Nam 

Nam2011 Nlim 2013 Nam2015 Nam2017 

80/139 80/140 74/141 67/136 
·-·-·-·-·--·-···----·-·-·-·-·---1-- - --·---·--·--·-···-········· ·····--·-·-·····- ,.,,.,,..,.,,._, ·-----••••••---"'"'"'"''"--··-- ___ ,,._,,.,,.,.., ____ ,,,,.,,.., 

3,7 3,95 3,6 3,8 

Ngu6n: Dien dan Kinh te the gi6i cac nam 2011.2013,2015,2017. 

Trong khu vv,c Dong Nam A, Vi~t Nam quoc gia. Tuy nhien, khoang each v~ cd sb 
dung tren Philippin (79), Lao (94), h~ t~ng (hang khong, cang, dudng bq, dich 
Campuchia (101), xe'p sau Sri Lan-ka (64) V'l;J.) va slj. s~n sang cong ngh~ thong tin v~n 
va each kha xa vdi cac nude d~n d~u nhu con kha ldn, giua cac nude (Xingapo, 
Xingapo (13), Malaixia (26) hay Thai Lan Malaixia va Thai Lan so voi cac nude con 
(34). Cac nude trong khu Vlj.C Dong NamA l~i). Them nua, so it cac nude ASEAN tiep 
cu ng cap gia qnh tranh va t~n d'l;lng ngu6n t'l;J.C suy giam nh~n thuc an ninh, ket qua tu 
tai nguyen thien nhien d~ thu hut du sv, phat tri~n chinh tri t rong nhung nam 
khach. Cac nuoc Dong NamA ciing d~c bi~t g~n day, khien cho du khach co cam giac 
uu tien du l~ch van hoa trong phat tri~n kho ludng truoc (bang 2) . . 

BANG 2: Chi so c~nh tranh du l!ch va lu hanh khu vl.f.c Dong NamA 

xephl!-flg MOi tnr~g at£nh sach va di~u ki¢n Casah!!-
TAi nguy~ thien 

Qu6'c gia nhien, 
toan cliu thu~lc;ri tht$11¢ clog 

Vmh6a 

Xingapo 13 6,0 5,1 5,7 2,8 

Malaixia 26 5,4 4,6 4,5 3,5 
-----

1Mi Lan 34 4,7 4,5 4,5 3,8 
-- .......... . ------ f--------- __ , ,, ,,. __ 

IndOnexia 42 4,5 4,8 3,4 4,0 
·-----···---···"· O_M _ _ _ OOOO 

--··''"''"'"'"'"'N·-- .. - .. --·- ----··-·--- --
Sri Lan-ka 64 4,7 4,5 3,2 2,8 
_____ ,,N•N•N•--

_____ 8 ____ 
----··--·-·-----· !------·-·-·····-·-- --·- --·-8 ·--

VietNam 67 5,0 3,9 2,8 3,5 - ·----·-- -···8-·8···8-···8--8·8---
Philippin 79 4,3 4,3 2,9 3,0 

Lao 94 4,4 4,3 2,6 2,2 

Oimpuchia lOl 4,1 4,3 2,5 2,4 

Ngu6n: Dien dan Kinh tl! the gi6i (2017). 

Bang 3 va 4 chi ra cac nhan to chinh cua 
c~nh tranh du lich va lu hanh cua Vi~t Nam 
nam 2017 va 2015. Yeu to ngu~n tai nguyen 
thien nhien (dung thu 34 tang 6 b~c so voi 
nam 2015), tai nguyen van hoa (dung thu 30, 
tang 3 b~c SO VOi nam 2015) Va Sl;i C~nh tranh 
gia (dling thu 35, tang 13 b~c so voi nam 
2015). Vi~t Nam da d~t duc;1c nhung tien b9 
dang k~ v~ ngu6n nhan ll;ic va thi trudng lao 
dqng (dung thu 37, tang 18 b~c so vOi nam 
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2015), Iv,c · lu<_jng lao dqng chat lu<_jng hdn 
(dung thu 53) va nhilng quy dinh du<_jc gian 
h6a trong vi~c thue ngu6n nhan h;tc nuoc 
ngoai (dung thu 75). D~ng thdi, Vi~t Nam 
ciing da co nhung ca.i thi~n dang k~ doi voi 
cong ngh~ thong tin, ca v~ c6ng suat va each 
stt d'l;J.ng (dling thu 80, tang 17 b~c so voi nam 
2015). Tren 94% lanh th6 Vi~t Nam du<Jc bao 
phu 3G va sti d'9-ng internet ca nhan da tang 
tu 44% len 53% da chi ra r&ng sl;i tham nh~p 
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Nan.u cao chi so c,nh tranh ... 

cua cong ngh~ thong tin dang duy tri t6c d(} tac ngh1 duang. Nh~n thuc ve an toan va an 
cao. D6ng thdi, voi s\'{ phat tri~n kinh te' dang ninh, cling khie'n Vi~t Nam trb thanh di~m 
tang, d~n den vi~c mb r9ng cac chuye'n cong den hffp d~n d~ phat tri~n du lich va h1 hanh. 

BANG 3: T6ng quan ve 14 nhan to chinh cua chi so c~nh tranh nlun 2017 

Moi tntang thu~ lqi Olloh s<kh ~a di~u ki~n thu~ lqi . 

Chi s6 I Xe'p hang j Dic!m 
"OHOMOMO~•----OMOH0-~< ••---·----"'-''"'"""--·---1----•••••••••••••••••-~-·-·-·-·-·-·-·- -------••••·--·--·-"'"' '''''''"' "''' ''''"'" '" '"'"'"''''"'"' "''''"'"'""""'"'""""'"'""''"'"'""1'""'"'"'"'"'"'"'"'"'"'"'"'"'-·---·-

Chi s6 . Xe'ph~g Diem 

Moi tnr<mg kinh doanh 68 4,4 S1,r uu tien cho du l!ch va lfr 
hll.nh 101 4,0 ..................... _ ....................... , __ , __ , ______ ......................................................... ............. 8 ............... -................................................................................................................................................ j ........ _.--. 

An to~m va anh ninh 57 5,6 Mo dra quoc te 73 3,0 ...................... -........................... .. .................................................................. _.... .................. .. .................... _ ...................................................................................................................... - .. ·--- I 
Umh m~h va trong s~ch 82 5,0 ~nh tranh gia 35 5,3 

!-··-.. ·------·-·······---·----· ............................. , _________ _.___ ........................ - . ____ , .................................................................... ·----.... ·-- ·----
Thj tnrang lao d{mg va 
nguon nhftn ll;Tc 

Bc!n vGng mOi tnr<mg 4,9 37 129 3,4 
--............. __ ............................................................................................. _______ , ............................. -+ ...... ............................. ------.................................... I 

Sl;f san sang ve cong ngh¢ 
thOng tin 80 4,2 
--------·--H -H--WOH HMM M-MMH M HMHH HMHH .. __ __l. __ OMOMO"O"< ___ ,.,_,,,.,.,, ...... ________ ,, ... _,, ......... - ......... , __ ,,_ 

Ca soh~ clog Tai nguyen thien nhien va Vlin h6a ·----..... --................................................ _ .... - ................ _ ............................................... __________ ............... I 
Oti s6 Xe'p hlplg Diem Chi s6 X!p blplg Di&n 

·-·----·-·-···----·-···-·--·······-·--···-·-·-·--- - - - -·- - ·-·-·-········-····-·-·-·· .. ··-·-·-·-·--·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·- ·-·-·--------· -----
H~ tilng h1mg khOng 61 2,8 Tai nguyen thien nhien 34 4,0 

·-----·-· --·-···-·-·----·- ···········-·-·-·-·-·-·-·-·-·--·-·-·-·-·-·-·-···-···-···-···-·-···-·-·-·-· ·-·-·-·-·-·-·--·-·-·--- --·--
H~ tilng cang va duang b¢ 71 Tai nguyen van h6a ·30 3,0 

- -- ---·---·- ·····-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-···-·-·-·-···-·-·-· -----
H~ tilng djch Yl:l du khach 113 

Chu thfch: Xep h~g tren 136 qu6c gia, diem so tu 1-7. 
NgatJ'n: Dien dan Kinh te the gioi (20 17). 

BANG 4: T6ng quan v~ 14 nhan tochinh cua chi so c~nh tranh nam 2015 

MOi tntang thl$11¢ 

au so 1 xep hlplg Diem 

MOi tru<mg kinh doanh 66 4,45 ' 

QUoh sach va di~u ki~n thu$J1 lqi 

Olls6 

Sl;T uu tien cho du ljch va 1fr 
hanh 

X!phlplg 

119 

Diem 

3,73 

~~~~::~~ 1::~:.::~.:(---~ I ~:::j' 
Th~ tnrang lao df)ng va 

55 4,68 Bc!n Wn.g moi truang 132 3.16 nguon nhan luc 
-- . t-------- I f--·--· I 

S1,r san sang ve cong ngh~ 
thong tin 97 3,~7 

Ca so h;L~~ ......................... ,_J,=-=~~-=1--- Th nguy~n thi~n nhi~n va vlin h6a I 

: -·---- .. :::=~~~e'I?_hiPlg [~ an st5 I Xe'p hlplg I Diem I' Chist5 

H~ t~ng hang khOng I 68 ~-~~.!!~uyen thien nhien 3,61 

2,79 

40 

33 ~-~ang c~~~ va duang b¢ 87 ~~-- _3_,_14_ -1,·-T_a_i n_g_u_y_en_ va_n_h_6_a ___ --~. ____ _.._ _ _ -l 

H~ tang djch Yl:l du khach 105 · 2,95 

Chu thfch: Xep h~;mg tren 141 quoc gia, ditm so tu 1-7. 

Nguo'n: Dien d~m Kinh te the gim (2017). 
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Nang cao chi so c~nh tranh ... 

Tuy nhien, bao cao ciing da chi ra d.ng Thu,?.n lt;1i va kh6 khan cua nganh du Jjch 
d~ tiep tl;lC nang cao kha nang C?nh tranh va ill hanh Vi~t Nam 
cua nganh, Vi~t Nam nen t~p trung vao Vi~c phan tich thu~n lc;li va kh6 khan 
phat tri~n m6i trubng ben vung (dung thu cua nganh du lich va lu hanh Vi~t Nam 
129), quy dinh m6i trudng (dung thu 115), dl;ia tren bang xep h?ng chi tiet cac chi so 
muc dQ khi thai cao (thu 128), pha rung C?nh tranh cua Di~n dan kinh te Vi~t 
(thu 103) va h?n che xu ly nuoc (thu 107), Nam. Bang 6 li~t ke nhung chi so tha'p 
dang C?n ki~t moi trudng va d.n dtic;IC giai nha't va CaO nha't trong tung h?ng ml;lC CUa 
quyet d~ xay dl;ing nen tang cho S\i phat chi so C?nh tranh du lich va lU hanh Vi~t 
tri~n ben vung hdn cua khu V\fC. Nam 2017. 

BANG 6: Chi so dtigc xe'p h~ng thap nhat va cao nhat trong tung h~ng mvc 

Tha'p nhll't X!p Diem* CaonMt X!p Diem* 
h~g h~g 

- Thai gian hoan thanh thu t!fc, 
- Chi phf d~ giai quyet vcri gilfy 

b~t dau kinh doanh (ngay) 104 24 phep xay d~g (% chi phf xay 33 0,8 
d~g). -~ 

- D() tin c~y djch ~ clmh sat. 81 4,2 -T:Y l~ khung b6 1 7,0 

- Mti'c d¢ d.jnh hucrng k.hach hang 107 
- S~;t tham gia cua nii gi6i vao IJ!c 23 0,92 

4,1 
luqng lao d¢ng 

- au tieu chfnh phu cho du ljch 
116 38 - Uu tien cua chlnh phu cho 79 4,6 va luhanh nganh. 

- ----
- St! cbi mb cua cac thoa thu~n 

- Yeu cllu thi tltJ!c (0-1 00) 116 17 song phucmg ve djch ~ hang 40 13,1 

1-·------
k.hOng 
----·-- .. 

- Thuc' ve va phf sAn bay (0-1 00) 70 74,4 - Mti'c gia nhien li~u 35 91 .......... __ . __ ,_,_, ...... ·----1---· --·-.. ---·--···"-· ·--·-···-· 
- T:fnh nghiem ng~t cua d.c quy 

128 
17,4 

- Ap lJ!c danh Mt ven ba 68 0,2 djnh ve mOi truang 
----·--··· .. ··--·-·--·----- --- - --.. 
- M~t d~ sAn bay (san bay/tri¢u 

94 0,7 - S6 ghe cung U'ng tr~n I krn, n~i 
16 407,4 dAn) d~a (tri¢u) 

---------·-·-------- ·------------···- -·-
- Chfft lugng h~ tang du ljch 113 3,6 - Phong khach s~ (s6/l00 nguai) 74 0,4 

·-·-------·---------·-- -
- T6ng khu VJ!c dugc bao t6n Ill 6,5 - Nhu cliu ky thu~t s6 cho du ljch 

23 47 thien nhien (0- I 00) 
·-·---

- S6 lugng cu~c hQp lien k~t qu6c 
50 51,7 

- Di san van h6a truytn mi~ng va 
13 11 

t~ phi v~t the 

Clni thfch: *Ditm s6 theo tbang diem tit 1-7, trit kh.i dugc chi djnh khac. 
Ngu6'n: Dien dan Kinh t! th! gioi (20 17). 

• Thu,?.n lt;1i 
Nganh du lich va lu hanh duc;lc S\f qua!l 

tam cua Chinh phu voi dinh huong phat 
tri~n du lich thanh nganh kinh te miii 
nh9n, duc;lc quoc hQi thong qua t?o hanh 
lang phap ly thu~n lc;li cho du l!ch Vi~t 
N am ph at tri~n, cai . thi~n voi quy d~nh 

28 

mi~n thi thl;ic cho c6ng dan 5 nuoc Tay Au, 
thanh vien t6 may bay cac hang hang 
kh6ng nuoc ngoai, ca'p visa di~n tu (T6ng 
Cl;lC Du lich Vi~t Nam, 2018). Tat ca nhung 
thay d5i tich c\fc t?o da thu~n lc;li d~ thuc 
d~y nganh du lich va lU hanh phat tri~n. 
Vi~t N am la m9t trong so cac quoc gia 
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Nang cao chi so c~nh tranh ... 

duqc danh gia cao ve van de 6n d!nh cua 
chinh tri V'a an ninh. 

Tai nguyen du lich tl,t nhien va du }ich 
nhan van di[tc s!c, phong phu va loi cuon du 
khach voi nhieu di san van h6a v~t th~ va 
phi v?t th~, danh lam th!ng canh hung vi, 
thdi tiet khi h?u uu dai cho nganh du lich va 
lu hanh Vi~t Nam . 

H~ thong v?n tai du l!ch dang duqc xa h9i 
h6a m~nh va ngay cang ket noi r9ng riii den 
cac di~m den trong va ngoai nuoc. Cd sb h~ 
t~ng dang duqc cai thi~n voi vi~c mb r9ng va 
nang cap m9t so san bay nhu san bay quae 
te Tan Sdn Nhat, san bay quoc te N9i Bai, 
san bay Cam Ranh, Phu Cat... Nhieu hang 
hang kh6ng quae te da khai thac cac dudng 
bay th~ng den Vi~t Nam. Gia nhien li~u b 
Vi~t N am thap thu 35 tren the gioi nen c6 
nhieu thu?n lqi tl·ong h~ thong v?n tai du 
l!ch. D6ng thCii, nhieu dl,t an du l!ch voi cac 
khu nghi duClng va khach s~n chat lu<;Jng c.ao 
duqc d~u tu ngay cang nhieu da t~o dieu 
ki~n thu?n lqi cho phat tri~n du l!ch nude 
nha. . 

Ngay cang nhieu cac ho~t d9ng van h6a, 
th~ thao mang t~m quae te duqc t6 chue b 
Vi~t Nam nhu Lien hoan flm thl,'(c quae te, 
giai qu~n vqt quae te da thu hut luqng du 
khach quae te den Vi~t N am va quang ba 
hinh anh du l!ch Vi~t Nam den voi the gioi. 

• Kh6khan 

Ngan sach quae gia danh cho quang ba 
xue tien Ut 2 tri~u USD m6i nam cho ngfmh 
du Itch con h~n che so voi di[tt ffil._lC tieu dong 
gop 10% vao GDP cua nganh du Itch va lu 
hanh. Vi~c quang ba du lich con dim trai, 
k~m hi~u qua va chua g!n voi cac thj trudng 
tr9ng di~m. 

Cd so h~ t~ng, ed sb v?t chat ky thu?t du 
Itch vAn con l~c h?u, h~ thong du li~u du Itch 
vAn chua duqc d~u tu toan di~n va thai d9 
pht,lC V1._l khach du ljch . COn thieu chuyen 
nghi~p. Thue ve va phi san bay cua Vi~t 
Nam n~m trong so nhung quae gia cao nhat 
tren the gioi. 
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Mi[tc du duqc danh gia la m9t trong cac 
nuoe 6n d!nh chinh tr! tren the gidi voi ty 1~ 
khung bo thap nha'p tren toan cAu, Vi~t Nam 
vAn con t5n t?i nhung van de nhu gian l?n 
voi du khach trong mua ban hang hoa va 
djch Vl._l, du khach bi quay r~y bOi ngtidi ban 
hang rong, muc d9 an toan giao thong thap, 
muc d9 tin c?y doi voi canh sat b Vi~t Nam 
vAn con h?n che. Vi~t Nam v~n chua nghiem 
ngi[tt trong cac quy d!nh ve moi trubng nen 
vi~c xa rae bua bai, cac cong ty nha may thai 
cha't thai chua duqc xu ly, tan pha moi 
trubng ngay cang cao anh huang den tai 
nguyen thien nhien, sl,'( bien d6i khi h~u va 
sl,'( phat tri~n ben vung cua quae gia. 

San phflm du l!ch cua Vi~t Nam vAn con 
don di~u va chua mang tinh d9t pha, sang 
t?O. Cha't luqng djch V1._l con thap, chua dap 
ung duqc nhu c~u ngay cang cao cua du 
khach quae te. Cong tac quang ba, xuc tien 
con lwn che, chua thl,lc sl,'( khai thac nhu e~u 
thl,'(e te cua du khach, thieu tinh chuyen 
nghi~p va khoa hQC, cung nhu ngu6n tai 
chinh cho cac ho?t d9ng con nhieu h?n che. 

So Iuqng va cha't luqng cua ngu6n nhan 
ll,'(c trong nganh du ljch va lU hanh con nhieu 
h?n che so voi cac nude trong khu Vl,'(c. Theo 
Vi~n Nghien cuu phat tri~n du l!ch Vi~t 
Nam, tinh den d~u nam 2016, ngfmh du Itch 
c6 2,2 tri~u lao d9ng voi hdn 600.000 lao d9ng 
trljc tiep (Vi~n Nghien cuu phat tri~n du ljch 
Vi~t Nam, 2017). D6ng thCii, ngu6n nhan ll,'(c 
do cac co sb dao t?o cung ca'p vAn chua dap 
ung duqc nhu c~u cua cac doanh nghi~p. 
Dieu nay cho thay tiem nang nghe nghi~p 
trong nganh du ljch va lu hanh, nhung cung 
la m9t kh6 khan trong dam bao chat luqng 
cuanganh du lich va lu hanh Vi~t Nam. Vi~c 
tri~n khai thoa thu?n l~n nhau ve nghe du 
Jich ASEAN con nhieu Vtiong m~c. 

T6ng khu Vl,'(c du<Jc bao t6n thap nhat the 
giCJi. Vi~c kho khan trong vi~c bao t6n cac tai 
nguyen du lich khien cho tai nguyen bi anh 
hudng, ma't d~n ban sic va anh hudng den 
sue hut cua du lich. 
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Chinh sach tht thl,ic cho khach quoc te den 
Vi~t Nam v§.n chua co sue c~nh tranh va hap 
dan du lich so voi cac quoc gia khac trong 
khu Vl,i·c. Vi~t N am chu yeu ap dl;lng mi~n thi 
tht;tc 15 ngay, it hon thdi gian luu tru cua 
khach quoc te khi den Vi~t Nam, quy d!nh 
"m6i l~n nh~p canh phai each ngay xuat 
canh khoi Vi~t Nam truoc do it nhat 30 
ngay'' anh hubng den lu<;~ng khach den Vi~t 
Nam. Ngoai ra, danh sach cac nuoc du<;Jc 
mi~n thi tht;tc du<;lc cong bo theo tUng nam va 
thdi gian ap d\lng tu 1-3 thang gay kho khan 
cho cac doanh nghi~p du ltch Vi~t Nam. 

4. Xu huang phat tri~n nganh du l!ch 
va lu hanh trong thoi gian tOi 

Nganh du l!ch va lu hanh tren the gioi noi 
chung va d Vi~t Nam noi rieng tiep t\IC tang 
trubng nhanh, t~o ra nhi~u cong an vi~c lam 
trong nuoc, phat tri~n va h(?i nh~p khu Vl,iC 
va quoc te. Bao cao cua Di~n dan Kinh te the 
gioi (2017) da chi ra 8 xu huong chinh gop 
ph~n d!nh hinh nganh du Itch va lu hanh 
trong thdi gian toi bao g6m: 

Theo dt;t bao, du khach tu Trung Quoc.- va 
An D9 se . chiem m(?t lu<;Jng lOn cua du ~hich 
quoc te va tu 2016-2026; 10 di~m den phat 
tri~n nhanh nhat cho du ljch nghi duang se 
la Angola, Uganda, Brunay, Thai Lan, Trung 
Quoc, Mianma, Oman, Mozambic va Vi~t 
Nam. D~c bi~t, the h~ sinh nam 2000 se gop 
ph~n thay dcii muc d9 chi tieu trong nganh 
du lich voi l<;Ji the cong ngh~ va tinh th~n 
thich kham pha. 

St;t thay dcii lOn v~ cac quy djnh v~ nh~p 
canh d muc d9 hi~p dinh song phttong, da 
phuong va khu Vl,iC; s\{ XUat hi~n nhi~u mo 
hinh moi: du lich thong minh (Smart Travel) 
voi vi~c d~ c~p den nh~p canh thong minh 
(Smart Visas), bien gioi thong minh (Smart 
Borders), an ninh thong minh (Smart 
Security) va h~ t~ng thong minh (Smart 
Infrastructure) se each m~ng hoa linh V\{C du 
Itch va lu hanh. 

St;t bat 6n d!a chinh ·tr! trong tr~ng thai 
moi: vi~c nang cao an ninh va ah toan cho 
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toan b9 chu6i gia trt du lich thong qua cong 
ngh~ chia se du li~u va s\{ h<;Jp tac tot hon 
giua cac chinh phu, tci chuc quoc te va tu 
nhan. 

Cu9c each m~ng cong nghi~p l~n thu tu: 
Bao cao cua WEF (2017) cling da chi d.ng 
trong 10 nam toi, vi~c so hoa trong nganh 
hang khong, du lich va lu hanh du<;Jc mong 
dQi t~o ra 305 ty USD gia tri cho nganh cong 
nghi~p. Vi~c nay t~o ra cac ung d\lng ti~m 
nang cua cong ngh~ so hoa cho lt;tc lu(jng lao 
d(?ng, cai thi~n an toan va an ninh, tiet ki~m 
thdi gian cho cac khach hang. . 

Vi~c thu hut nhan tai va ngu6n nhan lt;tc 
chat lu(jng cao la nhu c~u cap thiet cho 
nganh d cac quoc gia muon cai thi~n nang lt;tc 
c~nh tranh. 

· St;t b~n rung la b~t bu(?c: vi~c dam bao b~n 
vung dai h~ cua nganh va dong gop tich Cl,iC 
vao CUQC chien thay dcii khi h~u. Cac ben huu 
quan dn chu y den vi~c su d\lng nuoc, chat 
thai, tieu th\1 nang lu<;Jng, st;t xuong cap cua 
cac di san van h6a va thien nhien. 

Co sb h~ t~ng dang bien thanh "nut c6 
chai": sl,i d~u tu co sb h~ t~ng .cho nganh du 
l!ch va lu h~mh d~· dap ung nhu c~u va th! 
trudng dang thay dcii voi. nhung doi hoi cao 
hon. 

Khung phap ly cho theky XXI: nh~m dam 
bao cho nganh hang khong duy trl d(?ng ll,ic 
cua phat tri~n kinh te, 19 trinh quoc te moi 
.phai tuan thu khung quan ly toan c~u duQc 
ton trqng bbi cac ben tham gia rna khong gay 
nguy hi~m den van d~ an ninh quoc gia. 

5. Ke't lu~ va ggi y chinh sach 

Thu nhac, ben c~nh vi~c djnh huong 
nganh du Jich va lu hanh la m9t ngimh mui 
nhqn cua Vi~t Nam, Chinh phu c~n tang 
ngan sach cho nganh du lich va lu hanh, thuc 
d~y xuc·tien, quang ba du lich voi cac chuang 
trinh phil h<;Jp voi . tung tht trudng trqng 
di~m. Tiep t\IC d~y m~nh vi~c xay dt;tng va 
nang cap h~ thong co sd v~t chat, co sd v~t 
chat ky thu~t du lich m9t each d6ng b9 va 
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Nang cao chi so c,nh tranh ... 

hi~n d~·i nh~m dap ung nhu du ngay cang 
nhieu ve so ht<;Jng, va cao ve cha't ht<;Jng. 

-Thu hai, Chinh phil nen d~u tu xay d\fng 
h~ th6ng du li~u toan di~n, d~y du, c~p nh~t 
va CO S\f th6ng nha't gi~a cac ca'p quan ly va 
giihn vi~c tie'p xuc trl;ic tie'p giua doanh 
nghi~p voi cac CO quan chuc nang, giua Cd 

quan chlic nang voi du khach, giup tie't ki~m 
thdi gian, tien b.~c cho cac ben huu quan. 
Chinh phu c~n d~u tu. va ling d~ng. cong 
ngh~ nhb each m~ng h6a linh V\fc du lich lu 
hanh va trong vi~c quan ly du l!ch nhu mo 
hinh cho du lich thong minh. 

Thu ba} cu~c each m~ng cong nghi~p 4.0 
dang trong giai do~n khdi phat va se tac 
d~ng de'n cac ho~t d9ng kinh te' - ~a h~i, d~c 
bi~t trong linh V:\'{C du lich va lU hanh. Vi~c 
xac d!nh cac ling d~ng tiem nang cua cong 
ngh~ s6 hoa cho l\fc lu<;Jng lao d~ng, cai thi~n . 
an toan va. ,an ninh, tie't ki~m th~i gian cho 
cac khach hang, d61;1g thdi nh~m giam chi phi 
quang c~o, tie'p th!. Cac doanh nghi~p du lich 
va lU hanh phih xay d\'{ng va s6 h6a cac ho~t 
d~ng nghi~p v~, co sd du li~u va tie'n toi ling 
d~ng cong ngh~ tri tu~ nhan t~o (AI) trong 
nganh du lich va lu hanh. 

Thu tu; Vi~t . Nam c~n co nhung chinh 
sach thi th\'{c, thdi gian thong bao mi~n thi 
thl,ic, dfly m~nh vi~c ca'p thi thl;!c di~n tl:t, thdi 
h~n luu tru va khoang each cac l~n nh~p 
canh thu~n lqi hon d~ thu hut ltt<;Jng khach 
qu6c te' du lich nhie~ hon, lau hon va chi tieu 
Ion hem. 

Thu nam} c~n phai co nhung chie'n lu<;1c va 
cac chuong trinh dao t~o ngu6n nhan l\fc 
chat lu<;1ng cao, d~c bi~t la nhan l\fc co tay 
nghe, nhan l\fc quan ly co nang l\fc h~i nh~p 
t~ong thdi d~i each m~ng cong nghi~p 4.0. 

Thu sau} Chinh phil dn c6 nhung quy 
d!nh nghiem ng~t trong vi~c bao v~ moi 
trudng, bao v~- ngu6n ta1 nguyen du lich, tai 
nguyen van h6a d~ gop ph~n h~n che' hi~u 
ling nha kinh· va dam bao phat tri~n du l!ch 
c6 trach nhi~m va ben rung. 

Thu bay, thuc dfly h~i nghi, ky ke't va thl;ic 
hi~n cac hi~p dinh thoa thu?n h<;Jp tac cap 
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chirih phu, ca'p nganh song phuong, da 
phudng dJ gop ph~n dong gop vao Cd che' h<;Jp 
tac du lich voi dtc' nuoc trong ·khti Vl,ic vii tren 
the' gioi. 

Thu tam} xac dinh cac phan do~n thi 
trudng m~c tieu va can b~ng cau true khach 
hang nh~m phat tri~n cac san phflm du lich 
moi, phong phu va hap dftn hon./. 
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