Néng cao chi sé canh tranh cua ngdnh du lich vé
|0 hanh Viét Nam

PHUNG THANH BiNH

é & dung bang chi sé canh tranh du lich va It hanh, bai viét trinh bay thuc trang va phin
/" tich nhiing théch thie Ién anh hudng dén chi s6 canh tranh du lich va Iit hanh ciia Viét
Nam. Két qua nghién citu hé trg nhiing nha hoach dinh chinh sich, cic t6 chife hitu quan cho
nhiing quyét dinh lién quan dén khai thac nhiing tiém nang cua du lich va It hanh Viét Nam.

Tt khoéa: chi sé’canh tranh nganh, chi sé’canh tranh du lich, du lich 1i¥ hanh Viét Nam.

1. Gigi thiéu

Trong nhiing ndm qua, nganh du lich va la
hanh di tré thanh mdt trong nhiing nganh
miii nhon trén thé gidi, ¢6 nhiéu déng gép tich
cuc, tao nén sy khéc biét cho cuée séng cua
hang triéu ngusi bang cach thuc ddy su phat
trién kinh t& ctia céc quéc gia, tao viée lam,
giam déi nghéo va su thinh vudng toan cau.
Nganh du lich va i hanh thé giéi tiép tuc
phuc hdi, ting trudng va hoat déng tét hon
khi d6i mat véi su bat-6n dia chinh tri toan
cAu va bién déng kinh té (Dién dan Kinh té&
thé gii, 2015). Bén canh nhiing déng gép tich
cuc ti nganh du lich va 1 hanh, su phat trién
cia nganh cling mang lai nhiing v4n dé toan
cu nhu: tinh hidu qua cta ngudn tai nguyén,
6 nhiém méi truong, de doa phat trién bén
viing va su thay d6i khi hau.

Néam 2017, nganh du lich va 1 hanh Viét
Nam tiép tue dat duge nhitng thanh tyu 1én,
gan 13 triéu du khach quéc t€ dén Viét
Nam, tang 30% so v6i nim 2016. Téng thu
tit khach du lich quéc t€ dat duge 7.350
triéu USD, déng gép truc tiép ctia nganh du
lich la 6,6% GDP. Hé théng doanh nghiép
du lich ngay eang phat trién véi gin 2000
doanh nghiép li@ hanh quéc t€ véi hon
25.600 co s6 luu trd du lich. Ddi ngit hudng
dan vién du lich ting ca vé s6 lugng va chat
lugng vé1 hon 21.000 nguoi dude cap thé,
trong d6 c¢6 gan 13.000 hudng din vién du
lich qudc t&€ (B4 Van héa, thé thao va du
lich, 2018). Bén canh d6, Viét Nam dudgc
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binh chon 12 “Piém dén du lich golf hap din
nhat khu vuc Chau A-Thai Binh Duong nam
2017”, “Diém dén dang néi d6i véi du lich
sang trong”. V4i nhing thanh tuu dat duge
du lich Viét Nam dude xé€p hang 67 trén 136
nén kinh té, ting 7 bic so véi nam 2015
(Didn dan Kinh & thé gidi, 2017). Mic db vi
tri xép hang nganh du lich nam 2017 cb
tang so v6i nam 2015, nganh du lich va la
hanh Viét Nam van con ton tai nhiéu van dé
chinh cidn dugc cai thién dé khai thac cac
dong luc tich cuc va tiém ning lén caa
nganh du lich va 1@ hanh Viét Nam (nhu: cg
s ha tdng du lich, x4y dung thuong hiéu,
xic tién va tiép thi, du lich trach nhiém va
bén viing) va nhiing hanh ddng nghiém ngit
hon tit Chinh pht dé duy tri va ning cao chi
sd canh tranh du lich.

Viéc nghién ciu va phén tich chi tiét cac
chi s8 canh tranh trong nganh du lich va li
hanh nhim muc dich tim ra céc gidi phap
téng chi s6 canh tranh clla nganh, khai thac
toan dién tiém nang du lich Viét Nam 1a thuc
su cAn thiét.

2. Khung chi s6 canh tranh du lich va

1i¥ hanh

Béo céo chi s6 canh tranh du lich va la
hanh n&m 2017 ctia Dién dan Kinh té& thé
gidi bao gom hd so chi tiét cia 136 nén kinh
t& trén thé giéi. Chi s6 canh tranh du lich va

Phing Thanh Binh, TS., Truong dai hoc Kinh t& -
Luat, Dai hoc Quéc gia TP.H6 Chi Minh.
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lit hanh bao gébm 4 muc chinh (méi trudng
hoat déng, chinh sach va diéu kién hoat
déng, cd sd ha tdng, tai nguyén thién nhién
va van hoéa) bao gobm 14 nhém nhén t6 véi
90 chi s8 cu thé duge phan phdi trong cac
nhém nhén t6 dé (hinh 1). Do ludng chi s
canh tranh cia du lich va 1@ hanh 1a méot

thach thitc 16n, nhung rat can thiét cho viée
tim hiém su déng gop cho nén kinh t& (Dién
dan Kinh té& thé& giéi, 2017). Linh vyc du
lich va 1 hanh van ¢dén phan tin 1én so véi
cac nganh cong nghiép khac, da dang, viéc
xu 1y s6 liéu & mdi qudc gia cé sy khac biét
nhat dinh.

HINH 1: Khung chi s6 canh tranh du lich va 1t hanh

Mai frudng thuan lgi

Mai trudng

Ha tang giao thong

Ut tién du lich va I ' Tai nguyén
kinh doanh hanh hang khéng thién nhién
T - P P Ha tang cng va Tai nguyén vin hoa va
An toan va anh ninh Md cira quéc té m3t a5t du et Kb doarh
Lanh manh va s Ha tang dich wu

trong sach Canh ranh gia du lich
Thi trudng lac déng Bén ving

va nhan luc méi trudng

Nguon: Dién dan Kinh t€ theé gidi (2017).

Theo d6, Tdy Ban Nha ding dau bang xé&p
hang chi s6 canh tranh du lich va 1@ hanh,
theo sau 13 Phap, Pic, Nhat Ban. Chau A-
Thai Binh Duong dang ndi 1én nhu mét khu
vic 6 su cai thién nhit trong canh tranh du
lich va li hanh. Mdt s6 nén kinh t& phat
trién manh trong nhiing nim gin day va
nam trong s6 15 qudc gia c6 chi s6 cai thién
dang ké 12 Nhat Ban, Han Quéc, An D§, Viét
Nam va Bhutan (Dién dan Kinh t& thé giéi,
2015 va 2017).

3. Thuc trang du lich va 1& hanh Viét

Nam théng qua Chi sé canh tranh

Nghién ctu Kink 18 s6'5(492) - Théng 5/2019

du lich

Viét Nam da tang 8 bac vao nam 2017 so
v6i nam 2015, xép thit 67 toan cau. Theo bang
1, vi trf xép hang va diém s6 cla chi s8 canh
tranh du lich va 1@ hanh Viét Nam téng lén
qua cac ndm, so v6i ndm ndm 2011 téng 13 bac
(Dién dan Kinh t& thé giéi, 2017). Diéu dé cho
thay, méic du nganh du lich va 1@ hanh Viét
Nam vin con nhiéu khé khan va d6i mat véi
nhiing th@ thach, nhung di cé su cai thién
dang ké qua cic nam (diém s6 qua cic nam) so
vOl cac nén kinh t& trén thé gidi (vi tri xép

hang).
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BANG 1: X&p hang va diém canh tranh nganh du lich va 1it hanh Viét Nam

Nam 2011 Nim 2013 Nim 2015 Niam 2017
Xép hang 80/139 80/140 74/141 67/136
Diém s6 3,7 3,95 3,6 33

Nguén: Dién dan Kinh t€ thé gidi cdc nam 2011, 2013, 2015, 2017.

Trong khu vuc Déng Nam A, Viét Nam

ding

trén

Philippin

(79), Lao

(94),

qudc gia. Tuy nhién, khoang cach vé co s6

ha tdng (hang khéng, cang, dudng bd, dich

Campuchia (101), xép sau Sri Lan-ka (64)
va cAch kha xa v6i cdc nudc din ddu nhu
Xingapo (13), Malaixia (26) hay Thai Lan
(34). Cac nuédc trong khu vic Déng Nam A
cung cdp gia canh tranh va tin dung nguén
tai nguyén thién nhién dé thu hdt du
khéach. Cac nuéc Déng Nam A ciing dic biét
du tién du lich vin héa trong phat trién

vu) va sd san sang cdng nghé théng tin vin
con kha 16n, gitta cac nude (Xingapo,
Malaixia va Thai Lan so vdi cac nudc con
lai). Thém niia, s6 it cac nudc ASEAN tiép
tuc suy giam nhan thdc an ninh, két qua ti
sy phat trién chinh tri trong nhing nim
gin day, khién cho du khach ¢6 cam giac
khé luong trude (bang 2).

BANG 2: Chi s& canh tranh du lich va li hanh khu vitc Péng Nam A

i R
Quée gia Xéphang | Moitndng | Chinhsichvadibukign | Cosdrha o “ﬁ}’g:‘l;, R
todn clu thusn loi thuan lgi ting Vin héa

Xingapo 13 6,0 59 57 2.8
Malaixia 26 54 4,6 45 35

Théi Lan 34 47 45 45 38
Indonéxia 42 45 48 34 40

Sri Lan-ka 64 4,7 4,5 32 2,8

Viét Nam 67 50 39 2,8 35
Philippin 79 43 43 2,9 3,0

Lio 94 4,4 43 2,6 22
Campuchia o1 | 41 43 25 24

Nguon: Di€n dan Kinh t€ thé giéi (2017).

Bang 3 va 4 chi ra cAc nhéan t& chinh cha
canh tranh du lich va li hanh cta Viét Nam
ndm 2017 va 2015. Yéu t6 ngudn tai nguyén
thién nhién (ding thi 34 ting 6 bac so vdi
nam 2015), tai nguyén van héa (ding thi 30,
tang 3 bac so v61 nam 2015) va sy canh tranh
gia (ding thd 35, ting 13 bic so v6i nim
2015). Viét Nam da dat dugc nhiing tién bd
déng ké vé nguén nhan luc va thi trudng lao
dong (ding thda 37, tdng 18 bic so véi ndm
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2015), luc lugng lao ddng chdt lugng hdan
(dtng thi 53) va nhitng quy dinh duge gian
héa trong viéc thué ngudn nhan lyc nuéc
ngoai (ding thi 75). Pdng thoi, Viét Nam
ciing da ¢6 nhiing cai thién dang ké déi voi
c6ng nghé thong tin, ca vé cong suit va cach
st dung (diing thi 80, ting 17 bac so véi nadm
2015). Trén 94% lanh thd Viét Nam dudc bao
pht 3G va st dung internet ca nhan di ting
tlt 44% 1én 53% da chi ra ring sy thdm nhap
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cla céng nghé théng tin dang duy tri téc do

cao. Péng thai, véi su phat trién kinh t& dang

tang, dan dén viéc mo réng cac chuyén cong

tac nghi dudng. Nhan thiic vé an toan va an
ninh, ciing khién Viét Nam trd thanh diém
dén h&p din dé phat trién du lich va 1i hanh.

BANG 3: Téng quan vé 14 nhén t& chinh ctia chi s6 canh tranh nam 2017

Moi trudmg thuin loi Chinh séch va diéu kién thuin lgi
Chi s6 Xép hang Diém Chi s6 Xé&phang | Difm
Moi trudmg kinh doanh 68 44 %ﬂ;‘l ERREERRET T e s | S 4,0
An toan va anh ninh 57 S Mé& clra quéc té& 73 3.0
Lanh manh va trong sach 82 29 Canh tranh gia 35 53
Thi trusng lao doéng va r——" .
agubnthan lue 37 4.9 Bén vimg moi trudng 129 34
Su sidn sing vé cong nghé 20 42
thong tin "
Co s0 ha ting Tai nguyén thién nhién v vin héa
Chi s6 Xép hang Di€m | Chis6 Xéphang | Diém
Ha ting hing khéng 61 2.8 Tai nguyén thién nhién 34 4.0
Ha tdng cang va dudng bo 71 3,1 Tai nguyén van héa 30 3,0
Ha tdng dich vu du khéch 113 26

Chu thich: Xép hang trén 136 quéc gia, diém sé tr 1-7.
Nguon: Dién dan Kinh t€ the gisi (2017).

BANG 4: Téng quan vé 14 nhéin t& chinh cta chi s6 canh tranh nam 2015

- Méi tradmg thuén lgi Chinh sich va diéu kién thuin lgi
Chi s6 Xép hang Piém Chi s6 Xéphang | Diém

M trisomg Kinh doanh 66 s | SETReRchb HEh #RIG 0 1 373
An toan vi anh ninh 75 531 Ma cirta qudc t& 89 2,68
Lanh manh va trong sach 83 4,99 | Canh tranh gid 22 5,30
Thi truong lao dong va = T
ngubn ahin fue 55 4,68 | Bén vitng moi trudng 132 3.16
Su sﬁn_ sing vé cong nghé 97 337
thong tin H

| Co s ha ting Tai nguyén thién nhién va vin héa B
Chi s§ Xé&p hang Piém | Chisé Xéphang | Diém
Ha tdng hang khong 68 2,72 | Tai nguyén thién nhién 40 3,61
Ha tdng cang va dudng bd 87 3,14 | Tai nguyén van héa 33 2,79
Ha téng dich vu du khdch 105 2,95

Chu thich: Xép hang trén 141 quédc gia, diém s6 tir 1-7.
Nguon: Dién dan Kinh t€ thé gidi (2017).
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Ning cao chi sd canh tranh ...

Tuy nhién, b4o cio cing di chi ra rang
dé tiép tuc néng cao kha ning canh tranh
caa nganh, Viét Nam nén tap trung vao
phat trién méi truong bén viing (ding thi
129), quy dinh méi truong (ding thi 115),
mic do khi thai cao (thd 128), pha ring
(thd 103) va han ché& xi ly nuéc (thd 107),
dang can kiét méi trudng va cidn duge giai
quy8t dé xdy dung nén tang cho su phat
trién bén viing hon cta khu vue.

Thudn loi va khé khan cua nganh du lich
va ld hanh Viét Nam

Viéc phan tich thuan lgi va khé khéan
cua nganh du lich va 1@ hanh Viét Nam
dya trén bang x€p hang chi tiét cic chi s8
canh tranh cta Dién dan kinh té Viét
Nam. Bang 6 liét ké nhitng chi s6 thap
nhit va cao nhit trong ting hang muc cia
chi 86 canh tranh du lich va 1it hanh Viét
Nam 2017.

BANG 6: Chi s6 dwgc x&p hang thAp nhat va cao nhit trong titng hang muc

Thitp ahat X | pigme Cao nhdt X | pigme II
ang hang
T 5 . - Chi phi dé gidi quyét véi gidy
- Thoi gian hoan thanh tha tuc, ; 2l
bat ddin kinh doanh (ngiy) 104 24 ﬁhcp x4y dung (% chi phi xay 33 038
ung).
- Do tin cay dich vu canh sét. 81 42 - Ty 1¢ khiing b6 1 7,0
. ia clia nit gidi 23 0,92
- Mife 48 dinh hudug khchhang | 107 | 4.1 Sy tham gia clia nit gidi vao lyc 9
lugng lao dong
- Chi tiéu chinh phi cho du lich - Uu tién cla chinh phi cho
va It hanh 115 38 | nganh. e i
- Su coi m& cha cdc thda thuin
- Yéu cdu thi thue (0-100) 116 17 song phuong vé dich vu hang | 40 13,1
khéng
- Thué vé va phi san bay (0-100) 70 74,4 | - Mitc gi4 nhién liéu 35 91
- Tinh nghiém ngit cla cdc quy 17,4
diiticod it trudng 128 - Ap lyc dinh bit ven by 68 0,2
- Mat dé san bay (san bay/triéu 94 0.7 - 86 g'he' cung tng trén 1 km, noi 16 4074
dan) dia (triéu)
- Chat lugng ha tdng du lich 113 3,6 - Phong khéch san (s6/100 ngudi) 74 04
4 - Nhu cdu k§ thuat s6 cho du lich
- Téng khu vure duoc bao tén 111 6,5 thién nhién (0-100) 23 47
- S8 lugng cude hop lién két qudc - Di san van héa truyén miéng va
& 50 5157 phi vat thé 13 11

Cha thich: *Piém s6 theo thang diém tir 1-7, trir khi dugce chi dinh khic.
Nguén: Dién dan Kinh t€ the giéi (2017).

e Thuan lgi

Nganh du lich va & hanh dude su quan
tAm caa Chinh phu véi dinh huéng phat
trién du lich thanh nganh kinh t€ mi
nhon, duge quéc héi théng qua tao hanh
lang phap 1y thuin 1¢i cho du lich Viét
Nam phat trién, cai thién véi quy dinh
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mién thi thuc cho céng dan 5 nuée Tay Au,
thanh vién t6 may bay cdc hang hang
khéng nuée ngoai, cdp visa dién ti (Téng
cuc Du lich Viét Nam, 2018). T4t c¢a nhitng
thay déi tich cuc tao da thuan loi dé thic
ddy nganh du lich va lit hanh phat trién.
Viét Nam la mdot trong s8 cac quéc gia
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duge danh gia cao vé vdn dé én dinh cta
chinh tri va an ninh.

Tai nguyén du lich ty nhién va du lich
nhén van dae sac, phong phd va 16i cuén du
khach véi nhiéu di san vin héa vat thé va
phi vat thé, danh lam théng canh hiing vi,
thoi tiét khi hdu wu dai cho nganh du lich va
it hanh Viét Nam.

Hé théng van tai du lich dang dugc xa hoi
héa manh va ngay cang két néi rong rai dén
cac diém dén trong va ngoai nude. Cd sd ha
tang dang dudc cai thién vdi viéec mad rong va
nang cidp modt s6 san bay nhu sin bay quédc
t& Tan Son Nhit, sin bay qudc té Noi Bai,
sdn bay Cam Ranh, Phu Cat... Nhiéu hiang
hang khéng qudc té da khai thac cac dudng
bay thing dén Viét Nam. Gia nhién liéu &
Viét Nam thap thd 35 trén thé gidi nén cb
nhiéu thuan ldi trong hé théng van tai du
lich. Péng thai, nhiéu du an du lich véi cac
khu nghi dudng va khach san chit lugng cao
duge ddu tu ngay cang nhiéu di tao diéu
kién thuan lgi cho phat trién du lich nude
nha.

Ngay cang nhiéu cac hoat déng vin héa,
thé thao mang tam qudc té dude t6 chiic &
Viét Nam nhu Lién hoan 4m thuc quéc t&,
giai quan vot quoc té€ da thu hit lugng du
khach quéc té dén Viét Nam va quang ba
hinh anh du lich Viét Nam dén véi thé gidi.

e Kho khan

Ngan sach qudc gia danh cho quang ba
xic tién 1a 2 triéu USD mdi nam cho nganh
du lich ¢on han ché so véi diat muc tiéu déng
gép 10% vao GDP cha nganh du lich va li
hanh. Viéc quang ba du lich con dan trai,
kém hiéu qud va chua gin véi cac thi trudng
trong diém.

Cd s6 ha tdng, cd sd vat chit k§ thuat du
lich van con lac hau, hé théng di liéu du lich
van chua duge dau tu toan dién va thai dé
phuc vu khéach du lich. con thiéu chuyén
nghiép. Thué vé va phi sin bay ctua Viét
Nam nam trong sé nhiing quéc gia cao nhat
trén thé gidi.
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Mac du duge danh gia la mot trong cac
nude 8n dinh chinh tri trén thé gidi véi ty 1é
khiing b6 thadp nhédp trén toan cdu, Viét Nam
vAn cdn tén tai nhiing van dé nhu gian lan
v4i du khach trong mua ban hang héa va
dich vu, du khach bi quiy riy bdi ngudi ban
hang rong, mic dd an toan giao théng thip,
mic d6 tin cay doi véi canh sat ¢ Viét Nam
van con han ché. Viét Nam van chua nghiém
ngit trong cac quy dinh vé méi trudng nén
viée xa rac bita bai, cAc cong ty nha may thai
chat thai chua duge xi ly, tdn phia méi
trudng ngay cang cao anh hudng dén tai
nguyén thién nhién, su bién d6i khi hau va
su phat trién bén viing clia quéc gia.

San pham du lich cha Viét Nam van con
don diéu va chua mang tinh dét pha, sang
tao. Chat lugng dich vy con thidp, chua dap
ing duge nhu cAu ngay cang cao cua du
khach qudc té. Cong tac quang ba, xidc tién
con han ché, chua thuc sy khai thac nhu ciu
thuc t& ctia du khach, thi€u tinh chuyén
nghiép va khoa hoc, ciing nhu ngubn tai
chinh cho cac hoat dong con nhiéu han ché.

S6 lugng va chit lugng cia nguén nhin
luc trong nganh du lich va lit hanh con nhiéu
han ché so véi cac nudce trong khu vuc. Theo
Vién Nghién citu phat trién du lich Viét
Nam, tinh dén dau nam 2016, nganh du lich
¢6 2,2 triéu lao déng vé6i hon 600.000 lao dong
truc tiép (Vién Nghién ciu phat trién du lich
Viét Nam, 2017). Péng thai, nguén nhan luc
do cic co sG dao tao cung cdp van chua dap
iing duge nhu cdu cta cic doanh nghiép.
Diéu nay cho thiy tiém ning nghé nghiép
trong nganh du lich va 1@ hanh, nhung cling
12 mét khé khin trong dam bao chit lugng
cua nganh du lich va 1i hanh Viét Nam. Viéc
trién khai thoa thuin 1an nhau vé nghé du
lich ASEAN con nhiéu vudng mic.

Téng khu vize duge bao tén thap nhat thé
gidi. Viéc kho khin trong viée bao tén cac tai
nguyén du lich khién cho tai nguyén bi anh
hudng, mit dian ban sic va anh hudng dén
stic hiit caa du lich.
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Chinh sach thi thuc cho khach qudc té dén
Viét Nam vAn chua c6 stic canh tranh va hap
dan du lich so véi cac qudc gia khéac trong
khu vuc. Viét Nam chd yéu ap dung mién thi
thuc 15 ngay, it hon thoi gian Ivu trd cia
khach quéc té khi dén Viét Nam, quy dinh
“mdi 14n nhap canh phai cich ngay xudt
canh khéi Viét Nam trudec dé it nhat 30
ngay”’ anh hudng dén luong khach dén Viét
Nam. Ngoai ra, danh sach cic nuée duge
mién thi thuc dudc cong bé theo ting nam va
thoi gian 4p dung tir 1-3 thang giy khoé khan
cho cac doanh nghiép du lich Viét Nam.

4. Xu huéng phat trién nganh du lich

va It hanh trong thoi gian t6i

Nganh du lich va 1 hanh trén thé gi6i néi
chung va ¢ Viét Nam néi riéng tiép tuc ting
trudng nhanh, tao ra nhiéu eéng an viée lam
trong nude, phat trién va héi nhap khu vue
va qudc t&. Bao cao cua Dién dan Kinh té thé
giéi (2017) da chi ra 8 xu huédng chinh gép
phdn dinh hinh nganh du lich va 1@ hanh
trong thoi gian t6i bao gom:

Theo dy béo, du khach tit Trung Qudc. va
An Db sé chiém mot lugng 16n caa du khich
qudc t& va ti 2016-2026; 10 diém dén phat
trién nhanh nh#t cho du lich nghi dudng sé
1a Angola, Uganda, Brunay, Thai Lan, Trung
Qudc, Mianma, Oman, Mozambic va Viét
Nam. Dic biét, thé hé sinh nidm 2000 sé gép
phin thay déi mic d6 chi tidu trong nganh
du lich véi lgi th& cong nghé va tinh than
‘thich kham pha.

Su thay d6i 16n vé cac quy dinh vé nhap
canh 6 mdc d6 hiép dinh song phuong, da
phuong va khu vuc; sy xuit hién nhiéu mé
hinh méi: du lich théng minh (Smart Travel)
vl viée dé cap dén nh4p canh théng minh
(Smart Visas), bién gi6i théng minh (Smart
Borders), an ninh théng minh (Smart
Security) va4 ha tdng théng minh (Smart
Infrastructure) sé cach mang héa linh vue du
lich va 1@ hanh.

Su bit &n dia chinh tri trong trang thai
mdi: viéc néng cao an ninh va an toan cho

30

toan bd chudi gia tri du lich théng qua cong
nghé chia sé dii lidu va su hgp tac t6t hon
gita cac chinh pht, t6 chte quée t& va tu
nhén.

Cudc cach mang céng nghiép lan tha tu:
Béo cao cia WEF (2017) ciing da chi rang
trong 10 ndm t6i, viéc s6 héa trong nganh
hang khong, du lich va 1@ hanh dudge mong
dgi tao ra 305 ty USD gia tri cho nganh céng
nghiép. Viéc nay tao ra cac ing dung tiém
ning cua cdng nghé sd héa cho luc lugng lao
ddéng, cai thién an toan va an ninh, tiét kiém
thoi gian cho cac khéach hang. '

Viée thu hit nhén tai va ngudn nhin lue
chéat lugng cao 1& nhu cédu cdp thiét cho
nganh 6 cic qudc gia mudn cai thién nang lue
canh tranh.

Su bén vitng 14 bat bude: viéc dam bao bén
viing dai han ctia nganh va déng gbp tich cuc
vao cudc chién thay d8i khi hau. Cac bén hitu
quan cin chid § dén viéc st dung nuée, chat
thai, tiéu thu ning lugng, su xudng cip cla
cAc di san van héa va thién nhién.

Cd s8 ha tdng dang bién thanh “nit cb
chai” su ddu tu cd s6 ha tdng cho nganh du
lich va 1@ hanh dé dap Gng nhu cdu va thi
trudng dang thay ddi véi nhiing do6i héi cao
hon.

Khung phéap 1y cho thé ky XXI: nham dam
bao cho nganh hang khéng duy tri déng luc
cia phat trién kinh t€, 16 trinh quéc t& méi

phai tudn thi khung quan I toan ciu dudgc

ton trong bdi cac bén tham gia ma khong giy
nguy hiém dén v&n dé an ninh quéc gia.

5. K&t luin va goi ¥ chinh sach

Thit nhat, bén canh viéc dinh hudng
nganh du lich va 1& hanh 12 mét ngdnh mii
nhon cia Viét Nam, Chinh phi cdn ting
ngin sach cho nganh du lich va 1i hanh, thac
ddy xic tién, quang ba du lich véi cic chudng
trinh phi hgp véi tung thi truong trong
diém. Tiép tuc ddy manh viée x4y dung va
nang cAp hé théng co s6 vat chat, co s6 vat
chdt k§ thuat du lich mét cach déng bo va
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Ndng cao chi so canh tranh ...

hién dai nhdm dép tng nhu ciu ngay cang
nhiéu vé s6 lugng, va cao vé chat lugng.

Thit hai, Chinh phti nén dau tu xiy dung
hé théng dit liéu toan dién, day dd, cap nhit
va c6 su théng nhat giiia cac cAp quan 1y va
giam viée tiép xidc truc tiép gitia doanh
nghiép v6i cac c¢d quan chiic ning, gita cd
quan chtc ning véi du khéch, gidp tiét kiém
thoi gian, tién bac cho cAc bén hiiu quan.
Chinh pha cin dau tu va dng dung cong
nghé nhdm cach mang héa linh wic du lich 1
hanh va trong viéc quan ly du lich nhu mé
hinh cho du lich théng minh.

Thit ba, cude cach mang cong nghiép 4.0
dang trong giai doan khoi phat va sé tac
déng dén cac hoat dong kinh t& - xa hoi, dic
biét trong linh vuc du lich va lg hanh. Viée
xac dinh cac tng dung tiém ning cha céng
nghé s6 héa cho luc lugng lao déng, cai thién
an todn va an ninh, tiét kiém thoéi gian cho
céc khach hang, ddng thoi nham gidm chi phi
quang céo, tiép thi. Cac doanh nghiép du lich
va 1 hanh phéi xay dung va s6 héa cac hoat
d6ng nghiép vu, co s6 dii liéu va tién tdi Gng
dung cong nghé tri tué nhan tao (Al) trong
nganh du lich va I hanh.

Thit tu, Viet Nam cdn c6 nhiing chinh
sach thi thue, thdi gian théng bio mién thi
thue, ddy manh viéc cip thi thue dién tl, thai
han Iuu trd va khoang cach cac 14n nhap
canh thuan lgi hon dé thu hit lugng khach
quéc t€ du lich nhiéu han, 1au hon va chi tiéu
16n hon.

Thit ndm, can phai c6 nhiing chién luge va
chc chuong trinh dao tao ngudn nhén luc
chat lugng cao, dic biét 14 nhan luc cé tay
nghé, nhan hic quan 1y ¢6 nang luc hoi nhap
trong thoi dai cach mang céng nghiép 4.0.

Thit sdu, Chinh phit cidn cé6 nhiing quy
dinh nghiém ngit trong viée bao vé moi
trudng, bao vé ngudn tai nguyén du lich, tai
nguyén vin héa dé gép phin han ché hiéu
{ing nha kinh va ddm bao phat trién du lich
¢6 trach nhiém va bén viing.

Thir bay, thic @4y hoi nghi, ky két va thuc
hién cac hiép dinh théa thuin hgp téc cdp
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chinh pht, c¢dp nganh song phuong, da
phuong dé gép phin déng gép vao co ché hop
tac du lich véi cac nuéde trong khu vue va trén
thé gidi.

Tha tam, xac dinh cac phan doan thi
truong muc tiéu va can bang ciu tric khach
hang nhim phat trién cic san phdm du lich
mdéi, phong phu va hdp dan hon./.
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