
NGHIENCUU 

MaiAnh Vti 
Tru6ng D0i hQC Van ll6a The thao va Ou lich Thanll tt6a 

Tran Thi TMy Ha 
Truc'Jng E>~ hoc Kinh doanh va Gong ngl1(' Ha 'J(>1 

V&i toe d¢ phcit tri&n ch6ng mi)t, chi trong mot thai gian ng<i.n, nganh du ljch dA tr6 tM.nh lo~ri hinh nganh nghe 
thu ht'tt duqc nhieu lao d¢ng, d6ng ti trQng cao trong GOP, c6 anh bu&ng l&n t&i kinh t~. Tuy nhien ho~t c1¢ng 
du lich ph<H trien nhanh l~i khi~n nguoi ta phai suy nghi va thao lu~n ve phucmg hu&ng phat trlen nganh nay I 
m¢t. each ben vO'ng. De dam phat trien ben vong du ljch cAn phai xac djnh duqc cac nhan to lmh huang, git'tp 1 

Du lich pM.t trien ben vCrng trong tuong Jai. Bai viet sau day se neu len m¢t s6 niJan to anh hu&ng t&i sv· phat 
1 

trien ben vung trong ho~t d¢ng du lich. 

1. Phal trien ben vting va phat trien ben vting du ljch 
1.1 Phat trien b~n vimg 
Nam 1987 Uy ban MOi tru&ng va Phat trien cua Lien 

Hqp Qu6c da dua ra khili ni¢m PTBV: "Phat trien ben 
Vling Ia SlJ phat trien !au dai phu hqp v6i yeu cau cua 
theM hOm nay ma khOng gay ra nhlm.g kha nang nguy 
hc;~i den cac the he mai sau trong vi¢c th6a man nhu 
cau rieng va trong vi¢c lt,ra ChQn ngu6Tig song cua hQ". 

Nam 1991, Uy ban Moi truo·ng va Phat trien cua 
Lien Hqp Qu6c cOng b6 m¢t tai li¢u khac mang ten 
"Cham lo cho Tn\i Dat", thu~H ngu PTBV va tinh b~n 
vllng duqc m6· r¢ng them: "Phat trien b~n vfrng last,~· 
phat trien nang cao chat ltxqng aai song con nguoi 
trong hk dang t6n t~i, trong khuOn kho dam bao cua 
cac h$ th6ng sinh thai. Tfnh b~n vong !a mot d~c dh~m 
d~c trung cua m¢t qua trlnh ho~c mot tr~ng thai c6 
the duy tri mai mai''. 

Lu?t Bao v~ mOi truong ::am 2014 t~i Chuong I, 
dh~u 3 muc 4 dA dua ra khai nh~m ve PTBV nhu sau': ' . . 
"PMt trien ben Vling Ia pMt trien dap ung dl.l'Q'c nhu 
cau Ctla hi~n t<;~i rna kMng lam ton hc;~i den kha nang 
dap ling nhu cau d6 Ct.ia CaC the h~ toong lai tren CO' 
sa ket hqp ch~t che, hai hoa ghia tang truemg kinh te, 
bao dam ti~n b¢ xa hQi va Mo v~ mOi tru0ng". Day Ia 
khai ni~m c6 tfnh t6ng quat, neu b~t nhung yeu cau va 
m1,1c tieu quan tn;mg nhat cua PTBV, phu hqp v&i dieu 
ki~n va tinh hinh Vit~t Nam. 

PTBV bao g6m ba thanh phan co ban: Moi truong 
ben vung, Xa hQi ben vung va Kinh te ben vung. 

1.2 Phat trien b~n v\mg du ljch 

Khai ni~m Phat trien ben vung du l!ch (PTBVDL) 
khOng tach rai kMi ni¢m PTBV. Du ljch Ia m¢t nganh 
kinh te tong hqp1 sv phat trien cua DL pht.l thu¢c rat 
nhieu vao tai nguyen va mOi truong, sv phat trien DL 
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va s~,r PTBV chung cua xa hoi c6 sv tac dO.ng bien 
chling JAn nhau. Vi tren thvc te PTBVDL va PTBV deu I 
c6 lien quan den mOi troong, mOi truang ve tv nhien, 1 

kinh te, van h6a, chinh trj, xa h¢i... PTBVDL Ia mot xu I 
the phat trien tat yeu. I 

Khai ni¢m "du Iich ben vung" (Sustainable 
Tourism) xuat hien nam 1996, diJQ'C nhieu qu6<: gia va 
hi¢p h¢i du lich Ion tren the gi&i ung 'h¢. "Du ]!ch ben 
vfrng Ia viec di chuyen va tham quan den cac VU.ng tv 
nhien m(lt each c6 trach nhi~m v6i mOi truang de t?n 
hu&ng va danh gia cao tt,r nhien, cac d~c diem van 
h6a kern thco (c6 the Ia ca trong qua khu va hi~n tc;~i) 
theo each khuyen cao v~ bao t6n, co tac dong thap tu 
du kMch va mang l~i nhO'ng lQ'i lch cho SIJ tham gia 
chU d()ng ve l<inh tlf . xa hoi cua c(>ng dong dja 
phuong." (World Conservation Union, 1996). 

Qua nhieu cong trinh ngbien <:tru kMc nhau, kMi 
niem v~ PTBVDL 6 Vi~t Nam da duqc dua ra trong 
Lu'<).t Du lich Vi¢t Nam 2014:"PTBVDL Ia SIJ' pMt trien 
du ljch dap ung dong thoi cac yeu cau ve kinh te . xa 
h¢i va mOi tnrcmg, bao dam hru hoa lqi fch cua cac 
chu the tham gia hoc;~t d(>ng du I!ch, khong lam ton h<;U 
den kha nang dap ung nhu cau ve du lich trong tlfO'ng 
lai". 

2. Nhiing nhan to anh huang lien phat trien ben 
vitng du lich 

2.1 Phat trien cO' s& hf:l tang 

Co sa hq. tang bao g6m M thong duong xa, nha ga, 
san bay, ben cang, duang sat, h¢ th6ng thOng tin vi~n 
thOng, he th6ng cap thoat mroc, mc;~ng lu6-i di~m ... Co 
sa h~ tang pMt triE!n se Ja don bay thUc day cac hoc;~t 
d¢ng kinh t~ xa h<)i n6i chung va nganh du l!ch n6i 
rieng. 
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Neu dieu ki¢n ve C<Y s& h~ tang tot, d6 Ia dit~u ki~n 
thu;)n lqi cho vi~c xay dt,rng va thvc hi¢n PTBVDL. Neu 
dieu ki~n ve co· s& h<;1 tang h<;1n eM, PTBVDL can phai 
co yeu cau hoan thi¢n M thong de dap ung nhu cau 
phat trien du ljch. Ngoai van de Ia tien de de phat trien 
ho;;t.t d{)ng du ljch n6i chung, PTBVDL n6i rieng thl co 
sa h<;1 tang con c6 vai tro thuc day ho<;lt d¢ng PTBVDL 
durn g6c de;>: H~ thong co s& h~ tang ho~m thi¢n cho 
phep phat trien du l!ch & nhOng vung sau, vung xa; 
cho phep giam tai cho cac diem du ljch truycn thong, 
dong thoi kh:k phl,IC tfnh ffiU<l VI) trong du )jCh, phan 
ph6i l<;1i thu nh~p den vai cu dan dja phuong. Day Ia 
nhung co· s& quan trQng cho PTBV trong du lidl. 

2.2 Pha.t trH~n co· s& v~t chat ky thu~t nganh du 
l!ch 

H~ thong co s& v~t chat ky thu~t du lich dllQ'c t<,1o 
ra l~i Ia yeu to quan trQng tac dong den muc do thoa 
man nhu cau cua du khach b6i nang lt,rc va tinh ti~n 
ich cua n6. C6 ba yeu to cau thanh de t~o nen san 
pMm va djch V\1 du ljch thoa man nhu cau cua du 
khach. D6 la: tai nguy~n du ljch, co s6 v~t chat - ky 
thu~t du Itch, lao d<)ng trong du l!ch. Nhu v~y, cos& v~t 
chat ky thu~t Ia yeu to quan trQng, khOng th~ thieu. 
Con nguoi b~ng sue lao dong ci1a mtnh su dvng co s6 
v~t chat ky thu~t d~ khai thac cac gia tri cua tai nguyen 
du ljch l<;lo ra djch V\,1, hang hoa cung ung cho du 
khach. Ngoai yeu to tai nguyen thl tfnh da d<;1ng, phong 
phu, hi~n d~i, hap dAn cua co s& v~t chat - ky thu~t 
cung t~o nen tinh da d~ng, phong phu va hap dan cua 
dich vv du Jich. Ml.)t quoc gia, m<)t doanh nghi¢p 
muon phat trien du ljch tot phai c6 1 h~ thong ca s& 
v<]i.t chat - ky thu~t tot. 

2.3 Chinh Sckh. thu hut von dau tu vao du l!ch 

Thu hut von dAu tt.r vao pMt trien du lich g6p phan 
tang tru&ng klnh te: Thu hUt dau tu se lam cho IU'Q'ng 
von dau tu tang len, do d6 san luqng dau ra cong tang 
len se g6p phan phat trien nganh du lich n6i rieng va 
thl!c day cac nganh khac trong n~n kinh te quoc dan 
phat trien thong qua vi~c l<;lO ra mot th! truUng tieu thl) 
san phe:lm cho cac nganh. Tu nOng nghi~p, thliy hai 
san, cOng nghi~p che bien Iuong tht.rc tht,rc pham, 
cong nghi~p hang tieu dung den ai~n lt,rc, nuac s<;1ch, 
btru chinh, vi~n thong ... tieu tht,~ duqc san pham 
thong qua ban san pham va dich vv cho kMch du ljch 
va doanh nghi~p du ljch. 

Thu hut von d<'lu tu vao phat trien du l!ch g6p phf.ln 
chuyen djch co cau kinh t~: Dau tu chfnh Ia phuong 
ti~n dam bao cho ca·cau kinh te duqc hlnh thanh hqp 
ly. Nganh du l!ch Ia m{)t b¢ pMn cau thanh n~n n~n 
kinh te do d6 thu hUt von dau tu vao du l!ch se lam 
fulh huang den St,r chuyen djch CO cau ncn l<inh tc ttr 
nOng nghi~p, cOng nghi¢p chuyen sang dich vv. Tu d6, 
thu hut nhicu lt,rc luqng iao d(>ng va t<}.O ra mot thi 
tn.:rO'ng tieu thv san pham cho cac nganh khac. 

Thu hut von dau tu vao pMt trien du Jich g6p phan 

tang cuong khoa hQc ky thu~t va nang cao nang h,rc 
quan ly dieu ha.nh kinh doanh: Thu hut von dau tu vao 
nganh du lich se lam cho trinh d¢ khoa hQc ky thu~t 
cua nganh du lich duqc tang len thOng qua cac dv an 
dau tu duqc trien khai, thay th€ cac thiet bl, cOng ngM 
l<;lC h~u. Doi v&i cac nuac dang phcit trien, mQC du tkh 
luy von va cOng ngh¢ tMp nhung cung c6 nhOng lqi 
the cua nguoi di sau tiep thu, thich nghi va lam chu 
cong ngh~ c6 san, do d6 rut ngan thoi gian va giam rui 
ro trong ap dt,mg cong ngM m&i. Dong thCYi thu hut 
von dau tu vao phat trien du ljch se g6p phan nang 
cao duqc trinh do quan ly, nang h,rc di~u hanh cua 
mot so nha. doanh nghi~p. 

2.4 Phat trien dao t<}.o ngu6n nhan h,rc 

Trong ngimh du lich, phan 16·n lao dong tiep Xl1c 
tn,rc tiep vm khach hang va hQ tham gia tht,rc hi~n cac 
cong vi¢c nhfun d<;1t duqc cac m1,1c tieu cua don vi. 
Chat luqng dich V\,1 dUQ'C cung cap cho khach hang 
khong chi pht,~ thu{)c vao trinh d¢, ky nang tay nghe 
cua ngu&i lao dong rna con phlf thu<)c vao thai d(> lam 
vi¢c cua hQ. Chfnh vi v~y, cac doanh nghi~p du ljch 
muon ton t<;li va phat trien trong di~U ki~n C<;lnh tranh 
ngay cang gay gat, can phai nh~n thuc r6 hem vai tro 
d<){ ngO lao d<)ng phai c6 duQ'C mot d<)i ngO lao d{)ng 
c6 kien thuc sau rong, gi6i tay nghe va c6 d<;1o due 
nghe nghi~p tot. 

2.5 Trinh d(J t6 chu·c qulm li nganh du l~ch 

CO' quan quan ly Nha nu&c se tht,rc hi~n chuc nang 
quy ho<;1ch nganh du lich de tll' <16 c6 st,r dau tai theo 
I¢ trlnh, dam bao dAu tu hi~u qua, phan b6 ngu6n lt,rc 
hqp ly cho tung giai do~n, h,ra chQn pMt trien dung 
huang cac dt,r an dau tu. ChU trQng den cong t.ac bao 
t6n, duy tu cac cong trlnh van h6a; ban hanh cac quy 
dtnh, ca chEf chinh sach khuyen khich st,r tham gia dAu 
tu cua cac t6 chuc. ca nhan, doanh nghi¢p vao ho~t 
d{)ng phat tri~n du ljch; dm c6 chinh sach uu tien doi 
voi nhung dt,r an dau tu du lich c6 cac giai phcip kha 
thi nh~m giam thieu cua tac d¢ng du )ich den moi 
truemg; t<}.o w s& h<:t tang do th!, giao thong, thong tin 
va djch vv tai chinh thu~n lqi, hi¢n d<,1i dap ung ngay 
d:mg cao cho du khach, day cOng Ia dieu ki~n ho trq 
rat can thiet cho thu hut dau tu phat trien du ljch; xa 
h()i h6a trong vi~c t.;to san pham du l!ch nham mang 
l<;~.i chat lu:qng, gia ca dap t:mg nhu cftu thi tnr&ng, t.;to 
san pham du ljch doc dao de tang lqi the C(;'l nh tranh 
trong du l!ch; t~p trung vao cong tac th6ng tin, tuyen 
truyen. 

Cac co quan quan ly nha nuoc giO' vai tro can doi 
mQi nguon lt,rc de huang St,r pMt trien cua du ljch d<;it 
den cac m\lc tieu ben verng. V&i m¢t du&ng l6i chfnh 
sach nhat d!nh c6 tM kim ham hay thUc day du ljch 
phat trien. Du&ng 16i phat trien du lich narn trong 
du:&ng loi phat trien chung, duong loi phat trien kinh 
te - xa hJ?i vl v~y phat trien du ljch cung Ia dang tht,rc 
hi~n st,r phat trien chung cua xa h<)i. 
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2.6 Chat IU'Qllg djch V1,l du Jjch 

Chat luqng djch Vl,l du ljch Ia m(rc phu hQP cua 
djch Vl,l CUa CaC nha Cung Cap du Jjch th6a man cac 
y~u cAu cua khach du ljch .. Chatluqng d~ch Vl,l trong 
ltinh doanh du l!ch duqc do luemg boi Sl! mong dqi va 
nMn djnh cua khach hang. 

Thvc te cho thay, chat luqng d!ch , ... ~,~ du J!ch Ia m¢t 
trong nhung yeu t6 quan trong de giup PTBVDL, Ia yeu 
t6 then ch6t t~o nen uy tfn, thuong hi~u kh6ng chi cho 
cac don Vj kinh doanh djch Vl,l du J!ch rna COn ChO Ca 
nganh Du ljch cua cac qu6c gia cling nhu cac dia 
phuong. Vi¢c chu~n h6a cac djch Vl,l du ljch va nang 
cao chat luqng djch vv kh6ng chi giup cac doanh 
nghi~p dam bao chat luqng phvc v1,1 rna nham gi&i 
thi~u den du kMch cac dit~m, nha cung cap djch Vl,l, 

hang h6a chat Iuong cao de ho an tam mua sam. 

2. 7 s., tham gia cua c(>ng dong trong philt tri~n 
ben vfrng du I~ch 

Sv tham gia cua c¢ng d6ng vao cac ho~t d¢ng du 
lich lam cho du ljch PTBV han. Sv tham gia nay Ia het 
suc can thiet va kh6ng the thieu duqc trong PTBVDL. 
Tac gia nh~n djnh sv tham gia cua c¢ng d6ng bao 
gam: (1) Cu dan dia phU'O'flg; (2) Cac ca sa kinh doanh 
du ljch; (3) Khach du ljch. 

Cu dan dia phU'O'flg:. HQ d6ng vai tro chinh trong 
vi~c bao t6n da d~ng sinh hQc, bao dam tinh ben vfrng 
Ve SU d1,1ng nguon )l,!C phl,IC Vl,l ChO ho~t d¢ng du l~ch. 
Sv xao tr¢n, mau thuAn giera nguai dan dia phuong voi 
du khach de xuat hi~n neu hQ dung ngoai CUQC, lam 
giam Sl! an toan cho du kMch; cAn pMi thiet l~p, duy 
trl m6i quan h~ c¢ng d6ng dan cu trong qua trinh trien 
khai ho<;tt d()ng du ljch de xac djnh r6 m1,1c dich va lqi 
ich cho hQ tu ho<;~t dOng du lich rnang J~i; dam Mo 
cung cap th6ng tin cho cOng d6ng dia phuong de hQ 
c6 the tham gia xuyen su6t trong bat kY ho<;tt d¢ng du 
Jich nao t~O Sl,l' ben vung, Jc\u dai khong chive djch 
Vl,l du lich, moi truong, cong tac bao t6n rna con Ia sv 
hai long d6i v6i du kMch. 

KMch du ljch : Khach du lich la m¢t chu the quan 
trong trong cac quan h~ du ljch, duqc mQi ho~t d¢ng 
quan ly, kinh doanh du lich hu&ng den. La nguai ti~u 
dung cac san pham du lich, tJVc tiep tac d¢ng den tai 
nguy~n du l!ch va luang tac voi c¢ng d6ng dan cu t~ 
diem den, yeu to trach nhi~m cua khach du lich co tac 
d¢ng, anh huang quan trong den PTBVDL. Chi~u 
hu6ng t<k d¢ng tuy thu¢c vao muc d¢ trach nhi~m. 
thai d¢ va hanh vi ti'ng xu cua du khach v6i tai nguy~n 
du ljch, v6i c¢ng d6ng dan ban dia khi lieu dung san 
pham du l!ch. 

Cac cos& kinh doanh du Itch: Trong kinh doanh du 
)ich, cac CO SO kinh doanh khai thac, Slr d1,1ng tai 
nguy~n du lich va cac ngu6n lvc khac de t~o n~n hang 
h6a, djch VI) phl)C Vl,l nhu cAu CUa du khach Va thu Ve 
lqi nhu~n. Ho~t d¢ng cua co sa kinh doanh du ljch, VI 
v~y. tn,rc tiep g6p phan tc;1o n~n doanh thu, gia tri tang 
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them cua nganh du ljch, d6ng thoi cling tac d¢ng lrl,!c 
tiep den tai nguy~n du l!ch, den moi tru&ng t11 nhi~n. 
xa h¢i cCmg nhu den cOng d6ng dan cu nai co ho<;1t 
d¢ng du ljch. Ca s6 kinh doanh c6 lrach nhi~m se co 
<; thuc su dvng hi~u qua, hqp ly till nguyen va cac 
nguon lvc du lie' t,ac de gop phfm thUc day tang 
trucmg kinh le du I,L. ben vCrng, chia se lqi ich v6i 
c¢ng d6ng, dong g6p cho giai quyet vi¢c lam, xoa doi 
giam ngheo & dia phuang, bao v~ tai nguyen, moi 
tru<Yng du lich. 

a. Ketlu~n 
Sv phat trien v6·i quy mo 16n va t6c do nhanh, 

m<;lnh cua nganh Du l!ch trong nhung narn gan day da 
va dang xual hi~n nhung bat c~p, nhung h~n che ve 
moi tru<Jng, St_r va Ch~m CaC nen van hoa, Sl,l' giao nhau 
giua cac n(:n kinh te va cac bien d<)ng ve kinh te - xc\ 
h¢i lQ.i cac dia phuang tham gia ho~t d¢ng du )jch. Sl! 
phat trii!n nganh Du ljch luon c6 moi lien h¢ rn~t thiet, 
ch~t che v6i sv phat tri~n kinh te - xa h¢i chung cua 
ttmg vilng va cua ca cac qu6c gia, li~n quan den cac 
cong vi~c cv the, cac qua trinh khai thac tar nguyen 
moi truang. f)~c bi~t Ia nhting khu Vl,!C do xuat hi¢n 
ngay cang m<;~nh cac hi~n tuqng, cac qua trlnh o 
nhiem, sv xu6ng d(p nhanh ch6ng cua dieu ki¢n moi 
lruang kinh te, xa hQi va nhan van, sv suy giam toi 
muc bao d¢ng cua nhieu d<;tng tai nguyen, cac yeu to 
moi lruemg t1,r nhi~n, sinh thai. .. Do d6, van de PTB­
VDL ngay cang duqc tru trong. Xac dinh duqc cac 
nhan t6 anh huang den PTBVDL Ia m¢t n¢i dung quan 
trQng giup cac qu6c gia, cac dja phuang da va dang 
pMt tri~n ho<;~t d¢ng du ljch c6 nhfrng danh gia chinh 
xac ve thvc lr<;~Dg pMt trien du ljch. Nang cao vai tro 
cua cac nhan t6 anh huong, c6 huang dieu chinh phU 
hqp t&i cac nhan t6 tr~n b&i vi chung anh hu6ng tn,rc 
tiep t6i Sl! PTBVDL./. 
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