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Nhiing nhéan t6 anh huong dén phat trién ben vimg du lich
|
Mai Anh Vi |
Truong Dai hoc Van hoa Thé thao va Du lich Thanh rida
Trén Thi Thay Ha

Trudng Dai hoe Kinh doanh va Cong ngh¢ Ha Noi

Vi toe do phat trién chéng mat, chi trong mét thoi gian ngan, nganh du lich da tré thanh loai hinh nganh nghé
thu hit duge nhiéu lao dong, dong ti trong cao trong GDP, ¢6 anh hudng lén toi kinh té. Tuy nhién hoat dong
du lich phat trién nhanh lai khién ngudi ta phai suy nghi va thao luan vé phuong hudng phat trién nganh nay |
moét cach bén vang. Pé dam phat trién bén ving du lich cin phai xac dinh duoc cae nhan t6 anh huéng, giip |
Du lich phat trién bén viing trong tuong lai. Bai viét sau day sé néu lén mot s6 nhan t6 anh hudng 6 su phat

trién bén vimg trong hoat déng du lich.

1. Phat trién bén vilg va phat trién bén vimg du lich

1.1 Phat trién bén viing

Nam 1987 Uy ban M6i truong va Phat trién cua Lién
Hop Quoc da dua ra khai niem PTBV: "Phat trién bén
vimg la su phat trién lau dai phit hgp véi yéu cau cia
thé hé hom nay ma khong gay ra nhimg kha nang nguy
hai dén cac thé hé mai sau trong vieéc théa man nhu
cau riéng va trong viée lua chon nguéng séng cua ho'.

Nam 1991, Uy ban Méi truong va Phat trién cua
Lién Hop Quéc cong b6 mét tai lieu khac mang tén
“Cham lo cho Trai Pat”, thuat ngit PTBV va tinh bén
vimg duge mo rong thém: “Phat tri€én ben vang la su
phat trién nang cao chat lugng doi séng con nguoi
trong Itc dang ton tai, trong khuon khé dam bao cta
cac hé théng sinh thai. Tinh bén viing 1a mot dac diém
dac trung cia mot qua trinh hoac moét trang thai co
thé duy tri mai mai”.

Luat Bao vé moi truong iam 2014 tai Chuong I,
diéu 3, muyc 4 da dua ra khai niém vé PTBV nhu sau:
“Phét trién bén vang la phat trién dap tng duge nhu
cau cua hién tai ma khong lam t6n hai dén kha nang
dap tng nhu cdu d6 cia cac thé hé tuong lai trén co
s6 két hop chat ché, hai hoa gitra tang truong kinh té,
bao dam ti€n b xa hoi va bao vé moi truong”. Day la
khai niém c6 tinh téng quat, néu bat nhimg yéu cau va
muc tiéu quan trong nhét ctia PTBV, phit hop voi diéu
kién va tinh hinh Viét Nam.

PTBV bao gém ba thanh phan co ban: Méi truong
bén vitng, Xa hoi bén vimg va Kinh té bén vang.

1.2 Phat trién bén vitng du lich

Khai niém Phat trién bén vimg du lich (PTBVDL)
khong tach réi khai niem PTBV. Du lich 1a mét nganh
kinh té tong hop, sy phat trién cua DL phu thudc rat
nhiéu vao tai nguyén va méi truong, su phat trién DL
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va su PTBV chung cua xa héi ¢6 su tac dong bién
chung lan nhau. Vi trén thye té PTBVDL va PTBV déu
c6 lién quan dén moi truong, moi trudng vé tu nhién,
kinh t&, van héa, chinh tri, xa hoi... PTBVDL 1a mot xu
thé phat trién tat yéu, .

Khédi niém “du lich bén vang” (Sustainable
Tourism) xudt hién nam 1996, dugc nhiéu quéc gia va
hiép hoi du lich I6n trén thé giéi ting ho. “Du lich bén ‘
vamg la viéc di chuyén va tham quan dén cac ving tu |
nhién mot cach ¢o trach nhiém véi moi trudmg dé tan |
huong va danh gia cao ty nhién, cac dac diém van
héa kém theo (c6 thé la ca trong qua khu va hién tai) |
theo cach khuyén cao vé bao ton, cé tac dong thap tir 1
du khach va mang lai nhimg loi ich cho su tham gia |
chit dong vé kinh t€ - xa hoi ctia cong dong dia |
phuong.” (World Conservation Union, 1996).

Qua nhiéu cong trinh nghién ctru khac nhau, khai
niém vé PTBVDL ¢ Viét Nam da duoc dua ra trong
Luat Du lich Viéet Nam 2014:“PTBVDL la su phat trién
du lich dap ung dong thoi cac yéu cau vé kinh € - xa
héi va moi trudng, bao dam hai hoa loi ich cua cace
chu thé tham gia hoat dong du lich, khong lam t6n hai
dén kha nang dap ung nhu cau vé du lich trong tuong
lai”.

2. Nhimg nhan to dnh hudng dén phat irién bén
viing du lich

2.1 Phat trién co s¢ ha tang

Co s& ha tang bao gom hé thong duong x&, nha ga,
san bay, bén cang, duong sat, hé thong thong tin vién
thong, hé théng cdp thoat nude, mang luéi dién... Co
s ha tang phat trién sé la don bdy thuc ddy cac hoat
dong kinh té xa hoi néi chung va nganh du lich néi
riéng.
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Néu diéu kién vé co s¢ ha tang tét, do la diéu kién
thuan loi cho viée xay dung va thue hien PTBVDL. Néu
diéu kién vé co s ha tang han ché, PTBVDL can phai
c6 yéu cau hoan thién hé théng dé ddp ting nhu cau
phat trién du lich. Ngoai van dé la tién dé dé phat trién
hoat dong du lich néi chung, PTBVDL néi riéng thi co
s¢ ha tang con ¢6 vai tro thue ddy hoat dong PTBVDL
dudi gée do: He théng co sé¢ ha tang hoan thién cho
phép phat trién du lich ¢ nhang ving séu, ving xa;
cho phép giam tai cho cac diém du lich truyén thong,
déng thoi khac phuc tinh mua vy trong du lich, phan
phoi lai thu nhap dén véi cu dan dia phuong. Day la
nhung co s¢ quan trong cho PTBV trong du lich.

2.2 Phat trién co s¢ vat chat ky thuat nganh du
lich

Hé théng co s& vat chat ki thuat du lich dugc tao
ra lai 1a véu t6 quan trong tac dong dén muc do thoa
man nhu cau cta du khach béi nang lirc va tinh tién
ich ctia n6. Co ba yéu t6 cau thanh dé tao nén san
phdm va dich vu du lich thod méan nhu cau ctua du
khéch. B6 la: tai nguyén du lich, co s& vat chat — ky
thuat du lich, lao dong trong du lich. Nhur vay, co so vat
chét ky thuat 1a yéu té6 quan trong, khong thé thiéu.
Con ngudi bang suce lao dong ctia minh st dung co s&
val chat k¥ thuat dé khai thac cac gia trj cia tai nguyén
du lich tao ra dich vy, hang hoa cung ung cho du
khach. Ngoai yéu té tai nguyén thi tinh da dang, phong
phti, hién dai, hdp dan ctia co s& vat chat — ky thuat
cling tao nén tinh da dang, phong phu va hdp dan cua
dich vu du lich. Mot quéc gia, mot doanh nghiép
mudn phat trién du lich t6t phai ¢6 1 hé théng co s6
vat chat — ky thuat tét,

2.3 Chinh sach thu hit von dau tu vao du lich

Thu hit von dau tu vao phat trién du lich gop phan
tang trudmg kinh té€: Thu huat ddu tu sé l[am cho lugng
vén dau tu tang Ién, do do san luong dau ra cing tang
lén sé gop phan phat trién nganh du lich néi riéng va
thiic day cac nganh khac trong nén kinh t€ quéc dan
phat trién thong qua viéc tao ra mét thi truong tiéu thu
san pham cho cac nganh. T nong nghiép, thiy hai
san, cong nghiép ché bién luong thire thuc pham,
cong nghiép hang tiéu dung dén dién luc, nudce sach,
buiru chinh, vién théng... tiéu thy duge san pham
thong gua ban san pham va dich vu cho khach du lich
va doanh nghiép du lich.

Thu hit vén ddu tuvao phét trién du lich gop phan
chuyén dich eo cdu kinh €: Bau tu chinh la phuong
tién dam bae choe cocdu kinh té duge hinh thanh hop
I¥. Nganh du lich la mét boé phan cdu thanh nén nén
kinh t& do doé thu hidt von dau tu vao du lich sé lam
anh huong dén sir chuyén dich co cdu nén Kinh & tu
nong nghiép, cong nghiép chuyén sang dich vu. Tirdo,
thu it nhiéu hue lugng jao dong va tao ra mot thi
trudmng tiéu thu san pham cho cac nganh khac.

Thu hut von dau tu vao phat trién du lich gép phan
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tang cuong khoa hoc kv thual va nang cao nang luc
quan Iy diéu hanh kinh doanh: Thu hat vén dau tu vae
nganh du lich sé lam cho trinh do khoa hoc ki thuat
ctia nganh du iich duogc tang lén thong qua cac dyr an
dau tu dugc trién khai, thay thé cac thiét bj, cong nghé
lac hau. D& véi cac nude dang phat trién, mac du tich
lay von va cong nghé thap nhung cing ¢6 nhing lot
thé cta ngudi di sau tiép thu, thich nghi va lam chu
c6ng nghé ¢6 san, do dé rit ngan thoi gian va giam rii
ro trong ap dung coéng nghé maoi. Déng thoi thu hat
von dau tu vao phat trién du lich sé g6p phan nang
cao dugc trinh do quan ly, nang luc diéu hanh cua
mot s6 nha doanh nghiép.

2.4 Phat trién dao tao ngudn nhan luc

Trong nganh du lich, phan l6n lao dong ti€p xuc
trure tiép véi khach hang va ho tham gia thuc hién cac
cong viéc nham dat dugc cac muc tiéu cta don vi.
Chat luong dich vu duge cung cap cho khach hang
khong chi phu thude vao trinh d¢, ky nang tay nghé
cua nguoi lao doéng ma con phu thudce vao thai do lam
viee cua ho. Chinh vi vay, cac doanh nghiép du lich
muén ton tai va phat trién trong diéu kién canh tranh
ngay cang gay gat, can phai nhan thuc ro hon vai tro
doi ngi1 lao dong phai c6 duge mot doi ngt lao dong
¢6 kién thire sau réng, gioi tay nghé va ¢é dao dic
nghé nghiép t6t.

2.5 Trinh dé t6 chire quan li nganh du lich

Co quan quan ly Nha nuoc sé thue hién chire nang
quy hoach nganh du lich dé tr d6 ¢6 sy dau t6i theo
16 trinh, dam bao dau tur hiéu qua, phan bé nguén luc
hop 1y cho ting giai doan, lya chon phat trién ding
huong cac dyu an dau tu. Chi trong dén cong tac bao
tén, duy tu cac cong trinh van héa; ban hanh cac quy
dinh, co ché chinh sach khuyén khich sy tham gia dau
tu ctia cac t6 chie, ca nhan, doanh nghiép vao hoat
dong phat trién du lich; cin ¢6 chinh sdach uu tién déi
voi nhimg du én dau tu du lich ¢6 cac gidi phap kha
thi nham giam thiéu cua tac dong du lich dén moi
truong; tac co s¢ ha tang do thi, giao thong, thong tin
va dich vu tai chinh thuan lgi, hién dai dap tng ngay
cang cao cho du khach, day ctng la diéu Kién ho tro
rat can thiét cho thu hit dau tu phat trién du lich; x&
hoi héa trong viéc tao san phdm du lich nham mang
lai chat luong, gia ca dap tng nhu cau thi truong, tao
san pham du lich doc dao dé tang loi thé canh tranh
trong du lich; t8p trung vao codng tac thoéng tin, tuyén
truyen.

Cac co quan quan Iy nha nude git vai tro can doi
moi nguon hyc dé hudng su phat trién ctia du lich dat
dén cac muc tieu bén vang. Véi mot duong 161 chinh
sach nhat dinh ¢6 thé kim ham hay thuc day du lich
phat trién. Duong 16i phat trién du lich nam trong
duong 16i phat trién chung, duong 16i phat trién kinh
i€ - xa hoi vi vay phat trién du lich ciang la dang thuc
hién sy phat trién chung ctia xa hoi.
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2,6 Chat lugng dich vu du lich

Chat luong dich vu du lich la mite phu hop cta
dich vy ctia cac nha cung cap du lich théa man cac
yéu cau cta khach du lich..Chat lugng dich vu trong
kinh doanh du lich dugc do luong béi sir mong doi va
nhan dinh cta khach hang.

Thuc té cho thay, chat lugng dich vu du lich 1a mét
trong nhimg y&u t6 quan trong dé giup PTBVDL, la yéu
t6 then chét tao nén uy tin, thuong hiéu khong chi cho
cac don vi kinh doanh dich vy du lich ma con cho ca
nganh Du lich cha cde quoc gia cing nhu cac dia
phuong. Viéc chudn héa cac dich vu du lich va nang
cao chét lugng dich vy khong chi giup cac doanh
nghiép dam bao c¢hét lugng phuc vu ma nham gici
thiéu dén du khach cace diém, nha cung cap dich vu,
hang hoéa chét lugng cao dé ho an tam mua sam.

2.7 Sy tham gia cua cong dong trong phat trién
bén vimng du lich

Su tham gia cuia cong dong vao cac hoat dong du
lich lam cho du lich PTBV hon. Su tham gia nay la hét
strc can thiét va khong thé thi€u dugc trong PTBVDL.
Tac gia nhan dinh sy tham gia cia cong dong bao
gom: (1) Cu dan dia phuong; (2) Cac co sé kinh doanh
du lich; (3) Khach du lich.

Cu dan dia phuong:. Ho déng vai trd chinh trong
viéc bao ton da dang sinh hoc, bao dam tinh bén vimg
vé sit dung ngudn luc phuc vu cho hoat dong du lich.
Sy xao tron, mau thun gitra nguoi dan dia phuong véi
du khach dé xudt hién néu ho ding ngoai cudc, lam
giam su an toan cho du khach; can phai thiét lap, duy
tri méi quan hé cong déng dan cu trong qua trinh trién
khai hoat dong du lich dé xac dinh r6 muc dich va loi
ich cho ho tir hoat dong du lich mang lai; dam bao
cung cdp thong tin cho cong dong dia phuong dé ho
co thé tham gia xuyén sudt trong bat ky hoat dong du
lich nao tao sy bén ving, lau dai khong chi vé dich
vu du lich, moi truong, cong tac bao tén ma con la su
hai long doi voi du khach.

Khéch du lich : Khach du lich 1a mét chi thé quan
trong trong cac quan hé du lich, duoc moi hoat dong
quan I, kinh doanh du lich huéng dén. La ngudi tieu
dung cac san pham du lich, truc tiép tac dong dén tai
nguyén du lich va tuong tac véi cong déng dan cu tai
diém dén, véu t6 trach nhiém ctia khach du lich cé tac
dong, anh hudéng quan trong dén PTBVDL. Chiéu
huong tac dong tuy thudce vao mite do trach nhiém,
thai do va hanh vi ung xir cua du khach vdi tai nguyén
du lich, véi cong dong dan ban dia khi tiéu dung san
phdm du lich.

Céac co sd kinh doanh du lich: Trong kinh doanh du
lich, cac co s¢ kinh doanh khai thac, st dung tai
nguyén du lich va cac nguédn lyc khac dé tao nén hang
héa, dich vu phuc vy nhu ¢du ctia du khach va thu vé
lgi nhuan. Hoat dong cuia co s& kinh doanh du lich, vi
vay, truc Li€p gép phan tao nén doanh thu, gia tri tang
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thém cua nganh du lich, déng théi cang tac dong truc
tiép dén tai nguyén du lich, dén moéi truong tu nhién,
xa hoi ciing nhu dén cong dong dan cu noi cé hoat
dong du lich. Co sé kinh doanh co trach nhiém sé ¢é
y thuc sir dung hiéu qua, hop IV tai nguyén va céac
nguon lye du lich, “hac dé gop phan thic day tang
trudng kinh té€ du li... bén ving, chia sé loi ich voi
cong dong, dong gop cho giai quyét viec lam, x6a doi
giam ngheo & dia phuong, bao vé tai nguyén, moi
truong du lich,

3. Két ludn

Su phat trién véi quy mo lén va tée do nhanh,
manh ctia nganh Du lich trong nhing nam gan day da
va dang xuél hién nhtimg bat cap, nhing han ché vé
moi truémng, su va cham cac nén van héa, sy giao nhau
gitta cac nén kinh té va céc bién dong vé kinh té - xa
hoi tai cac dia phuong tham gia hoat déng du lich. Su
phat trién nganh Du lich luén ¢6 méi lién hé mat thiét,
chat ché vai sy phat trién Kinh té - xa hoi chung caa
tirmg viing va cla ca cac quoc gia, lién quan dén cac
cong viéc cy thé, cac qua trinh khai thac tai nguyén
moi truong. Pac biét la nhung khu vuc dé xuat hién
ngay cang manh cac hién tuong, cdc qua trinh 6
nhiém, sur xuéng cap nhanh chéng cta diéu kién moi
truong kinh t€, xa hoi va nhan van, su suy giam (6i
muc bao dong cua nhiéu dang tai nguyén, cac yéu té
moi truomg tu nhién, sinh thai... Do dé, van dé PTB-
VDL ngay cang duoc trd trong. Xac dinh dugc cac
nhan t6 anh huéng dén PTBVDL la mot noi dung quan
trong giup cac quéc gia, cac dia phuong da va dang
phat trién hoat dong du lich c¢6 nhitng danh gia chinh
xac vé thue trang phat trién du lich. Nang cao vai tro
cua cac nhan t¢ anh hudng, ¢6 huéng diéu chinh phu
hop t6i cac nhan to trén béi vi chiing anh hudng truc
ti€p tai su PTBVDL./.
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