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Bai viét ddanh gid, khdi qudt nhitng thanh tuu néi bit cia du lich Viét Nam trong thoi gian qua,
dong thoi chi ra mét s6 ton tai, han ché ma nganh dang déi mat, nr do, dé xudt mét sé gidi
phdp nham dwa “nganh céng nghiép khong khoi” co ban trd thanh nganh kinh té mii nhon,
tao déng lige thiic ddy phdt trién kinh 1€ - xa héi ciia ddt mide.

Tt khéa: pht trién du lich Viet Nam, nganh kinh &€ miii nhon, san pham du ljich, khdch du lich

Summary

The article evaluates and generalizes the outstanding achievements of Vietnam tourism in the
past vears, and points out some shortcomings and limitations that this industry is now facing.
Afterwards, solutions are provided to help “the smoke-free industry” to basically become a key
economic sector, generating a driving force for the country’s socio-economic development.
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GIGI THIEU

Niam 2018, Viét Nam duge Té chitc
Du lich Th€ gidi (UNWTO) vinh danh
tai Hoi nghi Toan ciu, ding thd 6/10
qubc gia ¢6 toc do ting trudng khich
cao nhit. Piéu nay cho thdy, “nginh
cong nghiép khong khéi™ dang chiém
mdt vi tri vO cling quan trong doi vdi sy
phét trién kinh t&€ - xd hoi cla nudc ta,
Tuy nhién, ching dudng phdt trién cia
nganh du lich vin con doi dién véi nhiéu
han ché. thdch thitc cin phéi vugt qua.

NHIEU THANH TUU NOI BAT

Nhén thic rd vai trd quan trong cia
nganh “céng nghiép khong khoi”, trong
nhitng ndm qua, Pang va Nha nudc da
ban hanh nhiéu chinh sdch quan trong
lam tién dé thdc ddy phdt trién. Theo
dé, ngay 16/01/2017, B Chinh tri da
ban hanh Nghi quy€t s6 08-NQ/TW vé
phdt tri€n du lich thanh nganh kinh t&
mili nhon. Ciing trong nim 2017, Luéat
Du lich (sita d6i) cling dugc ban hianh va
bit dau c6 hiéu lyc tr ngay 01/01/2018.
V6i mot hanh lang thong thodng, Luat

Du lich dd md ra ¢d hdi thudn 101 vit ¢é nhiéu bt pha
d6i vdi nganh du lich Viét Nam.

Trén c¢d s hanh lang phdp 1Y n6i trén, nganh du
lich Viét Nam di ¢6 nhiéu nd luc trong viéc diu tu,
phdt trién k&t cdu ha ting, cd sd vit chat ky thuat
nganh du lich, ciing nhu nhiéu hoat dong thic diy tao
tién dé cho phat trién du lich. Theo Tdng cuc Du lich,
ngudn lue dau tu, Iyc lugng doanh nghiép va nhin Iyc
du lich ngay cang 16n manh; quy mé cd sd luu trd ting
1 12.350 ¢d 8¢ nim 2010 1én 28.000 cd s6 nam 2018,
dic biét ¢o s§ luu trd cao cdp dat 4-5 sao chi€m ty
trong ngay cang 16n; hé thong di€ém dén ¢ quy md
tim ¢d qudc gia va qudc t& da hinh thinh véi cd sd
cung cdp dich vu ngdy cang da dang. Tinh dén hét
nim 2018, ca nudc c6 hon 1.800 doanh nghiép 1
hanh qudc t€; hon 20.200 huéng din vién, trong dé6
gin 12.300 huéng din vién du lich quéc t€, gin 8.000
huéng din vién du lich ndi dia.

Bén canh d6, két cdu ha ting di ¢6 nhitng budc
ti€n ro rét, gop phan quan trong thu hiit cdc nha diu
tu néi chung, cdc nha diu wr vio linh vie du lich néi
riéng. Cu thé: nhiéu dy dn, cong trinh k&t ciu ha
tang dugce tdp trung dau tr, nhdt 14 trong linh vue giao
thong duding bd, hang khéng, cap dién, ha ting thong
tin va truyén thong; mot s6 cong trinh mdi xay dung
da ti€p cin dudc trinh d6 cong nghé tién ti€n cia khu
vifc va th€ gidi. Budc dau da huy dong dudc ngudn
lue xa hdi ngoai ngan sich nhi nudc d€ diu tu phdt
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trién k€t ciu ha ting. Nhg d6, cdc nha diu w nhu:
Sun Group, Vin Group, Mutng Thanh Group, FLC,
CEO Group, BIM Group va cdc nhi diu tu 1én quéc
t€ da hién dién tai cdc dia ban trong di€m vé phat
trién du lich, nhu; Phi Quéc, Khinh Hoa, Quing
Ninh, Pa Ning...

BE€ ngay cing hdp din du khich, nganh du lich da
phét trién da dang cdc sdn phidm du lich. Pién hinh
nhu: cu thé héa cdc dong sin phdm chi dao cla du
lich Viét Nam, bao gdm: du lich viin hda, du lich bién,
du lich sinh thdi, du lich thinh phd, cdc sin phdm du
lich cu thé gén vGi nhu cdu thi trudng duge hinh thanh
ngay cang ro nét, tiéu bi€u 1a du lich nghi dudng bi€n
cao cip; du lich trdi nghiém, thy huéng cdc sdn pham
viin hoa dic siic Viét Nam: du lich vui choi, gidi tri
cao cdp, thong minh va du lich khim phd sinh thdi
doc ddo.

Cdc dia phudng c6 sy gdn két chiit ché hon. Sy
hgp tdc gitfa ¢d quan q}mn 1¥ nhd nuGe va cde doanh
nghiép trong phat trlen san phim dugc diy manh.
Niam 2018 ciing da t6 chic thanh cong Nim Du lich
quéc gia 2018 - Quang Ninh vdi chi dé “Ha Long -
Di sin, Ky quan - Pi€m d€n than thién”. Pay 1a mot
su kién vin héa - kinh t&€ - xa hdi va du lich tiéu bi€u
quy md qudc gia va tim qudc t€, 12 cd hdi quan trong
d€ gidi thiéu, quing bd cdc gid tri vin hod vit thé,
phi vit thé, tai nguyén va sdn phdm du lich dic sic
cia Viét Nam, thu hit khdch du lich trong nudc va
qudc t€ d€n vdi Viét Nam, tao sy phdt trién dot phd
vé du lich.

Bén canh d6, cdc hoat dong xdc ti€n, quing bd
nim 2018 cing duge ting cudng vdi viéc 8 chifc
thanh cong hai hoi chg du lich quoc t€ 1a VITM Ha
NG§i va ITE TP. H6 Chi Minh; dén 19 doan famtrip,
presstrip, blogger tir cdc thi trudng trong di€m dén
khdo sdt du lich Viét Nam; tham gia 7 hdi chg du lich
qudc 1€ va t6 chic 14 chudng trinh gidi thi€u du lich
Viét Nam tai Trung Quéc, Tay Au, Bic Au, Canada -
My, Nhdt Ban.. Ngoai ra, trong nam 2018, nganh du
lich di t6 chifc 1& vinh danh 85 doanh nghiép du lich
hang diu Viét Nam nam 2017; T8 chic Hai thio qudc
t& vé phat tri€n du lich dudng bd Viét - Trung, Hoi
thio quic t& vé du lich thu bién, diy manh phdi hop
lién nganh, lién ving, k¥ két thda thuin hgp tdc véi
cac don vi li€n quan (Minh Anh, 2018).

Nhd nhirng no Iyc n6i trén, du lich Viét Nam da dat
duge nhiéu thanh wru ndi bat. Theo Tdng cuc Du lich,
nam 2018, Viét Nam dén khodng 15,6 triéu lugt khich
quéf(. t€, ting 2,7 triéu lugt khdch so véi nim ngodi
vit 80 triéu lugt khdach ndi dia, ting hon 6,8 tri¢u lugt
khdch so vdi Lung ky. T(')?ng thu tir khach du lich dat
hon 620.000 ty dong.

Riéng 6 thing nim 2019, theo Téng cuc Du lich,
Viét Nam don trén 8,4 triéu lugt khdch qudc (€ (ting
7.5% so véi cung ky ndm 2018); phuc vu 45,5 triéu
lugt khach ndi dia, trong d6 c6 22,9 triéu lugt khich
luu tri; tdng thu tir khdch du lich dat 338.200 ty dong
(ting 8,4% so vdi cung ky nam 2018). Trong d6, cic
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thi trudng khdch qudc t€ dén Viét Nam
nhiéu nhat 1a: Trung Qudc, Han Qudc,
Nhat Ban, My, Nga... C6 400 doanh
nghiép duge cap phép kinh doanh 1
hinh qudc t€ méi; cidp mdi 2.780 thé
huéng dén vién; cong nhiin mdi 38 co 86
liru tra 4-5 sao.

A g ~r A -
MOT SO VAN DE PAT RA

Tuy nhién, bén canh két qua dat
dudc, nginh du lich Viét Nam van con
nhiéu han ché can tip trung khic phuc,
cu thé nhu sau:

Mgt la, ing dung cdng nghé trong
phét trién du lich clia cdc doanh nghiép
con han ch€ va thi€u dong bd. Hién
nay, méi chi ¢6 s8 it doanh nghiép du
lich & Viét Nam chd dong ti€p cin Cdch
mang Cong nghiép 4.0, nhu: Vietravel,
Vietrantour, Five Stars Travel.. bit dau
(ir viéc cd ban - s6 héa dir liéu, bao gom
cdp nhdt thong tin tour tuyé&n, chucng
trinh wu dai, hoat dong ctia doanh nghiép
l&n website; itng dung cOng nghé mdi dé
ting trdi nghiém cta khdch hang; ning
¢Ap phan mém diéu hanh tour; trién khai
cOng thanh todn dién tif; thi€t 1ap kénh
trdng tic tryc ti€p véi khéach... (Trang
Trin, 2017). Nhin chung, da s6 doanh
nghiép vAn gip kh6 khin trong trién
khai, 4p dung c6ng nghé vao kinh doanh
du lich.

Hai la, ngudn nhin lyc du lich Viét
Nam con han ché cd vé s& lugng va chdt
lugng. Nam 2016, nginh du lich tao ra
khodng 900.000 viéc lam tryc ti€p, trong
mng $6 hon 2,5 triéu viéc lam lién quan
d€n du lich (Nguyen Vin Tudn, 2018).
Tuy nhién, s6 lugng nay chua ddp dng
yéu ciu thuc tién, nhit la doi vdi doi
ngu huéng ddn vién du lich va lao dong
nghé true tiép. Chat lu'dng nhén lyc du
lich con han u.,he k€ cd d6i vdi lao dong
nghé truc ti€p, quan lv doanh nghi¢p
v quin Iy nha nuée vé du lich. Cd ch&
quén 1y ngudn nhén liyc du lich chua
ddng bo.

Ba la, tinh chuyén nghiép khi xdy
dung san phim du lich chua duge ning
cao. Sdn phdm du lich Viét Nam van
chim d8i mdi, nghéo nan, don diéu,
thi€u diic sic, it sdng tao, con tring
lip gifta cdc viing mién, gid tri gia ting
ham chita trong san pham du lich thdp,
thi€u dong bo va thi€u lién két trong
phdt tri€n sin phim du lich giita cdc
viing, mién.

Kinh té€ va Dy bdo



Bén la, cong tic xdc ti€n quing bd
con nhiéu han ch€, chua chuyén nghiép,
bai ban va hiéu qua; mdi dirng & quang
b4 hinh dnh chung, chua tao dugc ti€ng
vang va stc hdp din dic thu cho timg
san pham, thuong hiéu du lich. Kinh phi
nhi nuée diu tut con han ché, chua tao
duoc hiéu wng kich cau.

Nam la, viéc phdt trién du lich vdi
toc d6 cao chua gian vdi viée bio vé moi
trudng tai nhiéu diém, khu du lich trén
cd nude. Cling véi su' gia ting vé lugng
khéch, thi cdc chit thdi tir hoat dong du
lich ngay mot tang nhanh trén pham
vi toan qudc, nhit la ¢ cdc ving trong
di€ém phat trién du lich; da dang sinh
hoc, canh quan nhiéu khu vuc bi xam
hai nghiém trong. Theo Bdo cdo Ning
lyc canh tranh du lich todn ciu nim 2017
clia Dién dan Kinh t& thé gidi, nhiéu chi
$0 lién quan moi trudng cia Viét Nam
duge x€p thdp, nhw: mitc do bén vitng
vé mdi trudng; cdc quy dinh 1dng 1éo vé
méi trudng; mic do chit thdi; nan pha
riing; han ché vé xt Iy nudc...

oy n
DE XUAT

Chién lige phét tri€n nganh du lich
Viét Nam dd dé ra muc tiéu d€n nim
2020, nganh du lich ¢¢ bdn tr§ thanh
nganh kinh t&€ mii nhon, tao dong lyc
thic diy phat trién kinh t& - xd hoi; ¢
tinh chuyén nghiép, cé hé thong cd sd
vit chdt ky thudt twong d6i dong bd,
hién dai; sdn pham du lich ¢6 chi't luong
cao, da dang, ¢6 thudng hi¢u, mang ddm
ban sdc vin héa din tdc, canh tranh
duge vi cde nube trong khu vue, Chién
luge cling dé ra muc tiéu dén nim 2020
thu hat duge 17-20 triéu lugt khdch du
lich qudc t€, 82 triéu lugt khach du lich
ndi dia; déng gép trén 10% GDP, tong
thu tir khdch du lich dat 35 ty USD; gid
tri xudt khau thong qua du lich dat 20 ty
USD; taora 4 triéu viéce lam, trong dé ¢é
1,6 triéu viéce 1am tryc tiép.

Pé dat dude muc tiéu ndi trén, theo
ching t6i, trong thdi gian tdi, can thuc
hién ¢6 hiéu qui mdt sO gidi phdp nhu sau:

Thi nhdt, ting cuong ndng lyc co
quan qudn Iy nha nudc vé du lich ti
Trung wong dén dia phiong di manh
ddp iing véu cdu phdt trién du lich thanh
nganh kinh 1€ miti nhon. Thyc hién quén
¥ theo quy hoach gom quy hoach tong
thé phat trién du lich ¢i nuée, quy hoach
phét tri€n du lich theo cdc ving, dia
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phuong, quy hoach cdc khu du lich tong hop va khu du
lich chuyén dé dé€ tip trung thu hidt ddu tr phat trién
theo huéng bén vitng.

Pong thdi, trude khi phdt trién nganh, linh vuc
khac, Nha nuéc can ¢6 nhitng ddnh gid tdc dong doi
v6i nganh du lich, d€ tir d6 ¢6 s lwa chon uu tién phat
trién nginh nio dia trén iém nang, 10i thé cla ting
dia phuong.

Thit hai, ndng cao ndng luc canh tranh du lich. Xiy
dung chién luge phat trién du lich téng thé, théng nhat
va tdng cudng cong tdc xd hoi héa nhim huy dong
moi thanh phin kinh t€ tham gia phét trién du lich mét
cach chi dong va todn dién, phoi hgp hoat dong véi
cdc nganh kinh (€ khdc, cdi cach phudng thitc quan 1y
du lich chuyén nghiép, hiéu qua va thd tuc quin Iy don
gian, chit ché...

Piy manh hgp tic song phuong, da phuong vé du
lich, khai thac triét dé cidc thé manh lién két vdi cdc
nude @€ da dang héa sdn phdm du lich, vi du tuyén
hinh lang Péng Tdy vdi cdc tour du lich 3 nude Viét
Nam - Lao - Campuchia hay Viét Nam - Lao - Thdi
Lan... Tap trung xiy dung mdt vai di€m dén c6 chit
lugng ding cip quéc t&, san pham du lich tai diém dén
da dang, cdc chudi lién két va dich vu du lich ddp dng
tiéu chuan quic (€ song song vdi viéc bio ton vi phét
trién cdc di€m dén du lich lich si.

Thit ba, dao tao va cdi thién ngudn nhan luc du lich.
Chinh phd c¢in sém hoan thién hé thong chinh sdch vi
cdc cd ch€ quin 1y vé phét trién nhin lyc, nham tao
diéu kién thufin 1gi va thic ddy cong tic phdt trién
ngudn nhan he du lich bio dam théng nhat, chat lugng,
hi¢u qud, dudc thita nhin va ddp ting duge yéu ciu phat
trién du lich trén pham vi ¢4 nude va hoi nhip khu e,

C4c trudng hoe va doanh nghiép can trang bi cho nhan
luc du lich mot cdch bai ban nhit nhitng ki€n thifc vé hoi
nhap, gidi vé& ngoai ngit, tin hoc vin phong, nghiép vu du
lich, am hiéu thi trudng, ludt phip qudc té..

Thet 1, xdy dung thitong hi¢u diém dén du lich. Cu
thé cin: xay dung chién luge thuong hiéu du lich Viét
Nam nim trong Chién luge marketing du lich Viét
Nam; xay dung hinh dnh du lich quéc gia dya trén nén
tdng vin hod va tiém ning thién nhién da dang dé
khing dinh thuong hiéu clia du lich Viét Nam.

Cung vdi viéc thiét Iap vin phong dai dién du lich
qudc gia § nhitng thi trudng trong di€m va tiém ning
vt hinh thanh mang Iudi trung tdm théng tin du lich
tai cdc thanh phd, trung tim du lich 16n & trong nudc
dé thic d?['y quang bd thudng hiéu du lich Viét Nam,
nginh du lich ciing c¢in thiic ddy quing bd thuong hiéu
du lich Viét Nam & nudc ngoai thong qua su hién dién
thutng xuyén cia du lich Viét Nam tai cdc hoi cho,
ho1 nghi, hdi thio du lich qudc €.

Thit ndm, khai thdic du lich gcfn vdi bdo vé moi
triong. Cu thé: bén canh viée tiép tuc xdy dung cic
chi€n luge wu tién phat trién cdc sén pham du lich than
thién v6i méi trudng, nganh du lich can xdy dung co
ché phdi hgp lién nganh ti Trung uong dén dia phucng
@€ ting cudng hidu luc quin 1y nha nude trong bao vé
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méi trudng du lich. Trong d6, cin tdp trung vao cdc
ndi dung nhu: Téang cudng cdc bien phap quan Iy, bdo
veé moi tru’dng dé phong ngira, ngdn chiin cdc ngudn
gay 6 nhiém méi; Kiém sodt ngudn o nhiém, suy thodi
mai trudng tir cdc hoat dong phat ricn kinh t& ¢ dnh
hudng mdi trudng tai cdc khu, di€m du lich, nhu: xay
dung, phdt trién céng nghiép, khai thic khozing san,
giao thong van tai, nudi tréng thiy, hai sdn, sin xudt
¢ cdc l'tng nghé; Thue hién cdc chudng trinh bdo vé,
phat trién rimg. bio vé cic hé sinh thai va da dang
sinh hoc; lhm, hién t6t viéc bdo tdn dién tich urn\z,
nguyén sinh, bdo vé rimg dic dung; ddy manh viéc
trong riing ngdp min ven bién, rimg phong h{ chin
song, ch.m cdt, nhdt 1a ¢ cde ving xung yéu rii ro cao
trude téc dong ciia bi€n ddi khi hau, nhit1a d6Gi vdi cde
tinh Bong biing séng Ciru Long...

Thit sdu, phdt trién thi truomg, xic tién quang bd va
thitong hiéu du lich. Cu thé la:

- Tép trung thu hit ¢d Iya chon cdc phan doan thi
trudng khdch du lich; Phat trié€n manh thi trudng du
lich n6i dia. chi trong phi‘m doan khdch nghf dudng,
vui chai gidi trf, nghi cudi luan Va mua sim; Pay manh
thu hit khdch du lich qudc t€ dén tr Pong Bic A,
Dong Nam A vi Thdi Binh Duong; Ty Au; Bic Au;
Bic My va Pong Au...

- Pdy manh xic ti€n, quing bd du lich theo huéng
chuyén nghiép nhdm vio thi trudng muc tiéy, 1ay sin
pham du lich va thuong hiéu du lich 1 trong tim:;
quang b4 du lich gin vdi quing b4 hinh dnh qudc gia,
pht hop véi cde muc tiéu da xdc dinh; gdn xic tién du
lich v6i xic ti€n thuong mai, xdc ti€n dau tr va ngoai
giao, vdn hoa.

- Tap trung phét tri€n thuong hiéu du lich quéc gia
trén ¢d sd thudng hiéu du lich \vung dia phuong, duanh
nghiép va thudng hiéu sin pham chii trong phdt trién
nhitng thuong hiéu ¢6 vi thé canh tranh cao trong khu
vue va quic t€. Ting cudng su phdi hgp gilta cdc
nganh, cdc c¢ip va dia phuong dé ddm bdo hiéu ing
thdng nhit.

TAI LIEU THAM KHAO

Thit bay, phdt trién du lich gdn vdi xu
huong 4.0 hién nay. Cu thé 1a:

- Pdy manh s0 héa cong tic quin Iy
nganh du lich, phdt trién chinh quyén
dién tlir huéng t6i du lich bén vitng, trong
d6 1ay nhu cau cla khédch du lich, ngudi
din va doanh nghiép lam trung tim. D&i
mdi phuong thifc quan ly diém dén két
hop s6 hoa chia sé va lam gidu du liéu
diém dén nhim phat huy ndi ham vin
héa, gid tri gia ting vé& du lich, cdi thién
yéu t6 mdi trudng va ha ting phuc vu
du lich.

- P6i mdi hoat dong quang b4 xic
tién, dp dung cdng nghé sd va thiét b
sO tién ti€n. Tao diéu kién cho doanh
nghiép hgp tdc cong - tr, phdt trién
trén nén ting s6 h6a nhim ning cao
gid tri gia ting trong viéc cung cip
dich vu du lich. Péng thsi, d€ khuyén
khich cic doanh nghiép ddu tu vio
phdt trién du lich théng minh, Nha
niée nén c6 nhirng chinh sdch kién
tao moi trudng d€ cdac doanh nghiép
trong nude cé du thdi gian Idn manh,
tich lu§ ngudn luc, d6i mdi cong nghé
va canh tranh hi€u qua vdéi cdc doanh
nghiép nudc ngoali.

- Xiy dung mo6 hinh dng dung cdng
nghé¢ théng tin, trong d6 ¢6 cd sd dir liéu
nén viin hoa du lich (bdn do, metadata,
du khach, ¢d s& du lich, cdc dia phuong,
Téng cuc Du lich...).

- Qudng bd tich hgp toan nganh du
lich vis bdm st thong tin phan hdi cta thi
trudng; tich hgp va minh bach théng tin
v€ diém dén, luu trd, 1 hinh va ngudn
nhédn Iitc du lich giita doanh nghiép, dia
phuong va Trung wong.d
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