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LE THr KIM TRI~u · 

Tom tiit 
Bai vift danh gia. khai quat nhr1ng rhanh wu ndi bqt ctf.a du lich Vi~t Nam 1rong thiJi gian qua, 
dbng thifi chl ra mqt s6t6n tt;zi, hg.n che' rna nganh dang d6i mi;it, ti:t do, d~ xu{{t mqt s6 giai 
phap nhdm dua "nganh cong nghi?p khOng kh6i" co ban mJ thanh nganh kinh te miii nhQn, 
t(.ZO ilr)ng li!C thuc ddy phat trifn kinh te- XQ hQi CUa dtft nu{!c. 

Tu khoa: phat tril n du lich Vi~t Nam, n.gc'lnh kinh t~' miii nhQn, san phdm du ljch, kluJ.ch du ljch 

Summar y 
The article evalua1es and generalizes the outstanding achievements of Vietnam tourism in the 
past years, and points out some slwrtcomings and Limitations that this industry is now facing. 
Afterwards, solutions are provided to help ''the smoke-free industr)'" to basically become a key 
economic sector, generating a driving force for the country's socio-economic development. 

Keywords: Vietnam tourism development, key economic sector, tourism products, tourists 

GICH TH I ~ U 

Nam 2018, V i~t Nam duc;e T6 chli'e 
Du J.ich The' gidi (UNWTO) vinh danh 
t~i H(ii ngh! Toan du, dung thli' 6/10 
quO"c gia c6 tO"c d(} t~ng truong kbach 
cao nha't. .E>i~u ·nay cho tha'y, "nganh 
c6ng nghi~p khong kh6i '' dang chie'm 
rn(it vj tri VO cung quan trQng a6i vdi Sl} 
phat tri€n kinh te' - xa hQi d ta mtdc ta. 
Tuy nhien, cMng du?Jng phat tri~n cua 
nganh du ljch v~n con (16i di~ n vdi nhi~u 
h~n che', thach thrrc dn ph<li vu<;Jt qua. 

~ ... ~ ,.. 
NHIEU THANH Tl)U NOI B~T 

NMn thli'c ro vai tro quan trQng cua 
nganh "cong nghi~p khong kh6 i", trong 
nhuryg nam qua, Bang va Nha nude da 
ban ha nh nhi~u chlnh sl:ich quan trQng 
H\m tit~ n c16 thdc My phat u·i€n. Theo 
d6, ngay 16/0112017, B(i Chinh tii da 
ban hanh Ngh! quye't so 08-NQffW v~ 
phat tri€n du J!ch thanh nganh kinh te' 
mui nhQn. Cung trong nam 2017, Lu~t 
Du ljch (slta ddi) cling dlt(Jc ban hanh va 
b~t afiu c6 hi~u life tu ngay 01 /01/2018. 
Voi m()t hanh lang thOng thoang, Lu~t 

Du lj.ch da md ra eel hQi thu~n l<J i va c6 nhi~ u bU't pha 
dO"i vdi nga nh du ljch Vi~ t Nam. 

Trcn eel so hanh lang phap ly n6i tren, nganh du 
ljch V i~t Nam da e6 nhi6u n6 ll,l'c trong vi~c d~u tu, 
phat tri~n ke't ca'u h~ t~ng, eel so v~t cha't ky thu~t 
nganh du ljch, cling nhu nhi~u ho~ t d()ng thuc d§'y ~o 
ti~n d~ cho phat tri~n du l!ch. Theo T6ng c~tc Du ljch, 
ngu6n ll,(c cl~u ttt, ll,(c luqng doanh nghi~p va nhan ll,(c 
du ljch ngay cang ldn llll;l nh; quy mo eel sd luu tru tang 
tu 12.350 ce1 so nam 2010 len 28.000 eel so nam 2018, 
d~c bi~ t eel sCi hru tru cao c~p cl~t 4-5 sao ehie"m ty 
trQng ngay cang ldn; h~ thO"ng di~m de'n c6 quy mo 
t~ ill c(J quQ"c gia va qu6c te' da hlnh thanh vdi Cd Sd 
cung c!p dich V\1 ngay cang da dt,tng. Tfnh de'n he't 
nam 2018, ca nude e6 heln 1.800 doanh nghi~p lU 
hanh quO"c te'; heln 20.200 hudng dfi n vien, trong d6 
g~n 12.300 httdng dfin vien du l!ch quO"c te', gfin 8.000 
huang dftn vien du J.ich n()i dja. 

Be n q nh d6, ke't ca'u hl;l tllng da c6 nhung budc 
tie'n ro r~t. g6p ph~n quan trQng thu hu t cac nha ctfiu 
ttt n6i chung, cac nha dfi u tu vao lTnh vtfc du Itch n6i 
rieng. Cl:l th~: nhi~u dl! a n, c6ng trlnh ke"t ca'u h~ 
tft ng ctuc;c t~ p trung d~ u tlt , nha't la trong linh vlfc giao 
thong dtt?Jng b9, ha ng khOng, c!p di~n, he;t t~ng thong 
tin va truy€n thong; m()t sO" cong trlnh mdi xay dl,(ng 
da tie'p c~n dtt(Je trlnh dQ cong ngh~ tien tie'n cua khu 
v~tc va the' gidi. Budc d§u da huy d() ng dtt<;jc ngu6n 
life xa hQi ngoai ngan sach nha nuac d€ dju ttt pha t 

' ThS., Tn.fong D?i hoc DOng Thap I Email: ltktrieu@dthu.edu.vn 
Ngay nh()n bai: 2610712019; Ngay phan bi~n: 0110812019; Ngay duyft dang: 0510812019 
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tri~n ket ca'u hl;l tft ng. Nho do, cac nha d~u tu nhu: 
Sun Group, Vin Group, Muong Thanh Group, FLC, 
CEO Group, BJM Group va d.c nha d~u tu' Jan qu6c 
te da hi~n di~n t~i cac dja ban trQng di€m v~ phat. 
tri€n du l!ch, nht(: Phu Qu6c, Khanh Hoa, Quang 
Ninh, Da Nang ... 
D~ n}ay cang hffp dh du khach, nganh du J!ch da 

phat trien da d~:t ng cac san phim du l jch. Di€n hinh 
nhtt: C9 th~ hoa cac dong san ph§m chu 0~0 Clh du 
ljch Yil$t Nam, bao g6m: clu ljch van h6a, du ljch bi6n, 
du lich sinh thai , du hch thanh ph6, cac san phffm du 
ljch Cl,lth€ g~n voi nhu d u thj truong duqc hinh thanh 
ngay ding ro net, tieu bi€u ]a du ljch nghl duong bi€n 
cao ca'p; du ljch Lnli ngh.i~m, th~l htfOng cac san phffm 
van h6a d;').c sk Vii$t Nam; du ljch vui choi, giai tri 
cao d(p, thong mi nh va du ljch kham pha sinh thai 
doc Ciao . 

. C~lc dja pht(Ong co S ~( g~n ket ch~t che hOn. S~ 
hqp tac giUa co quan qua 11 ly nha nuO'c va cac cloanh 
nghi¢p trong phat trien san phim duqc ctiy m~ nh. 
Nam 2018 cling da t6 chlfc thanh c6ng Nam Du lich 
qu6c g ia 2018 - Quang Ninh voi chu d~ "Hl;\ Long -
Di s~1 n, Ky quan - 8i€m ctf!n than thi~ n ". Day l ~ m()t 
SU kien van hoa- kinh te - xa hoi va du lich tieu bi€u 
q~1y ~6 qu<fc gia va tftm qu6c tt, Ia co h~i quan trQng 
a€ giO' i thi~u, qua ng ba cac gia trj van hoa v~t th€, 
phi v~ t th€, tai nguyen va san phim du ljch d~c s~c 
cua Vi~t Nam, thu hut khach du ljch trong nuoc va 
qu6c t€ dtn vO'i Vi~t Nam, t~o s~ phat tri€n dQt pha 
v~ du lich. 

Be n. qnh c16, cac ho~ t d()ng xuc ti€n, quang ba 
na m 2018 eli ng duqc tang cuong vdi vi~c t6 ch((c 
thanh cong hai h()i chq du ljch qu6c t€ la VITM Ha 
NQi va ITE TP. H6 Chi Minh; don 19 doan famtrip, 
presstrip, blogger tu cac thi trWC1ng ll"<;>ng di~m de'n 
khao sat du ljch Vi~t Nam; tham gia 7 hQi chq du lich 
qu6c tf! va td ch((c 14 chuang trlnh gidi thi~u du [ich 
Vi~t Nam t~i Trung Qu6c, Tay Au, B~·c Au, Canada -
My, NMt B~!n ... Ngoai ra, trong nam 2018, nganh du 
ljch da t6 ch(tc 1~ vinh danh 85 doanh nghiep du ljch 
hang dfi u Yi~t Nam nam 20 17; T6 ch((c HQi thao qu6c 
ti v~ phat tri6n du ljch duong b() Vi~t - Trung, H()i 
thao qu6c t€ v~ du ljch tau bi€n, dffy m?nh ph6i h<Jp 
lien nganh, lien vu ng, ky ke't th6a thu?n h<Jp tac voi 
cac don vj lien quan (Minh Anh, 20 18). 

NhC1 nhung no 1tfc n6i tren, du ljch Vi~t Nam da dl;\t 
duqc nhi~u th~mh t~u n6i b?t. Theo Tdng c~1c Du lich, 
nam 2018, Vi~t Nam don khoang 15,6 tri~u Iuqt kMch 
qu6c tt!, tang 2,7 tri~u lu<Jt khach so voi nam ngoai 
va 80 tri~u Juqt kb.ach nOi dia, tang hon 6,8 tri~u lu<Jt 
kh<lch so voi d1ng ky. T6ng thu tLf khach du ljch d?t 
hon 620.000 ty u6ng. 

Rieng 6 thang nam 2019, tbeo Tdng c~c Du ljch, 
Vi~t Nam d6n tren 8,4 tri ~ u luqt khach qu6c te (tang 
7,5% SO voi cung ky nam 2018); phl;IC V\} 45 ,5 tri~U 
luqt kbach nQi dja, trong 06 c6 22,9 tri~ u luqt khach 
IU'U tru; t6ng thu tu kMch du ljch d~t 338.200 ty d6ng 
(Hing 8,4% so vO' i cung ky nam 20 18). Trong d6, cac 
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thj tnfong khach qu6c t€ c1f!n Vi~L Nam 
nhi~u nha't Ia: Trung Qu6c, Han Qu6c, 
NMt Ban, My, Nga ... C6 400 cloanh 
nghi~p dtf<Jc ca'p phep kinh doanh lU 
hanh qu6c t€ moi; ca'p moi 2.780 the 
huang dfrn vien; cong nh?n moi 38 co sC! 
htu tru 4-5 sao. 

...... ,.., ,.., ~ .... 
MQT SO VAN DE O~T RA 

Tuy nhicn, ben q.nh kf!t qu~l d<,lt 
duqc, ngtmh du ijch Vi¢t Nam van con 
nhi~u h~ n chf! dn t~p tnmg k.Mc ph~c, 
C\1 thi nhu sau: 

Mqt La, lfng d9ng cong ngh¢ trong 
phat tri€n du l~ch cua cac doanh nghi~p 
con hl,ln ch€ va thif!u d6ng bQ. Hi~n 
nay, moi chi c6 s6 it doanh nghi~p du 
ljch C5 Vi~t Nam chu d()ng tic!p c~n Cach 
m~ng Cong nghi~p 4.0, nhu: Vietravel, 
Vietrantour, Five Star Travel... bat dftu 
lu vi~c cd ban- s6 h6a dff li~u , bao g6m 
c?p nMt thong tin tour tuyf!n, chuong 
trlnh UU dai, hOl,l t OQng cua doanh nghi~p 
le n website; lfng dl;lng c6ng ngh~ mO'i d€ 
t~ng tr~H nghi~m ct:'ta khach ha ng; nang 
d p phfin m~m di~u ha nh tour; tri ~n k.hai 
c6ng thanh toan di~n til'; thic!t l~p kenh 
LuOng Ulc trl;l'c tie'p voi kh;ich ... (Trang 
Trh, 201 7). Nhln chung, da s6 doanh 
nghi~p van g~p kh6 khan trong tri€n 
khai, ap dt,mg cong nghe vao kinh doanh 
du lich. 

Hai la, ngu6n nban ll;l'c du lj ch Vi~t 
Nam con h~n che d. v~ s6lu<;1ng va cha't 
ILi<Jng. Nam 2016, nganh du ljch t~o ra 
khoang 900.000 vi~c lam t:r~c ritp, trong 
t6ng s6 hon 2,5 tri~u v i~c lam li en quan 
df!n du Iich (Nguy~n Van Tua'n, 2018). 
Tuy nhien, s6 lu<Jng nay chua Clap ang 
yeu du th~c ti~n, nh(t Ia a6i voi dQi 
ngli huang dfin vien du ljch va lao dQng 
ngh~ tr~(c tif!p. Ch(t lu<;1ng nhan IVc du 
]!ch con h~ n cb€ ki ca d6i vdi lao d9ng 
ngh~ tr~c tic!p, quan ly doanh nghi~p 
va quan ly nha nude v~ du lich. Co chf! 
quan ly ngudn nhan l~c du lich chua 
<ldng bQ. 

Ba la, tlnh chuyen nghi~p khi xay 
d~ng san phim du ljch chua dtf<JC nang 
cao. San phi m du ljch ViN Nam vfin 
ch~m ddi mO'i, ngheo nan, ddn di~u. 
thi6u d~c ~c. It sang t~o. con lrung 
l ~p giua cac vung mi€n, gia trj gia tang 
ha m chU'a trong san ph i m du Itch tha'p, 
thic!u d6ng bQ va thieu lien kf!t trong 
phat tri €n san phim du lich giua cac 
vung, mi~n. 
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1 Dl! bao 

Bffn la, c6ng tac xuc tie'n quang ba 
con nhi~u h~n che', chua chuyen nghi~p, 
bai ban va hi~p qua; moi dlrng (5 qm\ng 
ba hlnh anh chung, chtfa t~o OU</C ti~ng 
vang va s(fc hip d~n a~c tbu cho tung 
san phim, thtfefng hi~u du l~ch . .Kinh ph! 
nha mroc dfiu tu' con h~n ch~, chua t~o 
du<jc hi~ u ((ng kich d u. 

Nam la, vi~c phat tri8n du ljch vcri 
t6c d() cao chtfa g~n vcri vi~c biio v~ m6i 
truang t<;li nhi~u di8m, khu du ljch tren 
ca. nuoc. Cung voi Sl./ gia tang y~ lLC<;Jng 
khach, th1 cac cha't thai ttl' ho<;lt d()ng du 
ljch ngay mQt tang nhanh tren ph<:~m 
vi toan qu6c, nha't la a cac vung trC?ng 
di8m pbat tri8n du ljcb; da d<;lng sinh 
h9C, canh quan nhi~u khu VtfC bj xam 
hl}.i nghiem trQng. Theo Bao cao Nang 
luc canh tranh du lich toan du nam 2017 
cda Di~n dan Kinh te' the' gioi, nhi~u chi 
s6 lien quan moi trudng ctla Vi~t Nam 
duc;5c xe'p thfrp, nht(: muc d9 b€n vung 
v~ moi truong; cac quy ajnh long leo v~ 
moi trudng; muc d() cha't thai ; n~.\11 pha 
.'v h b"' "' ? l' / rung; <Jn c e ve xu y nuoc ... 

"' "" DE XUAT 

Chie'n luQc phat tri8n nganh du lich 
Vi~t Nam da d~ ra m1,1c tieu ae'n nam 
2020, nganh du Jtch c0 ban tra thanh 
nganh kinh t~ mui nhQn, t~o d()ng ltfc 
thuc aiy phat tri~n kinh te'- xa h()i; c6 
tfnh chuyen nghi~p, c6 M th6ng c0 sCi 
v~t cha't ky thu~t tu'e5ng d6i dong b(), 
hi~n d<;li; sfm ph§m du Jich c6 chit lu<Jng 
cao, da d~ng, c6 thue5ng hi~u, mang d~m 
ban s~c van h6a dan t()c, qnh tranh 
dtf<JC voi cac nude trong khu VtfC. Chi~n 
lLtQc cilng d~ ra m~;~c tieu de'n nam 2020 
thu hUt dtre5c 17-20 trieu ltte5t khach du 
ljch qu6c t~, 82 tri~u ht<;it khach du ljch 
n~i ctja; d6ng g6p tren 10% GDP, t6ng 
thu tu kbach du lich d<;1t 35 ty USD; gia 
tri xua't kh§u thong qua clu ljch ct~ t 20 ty 
USD; t~w ra 4 tri~u vi~c lam, trong d6 c6 
1,6 tri~u vi~c Jam tn,tc tie'p. 
D~ d~t dtf(Jc 111\lC tieu n6i tren, theo 

chung toi, tmng th.qi gian Wi, dn th\fc 
hi~n c6 hi~u qua m()tso gi<li pbap nhttsau: 

Thu nht{t, tc1ng ctt6ng ruing h!c ccJ 
quan qudn ly nha mcac vi du ljch u'c 
Trung u<Jng de'n dja phu<Jng du m(tnh 
dap ang yht d.u phllt triin du l{.ch thanh 
nganh kinh te' mUi nhc;m. Thtfc hi~n quan 
ly theo quy ho~ch g6m quy ho~ch t6ng 
thS phat tri8n du Itch ca mtdc, quy ho<;tch 
phat tri€n du lich theo cac vung, dia 

Economy a nd Fore..:asl Review 

phuefng, quy hOC;lCh cac kbu du lich t6ng h<;Jp va khu du 
lich chuyen de M t~p trung thu hut cHiu ttt phat tri8n 
theo huang b~n vung. 

Dong th?Ji, tntoc khi ph<lt tri~n nganh, IInh vtfc 
kbac, Nha nuoc dn c6 nhung danb gia tac d()ng a6i 
v<Ji ngf.lllh du lich, ai tu 06 CO Sl;f ]lfa ChQn UU tien plult 
tri8n nganh nao dl,fa tren ti~m nang, l(Ji the' ella tung 
dta phll'e5ng. 

Tht~ hai, nang cao nang life C(lnh tranh du ljch. Xay 
d\tng chie'n luqc pMt tri8n du ljch t6ng th8, thong nha't 
Va tang Cu'dng cong tac xa hQi h6a nh~m buy c1()ng 
mQi th~mh phjn kinh te' tham gia pbat tri€n du lich m~t 
each chU d()ng va toan di~n, phoi h<;ip ho<_lt d()ng vo.i 
cac nganh kinh te' kh<lc, dti each phtf0ng th(tc qmln ly 
du Jich chuyen nghi~p, hi~u qua va thU tl;IC quan ly 0011 
gian, cMt che ... 

Dffy m~nh h<;Jp tac song phue5ng, da phu'Cfng ve du 
Itch, khai thac tri~t a8 cac th~ m~nh lien ke't voi cac 
mfdc di <.la d<;tng h6a s<:ln phim du ljch, vi d~ tuye'n 
hanh lang Dong Tay voi cac tour du ljch 3 nuoc Vi~t 
Nam - La.o - Campuchia hay Vi~t Nam - Uto - Thai 
Lan ... T~p trung xfty dl;tng m()t vai di8m de'n c6 chfft 
lu'<;Jng afing cip quoc te') san phffm clu ljch tl).i di8m de'n 
da d~ng, cac chu6i lien ke't Va dich Yl,l du Jjch dap ((Dg 

tieu chu~n qu6c te' song song vdi vi~c Mo t6n va phat 
tri€n cac di8m de'n du Itch Itch Stf. 

Thu ba, dao t(IO va cdi thi~n ngu6n. nhtin l{tC du ljch. 
Chfnh phi't dn som hoan thi~n M thong chinh sach va 
cac ce5 ch~ quan ly v~ ph<lt tr.i8n nban l~tc, nh~m t<;1o 
di~u ki~n thu~n IQi va thuc d.ffy cong tac pbat tri8n 
ngu6n nhan l~tc du ljch bao dam thong nhfit, cha't lu'(Jng, 
hi~u qua , duqc thua nMn va dap ang attQc yeu du phat 
tli8n du lich tTen ph~m vi C~t nu<Jc va hQi nh?p khu VlfC. 

Cc'ic trll'?Jng hQc va doanh nghi~p c~n trang bi cho nhan 
ltfc du lich m9t each bai ban nha't nhung ki~n thd'c v~ h9i 
nh?p, gioi v~ ngol).i ngu, tin h9c van phOng, nghi~p v1,1 du 
lich, am hi8u thi tru'?Jng, lu~t pbap qu6c te': .. 

Thu tu, xay d~tng thuong hifU cliim dtn du ljch. Cl,l 
th8 dn: xay dl;J'ng chi~n lu<;Jc thtWng hi~u du ljch Vi~t 
Nam n~m trong Chie'n lu<;Jc marketing du lich Vi~t 
Nam; xa.y dtfng hlnh anh du ljch quoc gia dl;ta tren n~n 
t<:'lng van boa va ti~m nang thien nhien aa d(Jng d8 
kh~ng djnh thuong hi~u cua du ljch Vi~t Nam. 

Cung voi vi~c thie't l~p vrtn phOng d~i di~n du ljch 
quoc gia a nhffng thi tnfong tn;mg di~m va ti~m nang 
va hlnh thanh m~ng ludi trung tam thong tin du Jjch 
t<:~-i cac thanh pho, trung tam du ljch lon Ci trong nucrc 
d8 thuc aiy quang ba thtfe5ng hi~u du lich Vi~t Nam, 
nga nh du lich cling dn thuc d§y quang ba thue5ng hi~u 
du lich Vi~t Nam Ci nuoc ngoai thOng qua sl;J' hi~n di~n 
thuong xuyen cua du ljch Vi~t Nam t~i ca.c h()i chQ, 
h()i nghi, h()i thao du ljch quoc te'. 

Tha nam, khai thdc du ltch gdn vdi hdo v? moi 
trudng. Cl;l th8: ben qnh vi¢c ti~p tl,lC xay cl~tng cac 
cbi@n lUQC U'U tien phat triin cac san phim du lich than 
thi~n v<Ji moi tnfong, nganh du }ich cfin xay dtfng Cef 
che' phoi h<;ip lien nganh tu Trung u0ng ae'n dja phrWng 
d8 tang cuong hi~u ltfc quan ly nha nuoc t:rong bao v~ 
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moi tntong du ljch. Trong d6, dn r?p trung vao cac 
n()i dung nhli: Tang cuong cac bi~n phap quan ly, bao 
v~ moi tnrong cte phong ngua, ngan ch~ n cac ngu~n 
gay 6 nhi8m mdi; Ki~m soat ngu~n o nhi~m. suy thoai 
m6i truong ttr c<:1c ho~t d()ng phat tri6n kinh te' co iinh 
hu'dng moi tnrong t~i cac khu, di~m du lich, nhu': xay 
dl{ng, phattri~n cong nghi~p, khai thac khoang san, 
giao thong v~n tai, nuoi tr6ng thuy, hai san, san xua't 
a cac lang ngh8; Th~rc hi9n de chuC1ng trlnh bao v~, 
phat tri~n rung, biio v~ cac h~ sinh thai va da d~ng 
sinh hQc; th~rc hi~n to't vi~c bao t6n di~n tich rung 
nguyen sinh, bao v~ rtfng d~c dt;~ng; d§'y m~nh vi~c 
tr6ng rung ng~p m~n ven bi~n, rtrng phong h<) ch~n 
song, ch&n ca t, nhit Uta cac viing xung ye'u rui ro cao 
tnrdc tac d()ng cua bie'n d6i khi h?u, nba't Ia cto'i vdi cac 
tinh E>6ng b~ng song Ctiu Long ... 

Thti sou, phdt triin thf tntong, xuc tien quiing bO va 
thu(fng h.i~u du lich. C~t th~ Ia: 

- T?p trung thu hUt c6 l~ra ChQn cac phan OOl;l n thi 
tntong kluich clu Hch; Phat tri~n m~nh thi tntong clu 
ljch n()i dja, chu trQng phan cto?n khach nghi duong, 
vui chdi giai tri, nghl cuo'i tu~n va mua s{tm; Diy manh 
thu hUt khach du lich quo'c te' de'n ttr Dong B~c· A, 
Dong Nam A va Thai Blnh DliC1ng; Ta.y Au; Bac Au; 
B~c My va E>ong Au ... 

- Diy m?nh xuc tie'n, quang M du ljch theo hu'dng 
cbuyen nghi~p nh~m VaO thi tru'Ong ffi~IC tie u, J§"y San 
ph§'m du ljch va thudng hi~u du ljch Ut tn;>ng tam; 
quang ba du ljch gl:in vdi quang ba hlnh anh quoc gia, 
phu h<jp vai cac m~:~c tieu Cia xac djnh; gan xuc tj6n du 
ljcb vdi xuc tie'n tluWng nwi, xuc tie'n dfiu tu' va ngol;li 
giao, van h6a. 

- T?p trung phcit tri~n thlfC1ng hi~u du ljch quo'c gia 
tren C(j sa thu'C1ng hi~u du l!ch vung, dja phl(C1ng, doanh 
nghi~p va thLWng hi~u san phifm; chU lrQng phat tri~n 
nhung thLfdng hi~u c6 vj the' qnh tranh cao trong khu 
vl)'c va quo'c te'. Tang cu'ong Sl)' pho'i h<jp giua cac 
nganh, cac cffp va dja phudng d~ dam bao hi~u ung 
thong nha't. 

TAl Ll~UTIIAM KHAO 

Thti bdy, phdt tri!n du ljch gdn wJi xu 
lnt6ng 4.0 hi~n nay. c~,~ th~ la: 

- Diy m~nh so' h6a cong tac quan ly 
nganh du ljch, phat tri~n chinh quy6n 
di~n ttl' hli6ng tdi du ljch b~n vung, trong 
<16 la'y nhu du cua khach du Jjch, ngttoi 
dan va doanh nghi~p nun trung tam. E>6i 
mdi phlidng thuc quan ly diem de'n ke't 
h<;ip so' h6a chia ~e va lam giau du li~u 
di~m <le'n nh~m phat huy n9i ham van 
h6a, gia trj gia tang v~ du lich, cai thi~n 
ye'u to' moi tru'Ong va h~ illng ph~IC V~l 
du lich. 

-· Ddi mdi ho?t t19ng quang ba xoc 
tie'n, ap dvng c6ng ngh~ so' va thie't bj 
so' tien tie'n. Tao di~u kien cho .doanh 
nghi~p hqp ta ~ cong - ta, ph at tri~n 
tren n~n tang so' h6a nhiim nang cao 
gia tri gia tang trong v i ~c cung ca'p 
djch V~l du ljch. £>6ng thoi, a<f khuye'n 
khich cac doanh nghic$p d~u tl( vao 
phrit tri~n du ljcb thong minh. Nha 
nu'dC OCD CO nhung chinh sacb kie'n 
tq.o moi tru'ong (f~ cac doanh nghi¢p 
trong mrdc c6 du thoi gian ldn m~nh, 
rich luy ngu6n ll{c , <16i mdi cong nghe 
va c~nh tranh hic$u qua vdi cac doanh 
nghi~p nude ngoai. 

- Xay dVng mo blnh (rng d~tng cong 
ngh~ thong tin, trong d6 C6 CC1 sa dL( Ji~u 
n~n van h6a du Itch (ban d6, metadata, 
du khach, CO Sd du l!ch, cac a!a phtfdng, 
T6ng eve Du l!ch ... ). 

- Quang ba tlch h<;Jp tO~l11 nganh du 
l!ch va bam sat tho ng ti n phan hdi cua thi 
tru'on&; tlch hqp va minh b~ch thOng tin 
v~ diem de'n, lu'u tru, lU banh va ngu6n 
nhan ]l)'c du lich giua doanh nghi~p. aia 
phu'dng va Trung uC1ng.O 
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