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Toém tit: Viét Nam 1a not qudc gia c6 fit nhidu tiém ning dé phat trén du ich. Du ch Viét Nam
d4 c6 nliing hrdc tién dang K, song éing da kic 16 rat nhidu bat cap anh hrong dén hiéu qua caa
hoat dong du Ich, dén tinh k&n virng aia diém dén du ch nhr: Sr nghéo nania sin phim du
lich, cHit lugng phuc vu du lich chra $t, sr canh tranh khéng lanh mh trong kinh doanhgtnan
chéo kéo khachusphat trén thiéu quy hach, sr & nhEm méi tirong i cacdiém dén, ar xudng
cip nhanh @a nhiu tai nguyén duith, tinh hinh an toan va an ninh cho du khaatadiroc dam
bao, cdng tac gan Iy nha mréc con nhéu 16ng ko,... C6 £t nhiéu nguyén nhan gay ra ihg bit
cap néu trén, trond6 cé nlitng nguy&n nhan i phat tr sr bit ddng, khéngddng thuin trong
mbi quan I§ giita cac bén lién quama hait dong du Ich. Bai b4o & néu 1&én Bn chit cia nbi
quan & giita cac bén lién quan trongdta@ong du ich; phan tich tic trang aia cac ni quan k&
nay ti Viét Nam;dua ra not sb bai hoc kinh nghém qubc t trong viéc tao ra cac rbi quan 1§ tot
giita cac bén lién quan trongdtaiong du Ich vadua ra ndt b dé xuit dé hoan thén cac ndi
quan 1§ d6 nhim phat trén bén vitng hait dong du Ich ti Viét Nam.

Tir khoa: Du lich, cac bén lién quan,dinquan I, phat trén bén virng.

1. Ban chit méi quan hé giira cac bén lién kinh t& tong hop; khach duich aia mot diém
quan trong hoat dgng du lich dén 1a nhing ngroi cu tr( tai cacdia phrong
khac, qéc gia khaadén; vé co ban, sin phim
du lich mang tinh @th w; hoat dong kinh
doanh duitch dra trén tai nguyén dudh, co
nhiéu mdi quan ¢ truc tiép v6i cong dong dan
cu S tai. Tir d6 c6 tie thiy c6 it nhiéu cac ca
nhan, ip thé (goi chung l1a cac bén lién quan)
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Trén @ s¥ nghién @u ly luan va thrc tién
c6 thé rat ra nliing diém oo ban @ ban chit
cia du ich - mdt hién twong kinh € - xa toi
ngay cang ph bién nhr sau: Duich la nganh

19



20 T.T.M. Hoa / Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Khoa hoc Xa hyi va Nhin vin, Tdp 29, S6°'3 (2013) 19-28

du lich. Theo 6ng Michael Coltman, nha kinh

té hoc ngroi My nghién &u & du lich, cac
bén lién quan chinhia hat déng dulich bao
gdm: Khéach duich, nha cungrng sin phim
du lich, dan a tai diém dulich va cac @ quan
quan ly nha méc V@ du lich [1]. Hiéu qua caa
hoat dong du ich, ding nhr kha ning phét
trién bén vitng tai mot diém dén du kch phu
thuoc rat 16n vao moi quan k¢ giira cac bén
lién quan éa hait dong du Ich. Trgc khi tim
hiéu mdi quan & gita cac bén lién quan,
chiing ta &n thing nHit quandiém vé tirng bén
lién quanda néu trén.

Khéach duich

Tai Biém 2,Piéu 4 aia Luat Du lich Vit
Nam (2005) khach dudh duoc dinh ngha “la
nguoi di du lich haic két hop di du lich, tnr
truong hop di hoc, 1am viéc haic hanh ngh dé
nhan thu nfp & noi dén”. Tai Piéu 34, khach
du lich duoc chia thanh khach dich quc t
va khach duith roi dia [2].

Nha cunging sin prim du lich

Nha cunging sin prim du ich 1a cac phap
nhan cungg nbt haic nhiéu dich w/hang héa
cho du khéch trong chély hanh trinh @a h.
Céc nha cungng sn ptam du ich c6 tié duoc
chia thanh ba nhom atsau: Cac doanh ngii
kinh doanh duith; cac doanh ngép kinh doanh
cac nganh nghkhéc, song ¢ cungng gn
phim phuc w khach duith; va cac nha cung
ung dch w cong.

Nhém thr nhit bao @m: Doanh nghip
kinh doanh i hanh, doanh ngép kinh doanh
luu t[u du ich, doanh ngkp kinh doanh &n
chuyen khach du ich, doanh ngkp kinh
doanh phat téin khu du ich, diém du ich,
doa}nh nghip kinh doanh gth w du lich khac
(bieu 38, Lufit Du lich Viét Nam 2005) [2].

Thudoc nhom the hai cé tie ké dén: Cac
hang vn chuyn hang khéng, cac cong trv
chuyén duong s€it, cac cong ty &n chuyén

duong B; cac doanh nghp theong mai; cac
ngan hang; céng tyuol chinh - vén thong;...

Nhém thr ba bao §m: Cac © quan ngai
giao, hii quan, céng an,...

Dan ar tai diém du fich

Dan ar tai diém du ich 1a 6t ca nhing
nguoi dang ar trd throng xuyén ngay af
nhitng roi c6 tai nguyén duith (vung 16i),
hoic tai nhitng roi bén ngoai tai nguyén du
lich nhrng 1a nhirng dia ban c6 cac ho dong
cungung sin phim phuc vu cho khéach duith
(vungdém).

Co quan qgan ly nha mée Vé du lich

Céac @ quan gan ly nha mréc V8 du lich
tai Viét Namduoc chia thanh ba nhém: Céae ¢
quan gan ly nha méc dia ban ¢ du lich, cac
co quan qén Iy nha meéc chuyén nganhévdu
lich, va cac e¢ quan gén ly nha méc hiru
quan & du lich.

Thuoc nhom thr nhit c6 tte ké dén: Chinh
phi (6 cip trunguong) vauy ban nhan dan cac
cap (& cip dia phrong). Cac o quan nay c6 atc
nang quin Iy nha méc mot cach dng the vé moi
phuong din cia doi song kinh €-x& i, trong
d6 c6 duich, trén mit dia ban q thé.

Nhom thr hai bao §m: Bo VH-TT-DL, ma
truc tiép la Tong aic Du lich @ cip trunguong)
va & VH-TT-DL va saudo la cac Phong DL&(
cap dia phrong). Cac o quan nay c6 daft ning
quan ly nha méc V@ cAc vin dé thude chuyén
mén @ia nganh duith. Vi dy, & cip trunguong,
céc ctirc ning a1 thé bao gm:

Xay dyng cacdé an \é chién luoc, v quy
hoach Hng thé phat trén du ich aia G nudc
vadé trinh 1én Chinh plnphé dugt;

Ban hanh cacan bin quy plam phap ldt
vé du fich, xay drng va thrc hién hang lat cac
chinh sach kinhétlén dé phat trén du ich va
xay drng mdt co ché c6 hiu lyc dé dua chinh
sach va th ché quan ly vao hat dong kinh
doanh duith;
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Tb chrc heéng din thrc hién va kém tra
viéc thyc hién cac vin ban luat, cAc qui ch,
cac clt do, tiéu chdn dinh mic kinh € - ky
thuat, qui trinh, qui pAm trong hat dong du
lich;

T6 chic tuyén trugn, quing ba du ich;
nghién &u ung ding khoa bc; dao ko, ki
dudng can b; hop tac qéc €; bao vé moi
treong du ich;

Giai quyét cac khéu nai, t6 cdo va x ly
céc vi plam luat trong hat dong du ich; thac
day du lich phét trén theodinh hréng chung
cua dat nuge; han ché, di dén x6a I cac hén
tuong khéng lanh mnh, cac mt trdi aia du

Khéach duich @

lich nhr mai dam, nghé¢n hat, phat tan vaas
dung van héa pm doi truy, ...

Thuoc nhém thr ba co th ké dén: Bo
Ngoai giao, B Cong an, B GT-VT, Bo Y té,
Bo Tai chinh, KH&DT, Bd Cbng
Thuong,...(cGp trunguong) va cac 8 tuong
rng & cip dia phrong. Cac o quan nayduoc
thanh ip dé quin ly cac vin dé thudc nganh
tuong tng, song do trong cac #todong aia
nganh duich cé nliing Van @ thusc sr quan
ly ngach dhc cia cac o quando nén § chiu ar
guan ly cia cadc o quan nay.

C6 thé mo & mdi quan ¢ gitta cac bén lién
guan tham gia vao hioiong du Ich king s do sau

Nha cungmg
san pkam du

A
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| (4)

A 4

lich

A

(5)

A 4
Co quan gan ly

A

du lich

)

Nhu vay, c6 tié thay gitta cac bén lién
quan tham gia vao hbdong du ich c6 6 ndi
quan k& co ban, gom:

Th nhdt, méi quan 1§ gitra khach duith
v6i nha cungang sin plim du ich. Xét dréi
gbécdo thi treong thiday thye chit [a mbi quan
hé gita cung va &u. Tuy nhién, do 4n chit
cia qué trinh mua va tiéu dungnsphim du
lich 1& qué& trinh plt wu nén ngoai cac &
quan | mang tinh cht kinh € thi gita khach
du lich va nha cungng sin ptim du ich con
phét sinh cac Gi quan & mang tinh clit tam
ly, van héa, xa bi, tdn giao,...

Th hai, mi quan & giita khach duith
v6i cong dong dan e tai diém du ich. V@& co

A 4

nha nréc Vé du
lich

ban, mji quan & nay chi yéu mang tinh &n
héa, x& Bi. Tuy nhién, trong nku traong
hop, ngroi dandia phrong ding tham gia vao
cung ang mit S5 hang hoa @ phim dia
phueong, dd luu niém), cungung dch w cho
du khach (éng din tham quan, homestay,...).

Thi: ba, mbi quan k& giira khach duith
v6i co quan qan ly nha méc V@ du lich.
Trong mdi quan k& nay, khach duith cn
quan tamdén viéc tuan thi cac quydinh &
luat, 1& caadiém dén. Cac o quan gan Iy nha
nudc V@ du lich, mdt mat, cin phai dam bao
cacdiéu kién an toan, an ninh cho du khaah t
diém dén. Mat khac, cac € quan nay &ng cn
c6 nHrng bén phap gidm sat vaidy cac hanh
vi vi pham luat, 1é caa du khachai diém dén.
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The tie, mbi quan I§ gitra nha cunging sin
phdm du ch Wi cong dong dan e tai diém du
lich. Pay la ndi quan & c6 tinh trong tac tr
hai phia. Nu nhr cong déng dan « tai diém
du lich 1a ngén cungung nhan kc va not
phin cac nguyén &u diu vao cho céac doanh
nghiép kinh doanh duith. Xét tr phia nggc
lai thi cac doanh nghp kinh doanh duith la
noi tao céngan viéc lam cho ngoi dan ti
diém du kch, tiéu thy mot phan sin prim dugc
tao ra i congdong dan a ban dia. Tai nhiing
noi ma dng dong dan @ sdngdan xen i cac
tai nguyén duith thi hat dong aia cac doanh
nghiép kinh doanh duith € c6 nhing tac
dong tnrc tiép dén odng dong dan o o tai.
Nguoc lai, doi sdng sinh hat hang ngay @a
nguoi dan ti diém du ich ding € c6 nhing
tac dong trc tiép dén hat dong kinh doanh
cua cac doanh ngép kinh doanh duith.

Thiz nam, mbi quan ¢ gita nha cungng
san phim du ich Wi cac @ quan qan ly nha
nudc Ve du lich. V& co ban, day 1a ndi quan k&
gita @ quan gén ly kinh € vi mé wi cacdon
vi kinh doanh (iit cAc © s cung ép cac dch
vu cbng trong duith nhr d& néus phan trén).
Cac @ quan gén ly nha mréc cin tao moi
truong kinh doanh than lgi, canh tranh lanh
manh cho cac doanh ngdip. Ngroc lai, cac
doanh nghip kinh doanh &n dam bao tuan thi
phép ldit vadao dtc kinh doanh.

Thiz sdu,méi quan I¢ giira @ quan qén ly
nha nréc vé du lich va éng ddng dan a tai
diém du fch. Trong néi quan i& nay, ndt mit,
cac @ quan gan ly nha méc cin c6 nhing
bién phap Ku hiéu @& ngin chin, gii quyét
cac hanh vi tiéuwc aia nHrng ngroi dan ti
diém du ich gay ra cho du khach, gaph
huong dén mai tmong du Ich, pha ky tai
nguyén du ich du ich tr nhién, throng mai
hda tai nguyén duidh nhan @n. Mat khac, cac
co quan nay an phii tuyén truyn nang cao

nhan thic cia ngroi dan & ich loi caa viéc
phat trén du kch @i dia phrong, to o ché dé
chia € lgi ich tir haat dong du ich cho ngoi
dan hn dia.

2. Thuc trang méi quan hé giira cac bén lién
guan trong hoat dgng du lich tai Viét Nam

Do khuén kié c6 han, bai bao ap trung
chii yéu phan tich cacan dé bét cap chinh déa
mbi quan ¢ giira cac bén lién quan trongdto
dong du ich aia Viét Nam hén nay, @ thé
nhu sau:

Poi véi méi quan ke thir nhat:

Cac nha kinh doanh duch Viét Nam
nhiéu khi khéngdam bao mic chit luong phic
vu da cam Kt voi khach.Do cé th 1a mic
chit lugng aia dch w/hang héa khongtap
rng Wi su ky vong aia khach; c6 thla thaido
ung xr, trinh d6 chuyén moén wa nhan vién
phuc wu; va nhéu khi c6 tit 1a ¢ sy an bot
dich w/hang hoa maglra khachdugc huong
theo hyp ddng da ky K.

Do mbi quan & giita nganh duith va céac
nganh kinh & khac B tro cho du ich i Viét
Nam chra 6t nén tinh ting nhéu nha cung
ing sin ptim cho khach dui¢h khéngdap
tng W mat chit lugng dch w/hang héa,
khéngdam bao sr an toan cho khach dich \an
thuong xuyén sy ra. Bién hinh 1a cac trong
hop chim chuyén, hiy chuyén aia nganh hang
khong; dch w van chuygn duong b, duong
thay thiéu an toan gayui ro cho khach.

Mac du cac gth wi cdng cunging cho khach
tai Viét Nam da ngay mt dugc ci thién hon.
Song, ¥n con tinh #ng gii quyét cham cac th
tuc hanh chinh cho du khach ¢ac ara kHiu.

Nguoc lai, nhiéu khi chinh hanh vi tiéu ding
khong tich ac cia not s dbi tugng khéch duith
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(ca khach 1i dia va khach dic ) dang gay ra
nhiing hrc xtc nfit dinh cho cac nha cuning
san ptim du ch ti Viét Nam hén nay.

Poi véi méi quan I thiz hai:

Viét Nam dugc danh gia ladiém dén than
thién va nén khach, do & vé co ban mdi quan
hé gitta du khach va danrdsan dia khéng phat
sinh nhiing Van d& I6n, ngai trir mot 5 hién
tugng tiéu @c ma ngoi dan gay ra cho du
khach 8§ duoc nhic dén trong khi phan tich én
quan k¢ thir sdud phén dudi.

Pai véi méi quan K thir ba:

Khi lugng khachién mot diém dén ngay cang
gia &ing thi ngoai niing mit tich arc ma lp dem
lai cho diém dén, khong it ngoi trong $ ho gay
ra nhing \an dé tiéu arc doi hdi cac @ quan géan
ly nha nréc vé du lich phii giai quyét. Hién nay,
hién trgng mot sb khéch duich (G khéach géc ©
va khéch fi dia) c6 niing hanh viing X thiéu
vin minh i cong ©ng, théu y thic bio W tai
nguyén va mdi trong du ich throng xuyén din
ra ki cacdiém dén du ich. Dangdé cap nhit 1a
hién trong bt sb dan dngdén tir cAc mrdc chau
Phi, kb dén trén danh ngh 1a \6i myc dich du
lich song thic € lai dang hanh ngh“giai goi”,
haic tham gia adép git, van chuyén chit gay
nghién; mot s phy nit dén tr cac mée khéac
nhaudang hanh nghmai dam &i Thanh plé Hb
Chi Minh.

Pai véi moi quan 1 thir tur:

Chodén nay, ¢ing d& hinh thanh va phat
trién mot sb hinh thrc lién Kt giita cac doanh
nghiép kinh doanh duith wi cong déng dan
cu o tai nhu: C4c cong ty duith khai thac va
quan ly doi van nghé Céat Cat (x& SanaSH),
tinh Lao Cai); cac cong ty duch dua khach
dén ar dung dch w homestaydi mot 6 ho
gia dinh ¢ Lang & Puong Lam; cac cong ty
du lich duva khachdén nha dan tham gia goi,
luoc banh cbhng vadon Giao thira tai Ha Noi,
thanh plé H6 Chi Minh:...

Tuy nhién, hin nay cac doanh ngim kinh
doanh duith fai Viét Nam ding chra thrc ar cé
y thirc cao trong Vdc uu tién to cdngan viéc
lam cho éng ddng dan o s5 tai, trong viéc tiéu
thy cac 4n phim aia ngroi dan dia phrong
phuc wvu cho hat dong kinh doanhia minh.

Daéi véi méi quan K thir nam:

Luong khach duith aia Viét Nam trong
nhiing rim gin day gia &ng Wi téc do kha
cao. Tinh trung binh cho gidoan 2008-2012,
lwong khach duith quic ¥ dén Viét Nam
tang khaing 14,22% %, dong khach duith
noi dia aia Viét Nam ting khaing 12,33 % [6].
Khong chi gia &ing & luong khach, nhuiu aia
khéach @ing ngay mit ting 1én.bé dapung sr gia
ting d6 cia ciu, cung duith ding ngay nit gia
tang. Theo thng ké & bo ciia Tong Guc Du lich
[5], tai Viét Nam hén nay c6 khéng 1.000
doanh ngtip kinh doanhit hanh géc €. S5
doanh ngtiip cédang ky chirc ning kinh doanh
lit hanh (do & Ké haach vabau tr cia cAc inh
cap phép) cdédén vai chic ngan, trongid co
thdng bao thi gian hat dong I hanh i dia va
béo caaién cac & Van hda, Tk thao va Duith
la vai ngan. Tinkién cubi nam 2012, & nuéc c6
khoang 13.500 ¢ s kinh doanh wu trd, \oi
285.000 béing [6].

C6 ot thuc % 1a do qua trinh chgn doi
tir co ché kinh # tap trung quan liéu baoip
sang o ché kinh € thi truong, nén hin nay
mic dudaduoc 66 phan hda, song&thuc chit
thi nhéu doanh ngtéip du ich ti Viét Nam
van thuwc cacdon vi chi quan la cac B/ban
nganh khac, h la uy ban nhan danép
tinh/thanh ph tryc thupc trunguong.

Thyc hién chrc ning quin ly nha moc v
chuyén nganhddi voi hé théng cac doanh
nghiép kinh doanh duith tai Viét Nam cé quy
mé ngay cangdin va co nkng nétdic trung
cua giai doan quado caa rén kinh €, ¢ cip
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trung uwong truc tiép 1a Tong aic Du lich Viét
Nam (trre thuwe Bo VH-TT-DL) va ¢ cip dia
phuong la cac 8 VH-TT-DL.

Thoi gian qua,dd cé nking béu hién cia
thuc & cho thy quan Iy nha méc vé du lich da
khong It kip sr phat trén aia th treong du ich
tai Viét Nam. D6 1a hén twong nhéu doanh
nghip kinh doanh cécidh w khéngdugc dang
ky kinh doanh (doanh ndip lr hanh Bi dia
kinh doanh & It hanh géc €, co s5 kinh doanh
luu trd kinh doanh @i dam,....); nip bong kinh
doanh; ban khach; kinh doanh khadgn bao
yéu du & vé sinh dch €, an toantong thrc,
thuc phim; khdngdam hio an toan tinh amg
cho du khach (tau éhkhéach duich trén séng,
trén bén khéng c6 4o phaojitcac bai bin
khéng codu luc hrong va plrong tién aru ho
chuyén nghéip.)

Péi véi méi quan k¢ thi sau:

Thoi gian qua, chinh qun dia phrong ti
nhiéu diém dén du kch @i Viét Nam da cé
nhiing & ging trong véc quan tamdén ar
phéat trén du kch gin vi lgi ich aia @ng
ddng. Vi dy, tai Lao Caida tién hanh xay dng
cacdoi van ngt¢ thon, n hat dong drdi su
quan ly cia Ban gan ly du lich dng dong dé
phuc wu cho hat dong du ich (tai X& Ban H9,
xa Ta Van,...). Caaddi van nghe duoc duy tri
va béu dién theong xuyén 4i cacdiém du ich
cong dong, wo thu ntp binh quan @i thang
tir 1dén 1,2 tréu ddng cho ndt thanh vién.

Tuy nhién, 4i nhiéu diém dén du ch con
tinh tang bt s nguoi dan gay phin nhiu
dbi véi khach duich (& nan deo bam khach,
an xin, cO mdi, cudp gidt,...); xam hi dén tai
nguyén du ich;...Cac hin twgng nayda va
dang dén ra ti cacdiém du ich nhr: Khu wrc
Ho Hoan Kém, Ha Nvi; Chua Hrong, Ha
Long, Tam Gc-Bich Bong, Trang An-Bai
binh,...Mac du thyi gian qua cace&quan gan

ly nha nréc vé du lich @i cac dia ban tong
ing d& c6 nhtu giai phapdé giai quyét cac
hién teong d6, song trén tic & hisu qua dat
dugc cia cac gii phap con cha cao.

Nguyén nhania nhrng hin tuong dd mot
phan la do y tiic caa mbt by phan dan a con
kém, nfin thac caa hp vé nhitng d6ng goép aa
du lich chodiém dén con chra ding. Song,
ciing c6 niing nguyén nhan Xt phat fr viéc
cac @ quan qgan Iy nha mée vé du lich khéng
quan tamday du dén viéc chia & lgi ich tir
hoat dong du Ich cho ngoi dan $ tai. Nhiéu
khi, ngroi dan khéng thy nhan duoc nhing
loi ich truc tiép tir du lich nhr cé dugc cong
an, viéc lam, baniugc hang héa cho du khéch,
dugc tham gia bi y kién trong véc quy hach
phét trén du ch ti dia phrong,...Ho lai chi
nhan thiy nhiing tacdong tiéu @c ma hat
dong du Ich gay ra trc tiép chodoi sdng aia
ho nhr gia @& cac hang héa i yéu hang
ngay ting cao lkn, moéi tuong tr nhién 6
nhidm hon, mit s5 gia ti van hoéa b xudng
cap, giao thongti lai kho khin hon,... Tnrong
hop hang lat ho dan ti Lang @ Puong Lam
dé ngh xin bo danh héu cdng nAn Di sin vin
héa do nitng quidinh & dam bao khdng gian
vin hdéa nén & khéngduoc xay nha caoihg
trén khuén viérdat cua hp 1a mpt van dé dat ra
ma cac o quan gén ly nha mdc cn co
nhitng gii phap thu déo.

3. M@t sb bai hgc kinh nghiém quéc t trong
viéc tao ra cac ndi quan hé tot gitra cac bén
lién quan trong haat déng du lich [3]

3.1. Tzo ra nvi quan I tot giira cac @ quan
quin ly nha moc ve du lich wi cgng dong dan
Cur SO tai

Ul tién, khugn khich ¢ng dong s tai va
nguodi dan kin dia tham gia trong 9t 1én K
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hoach phat tén du ich di $n nhm tranh
xungdot vé quyén loi. Tai Khu Di san thé giéi
viing H Wilandra hay 4i khu Di sin thé giéi
Vinh Ca mip & Australia, cAc & hoach phat
trién du ich hay qan ly dé bao toan cac cac
viing thc khu di @n duoc dua ra Ay y kién
cobng chung it nit 1a hai thang (theo & caa
bang Tay Autralia). 7i day, Uy ban tr van dia
phuong dong vai tro chinh trong §€ hach
dinh cac chin lugc thich lp va kh thi cho
viéc phat trén cac gn phim du kch i di san.

Nang cao nhin thic aia ngroi dan \é gia
tri cua tai nguyén duith va trach nhim hio
vé mOi trwong du fch. Tai Patan (Nepan),ong
ddng dan @ s tai va du khachiuoc khuyén
khich quan tamdi tai nguyén va moi trong
du lich bing cac hat dong a1 thé nhr phat
hanh tai Igu guang ba vn hda va di & dia
phuong, sr dung sach héng din du lich cho
khach du ich va ngoi dan dia phrong; ©
chac cac chugn tham quan @ng déng va cac
du &n phic ché nha @ra ¢ dia phrong, ...

Tao va duy tri \éc lam, ting thu nlip cho
ngeoi dan dia phrong tr hagt déng du fch.
Tai Khu Di sin thé gi6i Vuon Quic gia
Keoladeo An Do) nquoi dandia phrong duogc
uu tién dac biét trong viéc tuyén dung thanh
husng din vién i muc dich rd rang la & trg
cho naroi ngheo ¢ dia phrong. Tai Vuon
Qubc gia Komodo (Indonesia), dhnguyén ic
cha dao duoc quydinh 1a cac 6ng ddng dia
pheong dugc vu tién trong e thu hudng loi
ich do Mron Quic gia mangdi. Cong dong dia
phrong duoc wu tién tham gia vao cac §taiong
du lich (chuyén ch khéach, lréng din tham quan
cho khéch, cungép roi in ngh tai nha theo
hinh thrc homestay, lam §C trong cac ¢ s
kinh doanh duith, lamdd tha céng ny nghé va
dd luu niégm dé ban cho du khachitVuon Qubc
gia,...); hdic tham gia vao g ly cac ngan luc
tai khu wrc Vuon Quic gia.

3.2. Tgo ra myi quan I tot giifa ¢ quan quin
ly nha neéc ve du lich wi cac nha kinh doanh
du lich

Thuong xuyéndanh gia niing tacdong aia
haat dong du Ich dbi véi mdi truong va cé niing
bién phapdé giam thiéu nhing tacdong do. Tai
khu Théc Iguacui@ Brazil,& quin dao Galapagos
cua Ecuadorg Vuon Quc gia Morne Trois Piton
cia Dominica,... tadong dia cac chugn bay toc
thing, st xam nkp aia du khachinh hrong dén
dén dong Vat hoang da timng xuyénduoc danh
giadé c6 nhingdiéu chinh kip thoi cho hat dong
du lich ti nhitng roi nay. Tai cac khu di ch
Alhamra, Generalife va Albayzia Granada @
Tay Ban Nha khi couwsqua #i cia du khach thi
haat dong du Ich € duoc diéu chinhdé giam thiéu
luong du khéchién nhing roi ndy trong mit thoi
gian.

Bdo dam tt cd cac hat déng du fch phii
pht bop Wi béi canh tr nhién va nhandn tgi
khu wc. Ban quin Iy tai khu Dén-Mo Ta
Mahal 6 An B d& qat bo viéc chidu sang khu
DPén-Mo véi ly do dén chiéu sang co thgitp
du khach @ quan sat én vao biéi téi, nhung
lai lam mit di co hoi ngim khudén dudi anh
trang.

3.3. Teo ra mvi quan ¥ tot giza nha kinh
doaph du _zlph \m khach du ich, wi chinh
quyen tgi diemden

Bdo dam lpi ich cao nlt cho khach hang.
Tap doan ir hanh TUI da CHLBBuc thu thip
va cung @p thong tin cho du khachévchit
lwong méi trong aia bon 100diém dén ma du
khach @a hp thuong dén gdm: Théng tin ¢
chit luong aia bai §m, théng tin ¢ nhiing quy
dinh \é tiét kiem ning lrong, kiém soat giao
thong,...TUI ding xay drng lén cAc tiéu ctim
vé mdi treong, chinh sach ¢ Iy mdi trwong
va throng xuyén kyp tdc Wi cac @ v luu tra,
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v6i chinh qugn cia diém dén dé nang cao
nhan thrc cho khach dui¢h ¥ biao v& moi
truong, ding nhr tao méi trong du Ich bt
nhét cho du khachia hy [4, p 91].

Phoi két hop tich arc Wi chinh quyn ti
diém dén. Nganh du ich i tinh Yogyakarta,
Indonesia g mot vai tro rét sic quan tong
trong viéc tao cbngan viéc lam va thu nip
cho ngroi dan kin dia.Trén dong dat thang 5
nim 2006d4 pha ky rat nhicu nha @a, lang
mac, @ s ha ting, lamanh hrong ring ré
dén nganh duith aia Tinh. Sau thm hoa
dongdat, cac nha kinh doanh dich ti day da
phdi hop rat chit ché véi Bo Van héa va Du
lich, Wi chinh qugn dia phrong trong véc
truyén thong ra th gioi vé cong tac phc hoi
diém dn, v diém dén v6i nhiéu gia ti van
héa quan tng aia rén van héa Java. [4, p 84]

4. Mgt sb dé xudt nham hoan thign méi
quan h¢ gira cac bén lién quan nim phat
tri én hoat dong du lich tai Viét Nam

D¢ du lich Vigt Nam ngay cang phat éri
tuong xrng Wi tiém ning sin co, drdi géc do
hoan thén mbi quan I¢ gitta cac bén lién quan,
can c6 nhing ghi phaps tim vi md va vi mé.

4.1. C4c gii phap v md

Thanh &ip ban qan ly diém dén c6 & tham
gia dia cAc bén lién quanya cac chuyén giaév
du lich. Hait dong aia © chic nay pli huéng
t6i viéc thva man nhuau va mong mén aia it
ca cac bén lién quan wdat duoc hang lat cac
muc tiéu chén lugc. T6 chic nay én giir vai tro
quan tpng trong véc quan ly cac ngdn ec v
kinh ©, xa Fi va méi twong aia diém dén. N6i
mot cach khac,& chic nay cé trach nbim két
ndi va thrc hign nhiing chén lugc phat trén bén
vitng aiadiém dén. Nhiing chén hroc phat trén
bén vitng dugc xay drng va thrc hign khong ch

vé du lich ma con & chit luong cc Hng aia
dan ar ban dia [4].

Khi xay drng cacdé an \é chién lugc, quy
hoach tng thé phat trén du ich hay xay dng
du thao caa cac ¥in ban quy ptam phap lat,
cia cac chinh sach kink ¥ mé \é du lich,
cac @ quan qan ly nha mréc V& du lich éin c6
sy tham \in y kién cia cac bén lién quan con
lai (khach du ich, nha cungrng sin prim du
lich va éngdong dan a so tai).

Céac @ quan gan ly nha mréc V& du lich
can c6 nhing dinh hréng & moé hinh phat
trién du ch, \ loai hinh, $in phim du ich dé
cac doanh nghp kinh doanh duith, nhing
nguoi dan & tai tham gia vao ha dong du
lich c6 plrong hréng phét trén du ich ding
dan, dé haat dong du ich i diém dén phét
trién co tinhdong b va Bn vitng. Nhing dé
XUit nay c6 tinh it cap thiét d6i véi cac dia
ban ving sau, ving xa,oincé nhing tiém
nang phat trén du kich rbi troi song hi khdng
cO loi thé so sanhié phat trén cac nganh kinh
té khac, #n kinh € tai nhitng khu wc nay
dang &t kém phét tén, ngroi dan cé trinhdo
dan tri thp, c6 thu nhp rit thip nhr cacdia
ban théc khu wc “3 Tay”; nhirng dia ban co
céac di én vian hda c6 gia tmdi troi (méi dugc
UNESCO cbng ndn |a di n vian héa ti gisi
nhue Hat Xoan Pha T, méi duoc phat hén
nhe Moc ban Triéu Nguyén tai chua Mnh
Nghiém, Bic Giang,...)

Céac © quan gan ly nha méc vé du lich
thuoc cac ld/ban nganh khac nhaw,cac dp
quan ly khac nhau an c6 s phdi két hop chit
chg trong vic quan ly ddi véi hoat dong kinh
doanh @éa céac doanh ngép kinh doanh du
lich, ddi véi cac hanh vi ¢a khach duith, ddi
vé6i hanh vi va nin thic cia ngddng dan a
o tai lién quandén hait dong du ich. Gy thé,
trong thyi gian ©i, cin nang cao Bu qui haat
dong aia Uy ban Quéc gia & du lich. Tai cac
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dia phrong phét trén du ch cén nhan éng
md hinh ...Nang cao &i qui hoat dong aia
cac ban gin ly du lich (Ban Qun ly Vinh Ha
Long, Ban Qéan ly Khu Danh tling Tam Gc-
Bich Bong,....) hén tai. Cacdiém dén du ch
cin hinh thanhdc lugng an ninh duith.

Nang cao Hu qua hoat dong aia cac hip
hoi vé du lich (Higp hoi du lich, Higp hoi li
hanh, Hép hoi khach an); cac caudc bd vé
du lich (Cau 4c bd d6n khach duith tau bén,
Cau hc by dén khachduong b, ...).

B6 VH-TT-DL s6m chi dao cac ¢ quan
chic ning nghién tu xay dmg b tiéu chin,
tiéu chidanh gia cht lugng phuc wi du lich, trong
d6 dac biét quan tamién cacdiéu kién dam hao
an toan, an ninh cho du khach; xayng & may
quan ly chit luong phuc w du lichdé phuc wi cho
cong taalanh gia, £p hang @ 5 du lich, phic v
cho cbng tac thanh tra,ékn tra, gidm sét vauix
phat nhitng @ s khéngdam hio chit luong phuc
vu du khéach. C6 nhvay mai 6 cfe tai khién cac
co v kinh doanh duith phii quan tamiam hio
chét luong phuc v du lich.

Céc © quan gan ly nha méc v du lich, dac
biét 12 & cp dia phrong, mdt mat, cin day manh
cAc hat dong tuyén trugn nang cao dan trévch
loi ciia viéc phét trén du ich &i dia phrong. Mat
khéc, &n quan tam sau séén viéc tao loi ich cho
nguoi dan kin dia tr haat dong du Ich, @ thé
theo cac héng:

Pao to W ky ning, nghép wi du lich;
giao tép, tng xr; V& ngaai ngir &é ho codu ning
lyc haic dugc tuyén vao lamdi cac @ s du lich,
haic tham gia déi hinh thic laodong hyp dong
hay laodéng mua v cho cac ¢ s du lich;

binh hréng, hisng din cho o trong vic tao
ra cac &n phim phu lyp wi thi hiéu aia khach du
lich dé ban cho khach duch, cho o v kinh
doanh duith dat hiéu qui cao lon. B6 co tte la
c&cdd luu niém, lwong thc, thee pHim.

Chinh pli cin tao @ ché, chinh sackizc thu
cho vic phét trén du ch gin wi x6a ddi, giam
nghéo cho cédia ban vung sau, vung x#c biét
la tai cac khu wic bién géi cuadat nuéc ma hén
nay Ha Giang la gt vi du dién hinh).

4.2. Cac gii phap vi md

Cac doanh ng#p kinh doanh dui¢h aia Viét
Nam én nang cao tinh chuy@n néhj quan tam
hon nira dén dao duc kinh doanh, quan tanvh
nita dén cong tac nghiénia dic diém tiéu dung
cua khach duith, dic biét 1a khach duith quc
té, @ ngay cang nang caoéthuong phic w ddi
vai du khéch, ngay cang hoangtiion mbi quan
hé giita cac nha cungng sin prim du ch Wi
khach duikh.

Céc doanh ngép kinh doanh duidh @n tich
auc tham gia va phéat hugtig néi trong cac Bp Hoi
du lich, cac cawt b du ichdé tao méi trong kinh
doanh thén loi, canh tranh lanh amh.

Céc doanh ngtp kinh doanh duith én co
ar phii két hop chit ch8 hon nita Wi cong déng
dan @ v tai dé khai thac cac giditban dia to
sin phim dic thu @a diém dén, to loi ich cho
cong dong, ko ar gin két gira ®ng dong va
doanh ngtdip.
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Abstract: Vietnam is a country with great potentials forrisn development. Vietnam'’s tourism
has made considerable progress, but it has alsalexl/a lot of inadequacies affecting the efficjenc
of tourism activities and the sustainability of tisti destinations such as: the limited of tourism
products, the yet-to-be good tourism services, uhkealthy business competition, the customer-
troubling evils, the unplanned development, envitental pollution in these destinations, the rapid
degradation of tourism resources, the yet-to-beayuaed security and safety for tourists and the
loose management of the State. There are many sdeading to the above-said shortcomings,
including those stemming from the disagreemerthin relationship among the relevant parties in
tourism activities. This paper discusses the natdirthe relationship among the relevant parties in
tourism activities; analyzes the real state ofiedffaf this relationship in Vietnam; comes up with
some lessons of international experience in ujldhe good relationship among the relevant parties
in tourism activities and provides some recommeadatto perfect these relations in order to develop

the tourism activities in a sustainable way intk@m.

Keywords:Tourism, the relevant parties, relationship, snatale development.



