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Bay nam di vao hoat dong theo mo hinh Cong ty me — Cong ty con, trén co
s&' tAp hop mét s6 doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban Thanh phé Ha
Noi. V6i nhirng bude di phut hop, phat huy tot ndi lwc va tin dung thoi co, diy
manh hop tac, tir tong sé von ban dau dwoc giao gin 600 ty dong gdom 6 cong ty
con, 11 cong ty lién doanh va mét s6 don vi truc thudc, dén nay Tong cong ty
Du lich Ha Noi (Hanoitourist) dd nhanh chéng phat trién 1én 39 Céong ty thanh
vién, Cong ty lién doanh, lién két..., ning tong mirc von dat 1.758 ty dong; toc
dj ting trwéng binh quin hang nim vé doanh thu, lgi nhuin, ndp ngin sach
ting tir 12 dén 25%. Hanoitourist 12 mét thwong hiéu manh ciia Nganh Du lich
Viét Nam.

Ting cuwdong dau tw co sé vt chat

Ngay sau khi thanh 14p, Hanoitourist d chu trong dau tu xay dung hé thdng co
sO ha ting, ning cip va bo xung thém nhiéu cong trinh méi phuc vu nganh du lich.
Trong 3 ndm (niam 2005 dén nim 2007), Tong cong ty da hoan thanh dau tu mai,
dua vao hoat dong kinh doanh: Toa nha van phong Ha Noi Toserco tai 273 phd Kim
M4, Ha Noi; Toa nha vin phong Hanoitourist cao 11 ting tai thianh phd Da Nang;
Siéu thi Big C; Xi nghiép Giat 1a Hanoitourist; Hang taxi mang thuong hi¢u
Hanoitourist Taxi; Nha may san xuat nudc udng tinh khiét tai Hung Yén...Ngoai ra,
Téng cong ty cling da khanh thanh va dua vao st dung mét s6 cong trinh khach san,
vin phong du lich tai mét s6 dia phuong khac.

Ciing trong thoi gian d6, Tong cong ty da mua lai va chuyén nhuong phan von
Nha nuéc tai Cong ty ¢d phan Dich vu Giai tri Ha Noi (Cong vién nudc HO Tay);
dau tu gop von cung Tap doan Bao Viét xuc tién chuan bi xay dung Khu du lich 5
sao tai Miii Né — Phan Thiét.

Niam 2008, Hanoitourist cting v6i ddi tac lién doanh nude ngoai hoan thanh xay
dung mdi, dua vao hoat dong khach san 5 sao Intercontinental vdi 359 phong. Cac
khach san 3 sao ma Téng cong ty truc tiép quan 1y (khach san Hoa Binh, Nha hat
Thang Long, Holidays Ha N01) va cac khach san 5, 4 sao lién doanh v&i nude ngoai



(khach san Sofitel Metropole, Hilton, Horison, Ha N6i) ciing dugc nang cap vé cht
luong dich vu va tién nghi.

Trong nam 2010, Téng cong ty ciing da hoan thanh viéc xay dung méi dua vao
hoat dong kinh doanh Toa nha vin phong cho thué Hanoitourist tai 18 phd Ly Thu-
ong Kiét, Ha Noi. Nam 2011, Tong cong ty da chinh thuc khai treong va td chic
dua vao hoat dong kinh doanh khach san 5 sao Hotel de L’Opera tai Ha Noi.

Ong Nguyén Minh Chung — Pho Téng giam ddc Tong cong ty Du lich Ha Noi
cho biét: Trong nam 2012 va cac ndm tdi, Tong cong ty sé& khong ngimg doi méi,
nang cao chat luong va hiéu qua céng viéce, dao tao doi ngii nhitng ngudi lam du lich
co trinh do chuyén moén viing vang, phong cach phuc vu van minh — thanh lich, dap
mg yéu cau hoi nhap kinh té qudc té; tap trung khoi cong xay dung mot sé cong
trinh 16n nhu: cac Té hop khach san — vin phong -can ho tiéu chuén 5 sao tai s6 269
phé Kim M3, s6 15-17 phd Ngoc Khanh; Toa nha Van phong tai s6 198 phé Tran
Quang Khai; khu cin ho cao cap Poan Két Ho Tay; chung cu cao tang tai Xuan Dinh
— Tur Liém; dau tu xdy dung chudi khach san — khu du lich tai Pa Nang, Nha Trang,
Phan Thiét, Viing Tau, Phu Qudc, gop phan vao chi trwong phat trién du lich tre
thanh nganh kinh t& quan trong, bén vimg ctua Thu d6 va dat nudc. Thuong hiéu
Hanoitourist khong chi manh & trong nudc ma con trd thanh mot thuong hiéu uy tin,
tAm c& thuong hiéu ciia qubc gia trén thi truong thé gidi.

Pay manh quang ba thwong hiéu

Trén co s& tap hop mot s6 doanh nghié¢p kinh doanh du lich trén dia ban Thanh
phé, v61 muc ti€u tro thanh Téng cong ty du lich 16n, c6 thuong hiéu manh, hoat
dong da nganh nghé, da so hitu, ¢ stc canh tranh cao va hdi nhap kinh té qudc té
hiéu qua, pht hop véi yéu cau phat trién ciia nganh Du lich va nén kinh té Tha do,
Hanoitourist da déy manh cong tac quang ba, tiép thi, gidi thi€u san phém, dich vu
ctia don vi bang nhiéu hinh thtrc: Quang céo trén cac phuong tién thong tin dai
chung: Cac trang bao dién tir: Bao gidy; Lap website; Tham gia cac hdi chg chuyén
nganh tai Chau Au, MY, Uc, Trung Quéc, Thai Lan..., don cac doan phong vién, bao
chi, chu hang sang khao sat (fam trip), cac L& hoi hang nim, Hoi cho thudng nién
tai Vi¢t Nam va nudc ngoai...

Ngoai ra, Hanoitourist ciing tap trung vao linh vuc kinh doanh lit hanh qudc té
voi cac thi trudong trong diém nhu: Tay Au, Nhat Ban, Han Quéc, Trung Qué)c, Bic
M§, ASEAN, Pong Au... Vi 5 Cong ty kinh doanh lit hanh quéc té, ndi dja va cling
v6i Open tour dé rat than quen, Tong cong ty dd xay dung, to chirc nhitng tour du
lich ddc biét nhu: tour du lich séng Hong gin véi truyén thuyét vua Ly Céng Uan



roi d6 vé Thiang Long; Pau tu méi va da dua vao kinh doanh Thuyén buém Ha Noi
Opera voi gﬁn 30 phong hién dai, dich vu chat lugng cao phuc vu du khéch trong
nude va quoc té trén Vinh Ha Long; dong thoi, xdy dung va hoan thién nhing tour
du lich méi khi Ha Noi duge mé rong véi cac san pham du lich két hop véi hoi nghi,
héi thao; du lich két hop véi 18 hoi van hoa; du lich lang nghé, du lich tham than. ..

Chia sé vé dinh hudng phat trién trong thoi gian t6i ctia Hanoitourist noi riéng
va nganh du lich Thu d6 néi chung, Ong Nguyén Minh Chung, Phé tong giam ddc
Hanoitourist kién nghi: Truéc hét, Ha Noi can nhanh chong xay dung quy hoach
tong thé cho phat trién du lich Thu do. Co nhiing co ché, chinh sach wu dai vé thu
hat dau tu, ddo tao ngudn nhéan lyc cling nhu chinh sach vé phat trién du lich riéng.
Can c6 nhitng nghién ctru tong thé vé co ché chinh sach tir d6 dé xuét nhitng giai
phap toan dién, kha thi khai thac tai nguyén du lich nhan van. Viéc td chirc cac su
kién van hoa, ngh¢ thuat, thé thao, 1& hoi dan gian,... can tinh dén cac yéu t6 ¢ tinh
thiic day va phdi hop trong du lich, nhat 13 cac dich vu cung cap cho du khach. Xay
dung chuong trinh xtc tién du lich cu thé cho thi truong trong nudc va nudc ngoai,
giit viing dugc céc thi trudng khach truyén théng nhu Trung Qubc, Nhat Ban, Han
Qudc, My, ASEAN, chau Au...dé tir 46 mé rong tim kiém thi truong khach méi.
Riéng vé van dé cong nghé khai thac tai nguyén du lich, can xay dung duoc hé théng
lién hoan céc dia diém va cac tour du lich, phéi hop cac loai dich vu phuc vu cho du
lich ciing nhu chién lugc quang céo va cac ké hoach quang ba hinh anh du lich Tha
d6. Pam bao phat trién du lich bén viing, than thién moi trudng.



