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Cac tir viét tat

CBT Du lich dwa vao cong déng

DMO T& chirc quan ly diém dén

ESRT Dw an Chuwong trinh Phat trién ndng lwc Du lich cé trach nhiém véi moi
trrdng va xa hoi (Dy an EU)

EU Lién hiép Chau Au

Glz Deutsche Gesellschaft fir Quéc tée Zusammena

HCMC Thanh phé H6 Chi Minh

ITDR Vién Nghién ctru Phat trién Du lich

LCC Hang hang khong gia ré

MCST B6 Van Hoéa Thé thao Du lich

MDTA Hiép hoi Du lich Béng bang séng Ctru Long

MICE Hop, wu dai, hdi nghj va trién 1am

NGO Tb chtre phi chinh phu

SWOT Diém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc

UNESCO T4 chirc Gido duc, Van Hoa va Khoa hoc Lién Hop Quéc

UNWTO T& chive Du lich Thé gidi cha Lién Hop québc

USP Diém ban hang doc déao

VITOS Tiéu chuén Nghiép vu Du lich Viét Nam

VND Tién Pong Viét Nam

TCDL Tdng cuc Du lich Viét Nam

VTCB Hoi déng Cap Chirng chi Nghiép vu du lich Viét Nam
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Tém tat

Thang 1, 2015 Dong bang séng Ctu Long duwoc tap chi Itk hanh quéc t& Rough Guides
danh gia la diém dén the 6 gia tri tot nhat thé gidi, vé tinh xac thyc cla sw trai nghiém va dé
dang twong tac voi van hoa va cudc sbng hang ngay cla dia phwong. Theo so liéu cua
Téng cuc du lich Viét Nam, da sb cac co s& lwu tru du lich tai Ddng bang séng Clru Long
d&u ndm tai ba tinh An Giang, Can Tho va Kién Giang.

Uy ban nhan dan tinh An Giang, Can Tho va Kién Giang da ky Ban théa thuan hop tac vao
ngay 18/10/2014. D& hd tro trién khai Théa thuan hop tac, mét nhém chuyén gia ky thuat
ctia Dy an EU d3 tién hanh nghién ctru danh gia vao thang 1/2015 véi nhirng muc dich sau
day:
e Xac dinh phwong phap tiép can thuc té tdi wu cho quan ly diém dén thong qua cac
cudc thao luan ban tron tai ba tinh

o Rasoat cac dé an phat trién va marketing du lich hién nay

e Xac dinh cac chd dé chinh lam cho Béng bang song Ciru Long tré thanh mét diém
dén du lich déc dao & Viét Nam

« Phac thdo ké hoach hanh dong dé giai quyét cac van dé quan trong, dac biét lam thé
nao tang loi ich kinh t€, xa hdi va méi trwdng
e Xac dinh phwong phap tiép can thuc té téi wu dbi véi quan ly diém dén

e T6 chlrc cac hdi thao dé trinh bay nhirng phat hién va khuyén nghi

Nhw néu trong Diéu kién tham chiéu, ba tinh la mot phan quan trong clia Dong bang song
Ctru Long, la vung dam Iay I&n nhat nwéde Viet Nam, da dang vé méi trudng -song bao gom
vung dam lay noi dia va dat ngap ven bién, rirng ngap man va moi trwong bién. Ba tinh nay
cing la vung van hoéa sbng vé&i cac di san doc dao va da dang duoc thé hién qua cac 18 hoi,
dén miéu, nghe thd cong, cac cong trinh twéng niém lich st va van héa. Nhirng tai san doc
dao nay chu yéu chwa dwoc khai thac cho du lich béi vi khu vige Bdng bang séng Cru Long
duwoc chia thanh nhivng don vi chinh tri nhd 18 va khdng co chién luwoc phat trién ban séc va
san pham du lich chung trén co s& nhirng déc diém doc dao d6. Can tap hop cac tinh nay
lai @& lam viéc nay va viéc két hop ba tinh thanh nhém hop tac 1a buwéc di dau tién quan
trong tién t&i sw hop tac réng hon.

Dé canh tranh hiéu qua, cac diém dén phai tao cho du khach nhirng trai nghiém tuyét voi va
gia tri xuat sic. Quan ly diém dén doi hoi lién két cac nhém loi ich khac nhau dé cung
hwéng téi muc dich chung nham dam bao sw bén virng va toan ven ctia diém dén cho hién
tai va twong lai. Day la thach thirc chi yéu clia Bong bang séng Clru Long, noi marketing
cho khu v con réat it va chwa c6 sw phéi hop. Hau hét cac doanh nghiép du lich (trir cac
doanh nghiép & Pha Quéc) thu hat du lich nghi dwéng rat han ché va thoi gian & lai trung
binh ctia khach ngan, mac du cé nhiéu d&c diém du lich Iy tha cé thé cung cap cho du khach
trong khu virc cia minh.

Nhém chuyén gia da xac dinh cac co' hdi phat trién du lich sau day:
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« Du lich séng nwoc dé du khach co thé dé dang kham pha khu vic bang thuyén. Dac
biét thj trieorng thé gigi dang phat trién nhanh cho du thuyén trén séng c6 chat Iwo’ng
Hé sinh thai vang dam lay va rirng ngap man la nhitng tai san du lich déc dao dé
chéng lai mwc nwéc bién dang cao va can dugc bao ton.

e Tang cuo’ng cac san pham du lich tam linh ctia khu vuc, d3c biét thong qua viéc cai
thién quan ly du khach va duy tu bao dwéng diém du lich, cling nhw cung cép céc co
s& vat chét tiéu chuan tét hon.

e Tiém nang du lich ctia cac dao nhé c6 bai bién, hé sinh thai bién va 16i séng cia dan
cw trén ddo. Tuy nhién, hé sinh thai & day rat mong manh va can phai tranh nguy co
phat trién du lich qua murc.

e Co6 tiém nang phat trién du lich ndng thén trong khu vwc bao gbm homestay chét
lwong tbt, miét vwdn va trai nghiém am thye va 16i sbng cla ngwdi dan ving Béng
bang sdng Clru Long. Ngoai ra dbi v&i cac cho ndi, nghé ndng nhw gat lua nwéc
ciing c6 thé tré thanh nhirng trai nghiém phai xem cla du khach dén Viét Nam. Can
khuyén khich du lich ba 16 d& mé& rong diém dén va lam cho diéu nay tré thanh trao
lwu.

e Co tiém nang rong I&n cho du lich van héa va lich s, tr cac diém du lich tam linh
dén van minh Phu Nam (Oc Eo) cb, dén phat trién kénh rach va dinh cw ctia nguoi
Viét va nguwdi Kho me, nguwdi Cham va nguoi Hoa, cling nhw truyén théng cach
mang cutia khu vurc.

Nhirng tai nguyén tiém ndng nay, mac du khong dwoc phan bd déu, nhwng phé bién & hau
hét ca ba tinh, chiing can dwoc tang cuéng va bd sung cho nhau dé cac san pham du lich
chung c6 chét lwong, khac biét va doc dao dwoc phat trién. Trong qua khir, cac tinh nay da
tap trung nd lwc phat trién nhirng diém khac biét gitra ho. Hién nay cac tinh nay can phai tap
trung tdng cwdng phat trién nhirng diém chung, tao diém nhan doc dao vé Bong bang séng
Ctru Long néi chung. Diéu nay sé tao diéu kién cho céc tinh loi dung dwoc Diém ban hang
doc dao (USP) ctia khu vire va lam cho Bdng bang séng Clru Long tré thanh diém dén véi
nhiéu du khach dén thdm hon. Co6 tiém nang dac biét dé thu hat khach & lai dai ngay hon,
khach quay tré lai thdm Viét nam Ian th& hai d& kham pha nhiéu hon manh dat hap dan nay.

Thanh phé Can Tho ¢6 vi tri 1a thanh phd chinh trong toan viing Déng bang séng Clru long.
Day la trung tam giao thong dwong bo, dwong hang khong va dwong song. TP Can Tho la
ctra ngd ra vao Dong bang séng Clru Long va dic biét 1a ba tinh. Dé nghi triét dé loi dung
the manh nay. Vi dy, san bay quéc té cla thanh phd cé thé dwoc dbi tén thanh San bay
quéc té Pong bang séng Clru Long. Khuyén khich phat trlen nhiéu chuyén bay dén san bay
nay hon va dé bién n6 thanh san bay “quéc t&” thue s can phai wu tién phat trién du lich.
Cing can phai giai thich r& hon cac phwong an vé mang giao thong duwdng thuy va cac
tuyén du lich dwdng séng, bién chung tré thanh nhirng tuyén du lich dwong séng than thién
v&i du khach gidng nhw & thanh phd Venice. Ngoai tiém nang kinh doanh du lich va phat
trién khach san, TP Can Tho ciing cé tiém nang phat trién thanh trung tdm ctia cac chuyén
du lich qua dém trén séng va kham pha du lich nong nghiép, tham quan miét vwon va trai
ngh|em |6i song cua ngudi ndng dan va sinh thai cia vung ddng bang nay. Hién tai san
pham du lich ctia Péng bang séng Ctru Long con kha han ché.

Tinh An Giang c6 nhitng loi thé riéng v&i nhivng dén, miéu va nui thiéng moc Ién gitra
nhirtng canh ddng lta tru pht cha ving Bdng bang séng Ctru Long. An Giang ciing ¢
nhirng khu di tich lich str va cach mang, nhirng kénh rach lich sir va nhirng thi trdn cho hap
dan. Tinh nay tiép giap véi Campuchia, nhwng du khach thwdng cé xu hwéng di qua tinh rat
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nhanh. Tuy nhién c6 rat nhiéu diéu hap dan du khach & day dang ch® dwoc kham pha.
Buwéc dau tién co thé la phai cai thién san phdm cho thj trwdng khach noi dia dé ho & lai day
lau hon va khuyén khich khach du lich ba 16, nhirng ngu®i kham pha cac diém dén méi, lam
cho tinh tré thanh dia diém trao lwu cho du lich, gibng nhw cac noi khac nhw Mai Chau &
Mién nui phia bac, Chau Péc va Long Xuyén déu | nhirng trung tdm du lich tiém nang
nhwng con thiéu cac doanh nghiép nhd ké ca diéu hanh tour, cac ctra hang tha céng my
nghé, khach san mini va nhirng quan bar va nha hang mang phong cach du lich ba 16, diéu
rat can thiét dé tang khach du lich quéc t& dén day. Ca hai thanh phd nay ciing can xay
dwng thém cac khu phao neo thuyén dé tré thanh nhirng diém dirng chan hap dan hon cho
khach du thuyén dirng nghi qua dém.

Tinh Kién Giang c6 hai khu bao tdn sinh quyén UNESCO va da xay dwng Chién lvoc Phat
trién du lich chi tiét (2013) nhAn manh dén tiém ndng thién nhién, bién ddo va van hoa.
Chién lwoc nay can dwoc thwc hién. Hién nay du lich tap trung chi yéu & ddo Phu Quéc
(noi dang ndi 1&n cac van dé& du lich co trach nhiém quan trong) vé&i giao diém tai Ha Tién.
Tuy nhién Rach Gia c6 kha nang tré thanh trung tdm du lich nghi dwéng, véi tiém nang cho
cac chuyén thdm quan Hon DAt va khu bao ton sinh quyén. San phadm homestay hién con
thiéu va can phai dwoc phat trién véi cdm giac Pong bang séng Clru Long. Bao tang Rach
Gia mang phong cach thudc dia hap dan ciing cé thé dwoc phat trién thanh diém nhan voi
nén Van hoa Oc Eo va 14 noi di dau vé sy tai sinh ctia thanh phd c6 tré thanh khu du lich.

V& mat marketing du lich, ca ba tinh nay d&u khéng phai 1a diém dén tw nhién hién nay tir
quan diém cutia khach du lich ndi dia va quéc té: Khach ndi dia nghi vé tirng tinh (v&i Phu
Qubc dwoc coi la diém dén riéng); khach quéc té nghi vé Bdng bang séng Ciru long va Phu
Quédc. C6 mot sb co hoi khuyén khich du khach dén ba tinh néu ting cwéong hiéu biét ctia ho
vé nhirng san phdm & day, tuy nhién, 16gic diém dén du lich gi¢i han trong ba tinh dwa trén
ranh gi&i chinh tri 1a van dé. Céach tiép can diém dén néu trong Chién lwgc Phat trién du lich
Viét Nam dén nam 2020, Tam nhin 2030 coi Ddng bang séng Ctru Long 1a mot diém dén cé
y nghia hon tir quan diém marketing. Vi khu vic nay cé ty 18 1&n cac co s& lwu trd clia Bong
bang séng Clru Long va san bay trung tdm cla toan vung nén dé nghi khu viec nay can di
dau vé trai nghiém Ddng bang sdéng Clru Long chat lwong cao va cé ban sac Péng bang
séng Clru long manh mé. V& van dé nay, vai trd cia Hiép hdi Du lich ddng bang séng Clru
Long -MDTA (dai dién cho khu viwc doanh nghiép) can dwoc tdng cwong dé cudi cung dan
dén marketing cho toan viing Péng béng séng Ctru Long. V& mat cht d& marketing chinh dé
lam cho khu vwc nay va DBéng bang séng Clru Long tré thanh diém dén du lich doc dao &
Viét Nam, cac nhém co héi duwéi day da dwge xac dinh:

 Du thuyén qua dém & Bong bang song Ciru Long (6 tiém nang mé rong va cai thién
chat lvong)

e Kham pha Bdng bang sdng Clru long tr cac thi tran trong khu vuc
e Homestay & Bdng bang séng Clru long

e Cac diém du lich tam linh

e Am thuc, nédng nghiép va cho néi

e Rirng néi

e Tham dao va du thuyén (séng va bién)
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Du lich ba 16 kham pha Béng bang séng Ctru Long

Phwong phap tiép can quan ly diém dén tai méi tinh va tai ba tinh can tap trung vao
nhirng diém sau:

1.

Mbi tinh, trén co’ s& tiém ndng cGa minh can phat trién cho minh mét mang lwéi cac
san pham va dich vu du lich Mékéng hoan chinh d& dam bao du khach & lai tai
méi tinh dai ngay hon, cting nhw tiép tuc phat trién cac san phdm doc dao va khac
biét & noi nao co the Diéu nay c6 nghia la moi tinh, vé& mrc 6 nao do, sé phat trién
cac san pham giéng véi cac san pham cla cac tinh khac (nhleu cho ndi tlep can dé
dang hon [Cai Rang, Phong Dién, Long Xuyén, v.v.], nhiéu homestay chat lwong
hon, nhiéu chuyén du thuyén trén séng va tham miét vwon hon). Diéu nay lam cho
du khach c6 nhiéu lwa chon hon va budc cac diém du lich phai canh tranh véi nhau
dé dan dén chét lwong va dich vu tét hon. Bdng thei tao cho ving nay cé mot mang
san pham chinh manh cho Péng bang séng Ctru Long ndi chung, tao ra Diém
ban hang doc dao (USP) chét lwgng qubc té.

Tang cuwong va cal, thién cac san ,pham va dich vu hién c6 dap rng cac tiéu chuén
chung dé cac thj tran va thanh pho cta ca ba tinh phat trién thanh cac trung tém du
lich c6 kha nang cung cap cac trai nghiém chat lwvgng vé Bong bang séng Clru long.

MGi tinh can khuyén khich phat trién cac san phdm moi theo chii dé& Bong bang song
Ct’fu Long: ven b, trén séng hoac xung quanh cac diém dén hap dan khac nhw cac
diém di tich cach mang tai Hon Dat, gan rirng, tai cac lang chai hoac trén dao.

Mbi tinh can khuyén khich va tao diéu kién cho cac doanh nghiép thanh lap nhiéu dai
ly I hanh dia phwong hon trong khu vc dé cé thém nhiéu géi du lich dia phwong
sang tao hon va it phu thudc vao diéu hanh tour ctia TP H6 Chi Minh thwdng dan
khach dén nhirng noi theo y ho.

Ba tinh co thé phdi hgp dao tao va quan ly chat lwgng cho cac san pham chd yéu
chung, vi du tiéu chuan khach san (VTOS), homestay, an toan séng nwéc, hwdng
dan du lich, diéu hanh tour, v.v.

Nhém chuyén gia ciing d& xac dinh cac tiém nang dé khu vwc doanh nghiép va céac
nha dau tw quéc té phat trién cac khach san ven séng va nha nghi sinh thai (eco-
lodges) v&i cam giac doc dao Pdng bang séng Clru Long; va tau khach san cung
cap cac chuyen tham quan du lich qua dém trén séng doc Séng Mékong, ca & trong
vung DPdng bang séng Ctru Long va sang Campuchia. Can c6 phwong phap tiép can
phdi hop gilra cac co quan van tai E)ong bang séng Clru Long va céc tinh khac dé
khai thac tiém ndng sd&n phdm hang dau va hinh twong clia Bdng bang séng Clru
long cho Viét Nam, hap dan ngang v&i nhwng rat khac véi Vinh Ha Long.

Khuyén nghi can tang cuéng dao tao du lich lam cho vung nay dac biét nhw sau:

Tai cap khu v ba tinh can hop tac véi khu vwc doanh nghiép va cac co s& dao
tao dé xay dwng cac khoéa dao tao chung vé théng tin du lich viing cho huwéng dan
vién du lich, can bd cua cac trung tdm thong tin du lich va cham séc khach hang.
Can t6 chlrc cac khoa dao tao vé quan ly khach san nhé va dich vy va an toan trén
tau thuyén. Can t6 chirc hoi thdo tap huan cho can bd quan ly bai bién, khu du lich,
trung tdm vui choi giai tri va cho cac td clru ho, cong an, lai xe taxi, v.v. Cac tinh
cling can sir dung cac trwdng dai hoc va cao dang nghé hiéu qua hon théng qua
viéc thuc day vai trd va sw tham gia ctia ho vao quy hoach du lich, nghién ctru va
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phat trién ving (san pham du lich, s6 liéu thdng ké du lich, khao sat khach v.v.) ciing
nhw khuyén khich dao tao ngoai nglr nhiéu hon cho khu vire.

e Tai cap nganh (cac hiép hoi du lich/khach san): can co sy hop tac nhiéu hon gitra
cac cau lac bd nghé nghiép clia ba tinh. Khuyén khich thanh 1ap thém nhiéu cau lac
bd chuyén vé dich vu du lich hon.

e Tai cap co s& dao tao (cac trwong dai hoc/cao dang day nghé du lich): cac chwong
trinh trao dbi, tai liéu giang day cla cac khoéa dao tao du lich va khach san can sat
thwe hon va xay dwng tai liéu dao tao du lich cu thé cho viing déng bang séng Ctru
Long (tinh bén virng, du lich séng nuwéc, lich st dia phwong, v.v.). Khuyén khich trao
ddi hoc tap va trao déi gidng vién, hd tro 1an nhau théng qua chia sé ngudn lwc, cac
dv an hop tac dao tao va lién hé v&i nganh du lich. Cac trwdng du lich can cha déng
xay dwng méi lién két chat ché hon véi cac doanh nghiép cho sinh vién thwc tap va
ndm bat nhirng yéu ciu thuc sy ctia doanh nghiép dé diéu chinh chwong trinh dao
tao cho phu hop véi cac yéu cau clia doanh nghiép.

e Tai cap tinh: S& VHTTDL can hé tro va diéu phdi lién két gitra cac trwong va doanh
nghiép. Cac trwdng cao dang du lich/cac trwdng day nghé du lich can cai thién chét
lwong giang day, chucyng trinh dao tao sang tao, tang cwo’ng day ngoai ngir va ky
nang thwc hanh va giam ly thuyet Can dau tw cho co s& vat chat thuwc hanh nghé
chudn va cac trudng cao dang can cb gang tiép cén vGi cac co sO nay (cac quan an,
nha an, nha khach va khach san sén sang cung cap co s& vat chat phuc vu cho viéc
thwe hanh trong dao tao nghé).

e Cac doanh nghiép du lich can phéi hop véi cac trwéng trong viéc danh gia kj nang
nghé cho nhan vién va xay dwng ké hoach dinh hwéng dao tao phu hop. Cac doanh
nghiép can gi&i thiéu can bd quan ly cé trinh dd giup gidng day va hwéng dan
chuyén mén cho cac trwdng Khach san va Du lich. Tat ca cac doanh nghiép du lich
can co ké hoach dao tao ké ca ngan sach dao tao va thanh 1ap mét nhém chuyén gia
trong méi doanh nghiép dé hé tro dao tao tai ché.

Nhom chuyén gia két luan rang quan ly diém dén tai ba tinh sé dwoc thyc hién hiéu qua
nhét tai cp tinh (day la cAp c6 quyén luc chinh tri va chiu trach nhiém vé ngan sach) nhwng
cling c6 pham vi dé xay dwng phwong phap tlep can rong hon vé phat trién san pham va
dao tao, luén tinh dén tiém nadng va hinh anh quéc té cla toan vang Pbng bang séng Clru
Long. C6 thé cAn moét phwong phap tiép can quan ly diém dén riéng cho dao Phu Quéc, noi
chwa dwoc nhém chuyén gia khdo sat ki trong chuyén cong tac nay. Vai tro tiém nang cla
Hiép hdi Du lich déng béng séng Ctru Long ciing khdng nén bé qua vi Hiép hdi dai dién cho
khu viec doanh nghiép va cé vai trd marketing cho ca viing Béng bang séng Clru Long.
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1. Xuat xtr

1.1 Quan ly diém dén

T chirc Du lich Thé gigi cia Lién Hop quéc (UNWTO) nhan manh tdm quan trong ctia cong
tac quan ly diém dén nhw sau:

DPé canh tranh hiéu qua, cac diém dén phai cung cap nhitng trdi nghiém tuyét voi va gia tri
xuét sac cho du khach. Kinh doanh du lich phirc tap va manh mun va tw luc khach dat chan
dén diém dén dén khi ho roi di, chat lwgng cla nhirng tréi nghiém cda ho bi &nh huéng bai
nhiéu dich vu va trdi nghiém; tir dich vu céng va dich vu tw nhan, dén twong tac véi cong
ddng, mdi trwong va khach san. Viéc cung cap gia tri xuat séc sé& phu thudc vao nhiéu té
chirc cung lam viéc véi nhau mét cach ddng bo. Quan ly diém dén doi hdi sy lién minh cta
cac nhém lgi ich khac nhau cung lam viéc hwéng téi muc dich chung dam béo tinh bén virng
va toan ven cla diém dén cho hom nay va cho mai sau.'

Chuwong jtr‘lnh, Phat trién nang lwc Du lich cé,tréch nhiém v&i méi trwdng va xé,héj (Dy an
EU) da dé xuat hoat dong danh gia nay voi Tong cuc Du lich Viét Nam (TCDL) dé ho trg cho
cac tinh An Giang, Kién Giang va thanh phd Can Tho v&i lwu y rang

Diéu quan trong 1a cé cac cau tric quan tri hiéu qua cho du lich tai dia phwong. Chinh tai cap
diém dén dia phwong nhiéu dich vu séng con cho du lich dwoc cung cap va 1a noi nhirng tac
dong tot va xau dén kinh té, xa hoi va méi trwéng cla du lich dwoc thay ré, doi hdi phai co
quy hoach va quan ly tét ctia dia phwong. Tai nhiéu quéc gia, cé xu hwéng thwe hién quan tri
du lich dia phwong trén co s& hop tac, déi tac cong tw hodc da bén, ddi khi dwéi hinh thirc
Té chirc quan Iy diém dén (DMOs). TAm quan trong cla viéc 16i kéo sy tham gia cua cac
doanh nghiép va cdng déng dia phwong vao cong tac quy hoach va phat trién du lich trong
khu vic cla minh cling da dwoc cong nhan réng rai.

Banh g|a nay gop phan tang cuong hoat dong du lich hiéu qua cao va dap trng nhu cau tai
cap diém dén véi viéc xay dwng tam nhln chién lwgc cho phat trién du lich, gdm ting cwéong
nang lwc thwe hién va két qua giam sat.?

1.2 Nhiém vu cta chinh pha déi vé&i quan ly diém dén khu vwc

Mot badn Théa thuan hop tac phat trién du lich chung da dwoc Uy ban Nhan dan tinh An
Giang, Can Tho va Kién Giang ky két vao ngay 18/10/2014. Uy ban Nhan dan céc tinh da
cam két hop tac dé phat trién du lich nham khai thac hop ly tiém nang du lich ctia méi tinh
va thuc dy phat trién du lich khu vic mét cach bén virng théng qua cac chwong trinh va ké
hoach phat trién du lich. Hop tac nay nham théng nhét vé dwong 16i, chinh sach va nhivng
ndi dung hop tac I&n, véi mot phan ngudn tai chinh déng gép phu hop ctia méi tinh, phan
con lai sé dwgc cac nganh kinh té co du nang lwc va tai chinh thwe hién tai mdi dia phwong

" UNWTO (2007) S6 tay thuc hanh Quan ly diém dén du lich. Madrid.

> Dy an EU (2014) piéu kién tham chiéu “Xay dung ké hoach toan dién tiép cén thach thirc hiéu
qué nhat trong viéc léng ghép cac nguyén tdc du lich cé trédch nhiém vao phét trién, marketing va
quan ly céc diém dén thi diém cua D én EU”

10



H& tro Quan ly diém dén cho An Giang, Kién Giang va Can Tho
theo nhu cu thj trwdng. Ban Thoa thuan hep tac khuyén khich mét s6 khu vire kinh té tham
gia xay dwng dé an hop tac chi tiét, theo nhu ciu thj trwéng va cuing té chire thue hién.

Ban ghi nhé cam két cac co quan thdm quyén hop tac I6n hon trong cac linh vie sau:

e co ché, chinh sach quan ly va phat trién du lich;

e phat trién san pham du lich;

e quang ba va xuc tién du lich; va

e phat trién ngudn nhan lyc du lich.
Sang kién nay thay rang can c6 Ban chi dao ving va Ban quan Iy vang: h tro ctia Dy an
EU sé giup thac day quy trinh quan ly diem dén va lam cho quy trinh nay phd hop v&i nhirng

thirc hanh tét trong du lich c6 trach nhiém (nghfa la gdbm chia sé trach nhiém quan ly diém
dén du lich gitra tat ca cac bén tham gia lam du lich).

Chién luoc Phét trién du lich Viét Nam dén ndm 2020, Tdm nhin 2030 cé nhirng chinh sach
sau:
e Phat trién cac san phadm chét lwong dwa vao thé manh thién nhién ctia khu vwe. Chu
y dac biét dén du lich bién/bai bién, cac san pham du lich van héa, va du lich dwa
vao thién nhién (gdm du lich sinh thai).
e Cac san pham du lich méi ciing sé dwoc khuyén khich: Du thuyén; cac cudc hop, wu
dai, hoi nghj va trién 1am (MICE); du lich gido duc; du lich strc khde va &m thyc Viét
Nam.

Chién lwgc qudc gia cta chinh pht néu 1én muc tiéu ba diém méu chét nhw sau®:
Muc tiéu kinh té

e Dén nam 2020 thu hat 10 dén 10.5 triéu khach du lich quéc té (tdng 7,6%/ ndm) va
phuc vy 48 triéu khach du lich néi dia (tang 5,3%/ nam).

e Dén ndm 2020, tang doanh thu du lich 1&n US$ 18-19 ty (tang 13,8% dén nam 2015,
tang 12%/ nam trong nhirng nam sau do).

e Dén nam 2020, dong gop 6,5 -7% vao GDP*.

e Thu hut $42.5 ty dau tw,” tdng sb phong cung tng (580,000 phong dén ndm 2020).

Muc tiéu xa hoi

e Tang sb ngwoi lam viéc trong nganh du lich 1én trén 3 triéu, trong do6 870,000 nguoi
lam viéc truc tiép.

e Dam bao phat trién,du lich gép phan bao vé va phat huy gia tri van hoa cla Viét
Nam, cai thién d&i song nhan dan.

® Theo ban dich khéng chinh thirc . ) . )
* Muc tiéu nay plju thudc vao cac nganh kh‘éC gﬁa nén Kinh té phat trién thé nao.
® Trach nhiém dbi véi muc tiéu nay thudc vé cép tinh.
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Muc tiéu moéi truong

e Xay dung cac hoat dong du lich xanh lién quan dén bao ton va phat huy gia tri tai
nguyén thién nhién va bao vé méi trwerng, dam bao rang phat trién du lich tuan tha
Luat mdi trvdng.

Chién lwoc clia chinh pha dwa ra phwong phap tiép can sau: Tap trung vao
(i) thi treng noi dia, d&c biét du lich nghi dwéng, giai tri, nghi ngan ngay va mua sam;
va

(i) cac thjtrwong dich dwéi day
Chau A-Théi binh duong
Cac thi trworng gan & Bong Bac A (Trung Quéc®, Nhat Ban, Han Quéc), Bong Nam A
(Singapore Malaysia, Indbénesia, Thai Lan), va Australia.
Thi trrong Phuong tay
Tay Au (Phap, Birc, Vuong Quéc Anh, Ha Lan, Tay Ban Nha va Bac Au); Béc My
(My va Canada) va Béng Au (Lién bang Nga, Ukraina).

Cac thj trvong moi
Trung Dong va An Do

1.3 Chién Iwoc du lich Dong bang séng Clru Long

Chién Iugc Phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, Tam nhin 2030 cla chinh pha xac
dinh Vung Bong bang séng Ctru Long, khach quoc té co6 thé hieu gom 12 tinh” va thanh phé
Can Tho. Chién lwgc xac dinh cac san pham du lich ctia khu virc gom:

du lich sinh thai,

van hda séng nuwéc va miét vuwon,
du lich nghi ngoi giai tri,

du lich sinh thai bién dao, va
MICE

Hiép hoi Du lich Bdng bang séng Ctru Long bao gébm céac Hiép hdi Du lich clia tat ca cac tinh
trong vung.

Theo Viét Nam Times (ngay 20/9/2014) Vién Nghién ctru Phat trién Du lich (ITDR) dang
hoan thién chién Iwgc phat trién du lich Bong bang séng Ctru Long.? Ban d6 minh hoa céac
tinh va thi xa thuéc Bong bang séng Clru Long.

® Trong thang 5-6, 2014 tranh chap 1anh thd véi Trung quéc v& Quan dao Truong Sa (mot phan 1anh thd cla Da

N&ng) dan dén giam dang ké ting trwdng cla thi trudng nay.

" Long An, Pdng Thap, An Giang, Kién Giang, Ca Mau, Bac Liéu, Séc Trang, Bén Tre, Tra Vinh, Vinh Long, Tién

Giang, va Hau Giang.
<http://viethamnews.vn/domestic-press-highlights/260377/mekong-delta-tourism-needs-new-plan.html>
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Ban do 1: Cac tinh Bdng bang séng Ctru Long

An Giang

Kién Giang

Ngubn: <http://www.vktour.com/bén dd/saigon-mekong-delta-route-map.html>

Can ¢ yéu cu cla Tong cuc Du lich, Dy an EU nghién clru xem xét nhu ciu quan ly diém
dén cha ba khu vwc quan trong (gébm An Giang, Thanh phd Can Tho va Kién Giang) trong
diém dén Ddng bang séng Clru Long rong 1&n. Ba tinh nay la cac diém dén du lich noi dia
rat quan trong, thu hit sé lvgng khach ni dia nhiéu hon tong khach ciia ca 9 tinh khac &
Péng bang song Ctru Long cdng lai. Tuy nhién, ba tinh nay khong hinh thanh mot diém dén
tte quan diém cuia khach quoc té hién nay, vi khéng c6 ban sac chung vé mat céng nhan dia
ly: d6i v&i khach du lich quéc té vung dwoc cong nhan réng hon — dé la “Ddng bang séng
Clru Long” (13 tinh), hodc co thé la Mién tay (Sau tinh phia tay cGa hai nhanh chinh séng
Mékong, Hau va Tién). Trong thdi gian gan day nhirng tinh mién tay nay két hop lai dé hinh
thanh lién minh “4+1”, tuy nhién nhirng két hop chinh tri nay it dwoc thi trwdng du lich cong
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nhan. Tuy nhién ba tinh An Giang, Can Tho va Kién Giang c6 cach quan ly diém dén chung
dang hinh thanh, day ciing la dieu phd bién dbi véi hau hét cac tinh Bdng bang sdng Ctru
Long va la diéu dang dwgc thao luan trong bao cao nay.

Biéu d6 1 so sanh két qua du lich ctia cac tinh trong Ving Bong bang séng Ctru Long nam
2014. Chwong 2 sé cung cap so liéu chi tiet hon vé An Giang, Can Tho va Kién Giang

Lwong khach quéc té dén khu vwe Pong bang
song Ciru Long nam 2014

S6 lwot

Biéu dd 1. Khach du lich quéc té dén cac tinh Pong bang séng Ctru Long nam 2014
Nguébn: MDTA

Biéu dd nay cho thdy ndm 2012 Can Tho, duwoc coi la tha phd cla Ddng bang séng Clru
Long va gan v&i thanh phé H6 Chi Minh, cé sb khach quéc té Ién nhét trong s6 ba tinh. Tuy
nhién tr ndm 2012, ddo Phi Québc cla Tinh Kién Giang ngay cang duwoc biét dén nhiéu
hon, vi vay can xt& ly sb liéu khach mét cach can trong. Mac du cé chung dwéng bién gidi
véi Campuchia, sé lwgng khach dén tinh An Giang kha it, thé hién xu hudng khach du lich
quéc té di tir Viet Nam sang Campuchia, chir khéng phai la chiéu ngwoc lai.

Tuy nhién con s6 khach dén vé tong thé co thé dé gay hiéu 1am vi vay cach tinh tét hon vé
tac dong cua du lich tai cap tinh 1a s dém khach nghi tai cac co s& lwu tra (khach thwong
chi di qua nén c6 thé khéng chi tiéu nhiéu). Biéu d6 2 minh hoa wéc lwong chi tiéu.
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Biéu do 2. Tong thu du lich cua cac tinh Péng bang séng Ctru Long ndm 2014

Toéng thu Du lich cta cac tinh Péng bang séng Ctru Long nam 2014
Ty ddng

Ngubn: MDTA

Nhirng con s trong biéu d6 nay cho thdy Bao Pha Quéc (tinh Kién Giang) cung cap tot cac
khach san 4, 5 sao. Con s0 cua Can Tho cho thay dia vi cla no la tha phq mé&i cia Bong
bang séng Ctru Long v&i nganh kinh doanh du lich manh va dan s6 déng nhat.

Tuy nhién, Biéu d6 3 (ngudn cung co s& lwu tri) cb 18 1a chi s6 dang tin cay nhat vé tinh
hinh nghl qua dém cua khach du lich, hoac it nhat 14 tiém nang trwdc méat trong ndm 2012
trén co s& nguén cung lwu trd ma Téng cuc Du lich thu thap dugc. Tuy nhién, cac con sb vé
nguon cung lwu trd can dwoc x& ly than trong do nhu cau cap nhat sb liéu trong tinh hinh
tang trwdng nhanh va phan loai khach san chwa hoan chinh.

15



H& tro Quan ly diém dén cho An Giang, Kién Giang va Can Tho

Biéu do 3. Co’ s& lwu tri & cac tinh Pong bang séng Clru Long ndm 2012 (phong)

Co s& lwu tra & cac tinh Dong bang séng Clru Long nam 2012
Phong

Nguén: TCDL

Biéu dd nay ciia Tdng cuc Du lich cho thdy cung Iwu tri cia tinh Kién Giang, da sé & dao
Phu Quéc. Ba bidu d6 nay minh hoa cho tam quan trong twong di ctia ba tinh nay déi véi
du lich qua dém & Bdng bang séng Clru Long. Tuy nhién, can nhé rang khach du lich ndi
dia 1a thi tredng ngudn I&n nhat cla cac tinh nay (vi du: hon 90% & An Giang va Can Tho).
Nguén cung lwu tri & bén ngoai Phu Québc chd yéu 1a do nhu cau cha khach ndi dia chi
khéng phai la nhu cau cla khach qubc té.

Biéu d6 4 thé hién khach du lich néi dia nam 2014, g4p gan 10 lan vé khéi lwong so voi
khach du lich qudc té hién nay, vi vay cé tac déng vé mai trwdng va kinh té 1&n nhét.
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Biéu do 4. Khach du lich néi dia dén Péng bang Séng Ctru Long nam 2014

, Khach néi dia dén Pong bang séng Ctru Long nam 2014
S6 luot

Ngudn: MDTA

Ly do chinh lam cho khach du lich néi dia dén tinh An Giang la sy h4p dan cta cac diém du
lich tam linh, dac biét la Miéu Ba Chua X Nui Sam vao nhirng thang mua déng. Ngdi Miéu
nay nam trong khu lién hop hién dai ngay & chan nui. Sé liéu cla tinh Kién Giang gém ca
DPao Phu Quéc cho thay: sb lwong khach du lich & dat lién Rach Gia va Ha Tién it hon nhiéu
so v&i Phu Québc. Kién Giang dang c6 sb lwong khach du lich néi dia ting manh, chi yéu 1a
dén Phu Quéc.

Tuy nhién sé liéu ctia Téng cuc Du lich cho thay ba tinh Mién Tay nay tang treéng du lich
ndi dia manh nhat trong Vung Péng bang song Ctru Long (biéu d6 5), mac du vé mat qubc
té, ba tinh kém hap dan déi véi khach qudc té hién nay, thu hat duéi 1/3 lwong khach du lich
quéc té (biéu dd 6).
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Biéu do 5. Khach du lich néi dia dén cac tinh Dong bang séng Ctru Long nam 2014

Khach néi dia dén cac tinh Pong bang soéng Ctru Long nam 2014

Ngubn: MDTA
Biéu do6 6. Khach quéc té dén cac tinh Pong bang séng Clru Long nam 2014

Khach quéc té dén cac tinh Pong bang séng Ciru Long nam 2014

Nguén: MDTA
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1.4 Ra soat cac dé an phat trién du lich va marketing hién tai

1.4.1 Chién lwoc phat trién du lich tinh An Giang

Ké hoach phét trién du lich dén ndm 2015, T4m nhin 2020 cta tinh An Giang® la mét chién
lwoc phat trién cé suy nght, tap trung vao nhirng thé manh chinh cua tinh. Day ciing la ké
hoach du lich c6 trach nhiém, nhdm t&i sy tham gia cGa nhiéu ban nganh, cdong déng va
doanh nghiép co trach nhiém thwc hién chung.

Nhiéu cong trinh du lich va van héa cé y nghia lich st va gia tri van hoa dwoc st dung cho
du lich & An Giang, tao ra nhitng tai sdn quan trong cho tinh. Ching bao gébm cac khu di
san, cac lang nghé truyén thdng, cac khu du lich va cac co s& Iwu trd. Theo bdo cdo cla
tinh c6 80 cac co s& lwu tri véi gan 2.025 phong, mét trong sb6 do la khach san 4 sao, 3
khach san 3 sao va 30 khach san 1 sao.

Ké hoach du lich cua tinh An Giang luvu y rang sb lwong khach nghi qua dém hién tai con it,
thoi glan (o lai ngan va cac co sé lwu tri va nha hang chua dap trng thi trvong dang tang
lén vé ca sb lwong va chat lwong, déc biét trong mua cao diém hodc vao cac thoi diém khi
cac sw kién I&n duogc td chirc. S& VHTTDL tinh nhan rd viéc td chirc cac hoat déng du lich
con manh mun, nhé 18, thiéu phdi hop va chuyén nghiép; cac loai hinh giai tri va dich vu con
it va cac sdn phdm du lich khéng da dang, chat lwong thap va khéng duwoc coi 1a da hap
dan. Viéc thuc hién xa hdi héa cac hoat déng du lich va kha nang canh tranh ctia cac doanh
nghiép du lich yéu.

Thyc hién Nghi quyét sb 11-NQ/TU ngay 18/01/2013 cua Tinh Uy, tinh cam két thyc hién
chién lvgc sau day:

e Thuc day tét hon tiém nang va thé manh cia du lich dia phwong, tao buéc dot pha
trong phat trién toan dién, da dang san pham du lich, diu tw xay dwng co sé ha tang
va dao tao ngudn nhan lwc d& An Giang tré thanh mét trong nhirng trung tdm du lich
hang dau & Dong béng séng Ctru Long.

e Cai thién chat lwong va gia tri ctia nganh du lich va bang cach dé gép phan tang ty &
dong gop cua nganh du lich vao GDP cua tinh.

e GOp phan thay dbi tich cwc co clu lao déng cla tinh, tao thuan loi cho viéc chuyén
tr lao dong ndng thdn sang lao déng trong khu vire thuwong mai, dich vu va du lich.

 Khac phuc han ché, phan dau chuyén nganh du lich thanh nganh kinh té& mii nhon
cua tinh An Giang va bién tinh thanh trung tdm du lich van héa cta Bong bang séng
Ctru Long va Viét Nam.

Ké& hoach Iwu y réng phat trién du lich I nhiém vu lau dai va trach nhiém chung cla tat ca
cac dang bd, co quan chinh quyén va cong déng. Can gan phat trién du lich v&i phat trién
cac nganh kinh té khac dé thuc day chuyén dbi co cau kinh té, gidm nghéo bén virng, dam
bao phuc lgi x& hoi va bdo vé ngudn tai nguyén thién nhién va méi trwong. Tinh An Giang
cling can phéi hop chét ché véi cac tinh trong nhirng ving kinh té trong diém, Bdng bang

° Uy ban Nhan dén tinh An Giang (2014) Ké hoach thuc hign Nghj quyét s6 11-NQ/TU ngay 18/01/2013 cta
Déng bo tinh vé tang cwrong phat trién du lich An Giang dén ndm 2015 va dinh hwéng 2020 ngay 20/1/ 2014
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séng Clru Long va cac qudc gia trong khu virc dé phat trién du lich ciing voi phat trién kinh
te, xa hoi.
Muc tiéu ctia Ké hoach la:

e Tang cuwong phat trién du lich d& bién An Giang thanh khu du lich qudc gia quan
trong, hinh thanh thwong hiéu du lich An Giang.

e Tinh phan d4u doén hon 6 triéu khach du lich ndm 2015; hon 6,8 triéu khach nadm
2020; v&i hon 680,000 khach dwoc cac doanh nghiép du lich phuc vy, 75,000 trong
sb d6 la khach du lich quéc té (tang trung binh hang nam 5%). Bén nam 2020, ty &
dong gop cua nganh du lich cho GDP cua tinh dat 8%.

e Huy dong va khuyén khich ngudn vén dau tw dé tang sb lwong co s lwu trd, nha
hang, khu gidi tri, co s& dich vu van minh, hién dai va chuyé&n nghiép dé dap &ng
nhu cau ngay cang tang cla du khach va day manh thyc hién cac dyw an quy moé Ién
trong ké hoach téng thé phat trién kinh té xa hoi dén nam 2020, tdm nhin dén ndm
2030 da dwoc Thu twéng phé duyét.

e Phat trién du lich xanh, gan cac hoat ddng du lich v&i bao tén va phat huy gia tri van
hoa va lich str, ngudn tai nguyén thién nhién va bao vé mai trwdng. Phat trién du lich
trén co s& bdo vé va str dung phu hop ngudn tai nguyén thién nhién, dam bao phat
trién 1au dai va bén virng. Tang cwdng quang ba, gidi thiéu truyén théng lich s, van
héa va canh dep thién nhién cda tinh An Giang.

Ké hoach dé xuat tap trung phat trién 4 linh virc san pham du lich dac sac:
- Du lich tin nguéng:

DPAau tw vao phat trién khu du lich NGi CAm va Nai Sam véi Dén Ba Chua X; té chire
tét 18 hoi tin ngwdng quédc gia thd Ba Chua X& v&i nhiéu hoat déng van hoéa va thé thao
truyén théng (dua bo va cac trd choi dan gian.); xay dwng khu gidi tri tbng hop Chau Dbc dé
thu hut va kéo dai thoi gian Iwu trd cua khach.

- Du lich nghi duwéng:

Khu du lich NGi CAm va Nai Sam: dau tw vao co sé ha tang va kéu goi dau tw vao
dich vu du lich, tap trung vao cac khu giai tri va nghi dwdng, loi dung d cao va khi hau dac
biét cia Nui Cam dé bién khu virc nay thanh “Pa Lat thir hai” & Bong bang séng Ciru Long.

- Du lich sinh thai va séng nuwéc:

Rwrng tram Tra Sw: Hinh thanh va phat trién du lich thién nhién va sinh thai. Té chirc
cac tour phu hop khong lam ton hai t&i cdnh quan moi tredng; mé rong vung dém bén ngoai
Rirng tram Tra Sw dé phat trién du lich sinh thai truyen thdng cla ving E)ong bang Séng
Ctru Long nhw cau ca hoac tham quan bang thuyén dia phwong hodc ndu cac mén nan
truyén théng dia phwong, v.v.

Khu du lich sinh thai Bung Binh Thién: Dau tw vao co s& ha tAng Bang Binh Thién,
khéi phuc lang dét truyén thdng ctia ddng bao Cham, hinh thanh cau lac bo thuyén budm
truyén théng va gidi thiéu cau lac bd thuyén budm va thé thao nwéc hién dai dé dap wng
nhu cau da dang clia du khach.
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Trong ba xa clia Cu lao Giéng, xay dwng cac bén tau d& don khach dén Xa Tan My
bang dwong sdng. Phat trién cac san pham dac sac cla mdi xa, khai thac cac khu di tich
ctia mdi x&; khu di tich khai khoang nhw Nha thé Cu lao Giéng, Chua Pao Nam, du lich miét
vwon & Xa Binh Phuwdc Xuan va My Hiép dé thu hat khach hanh hwong.

- Du lich vén héa va lich str:

Khu du lich quéc gia nhw khu twdng niém Chu tich Tén Dirc Thang, két hop tour
nay voi g:iu quh néng thén, sinh th‘éi hoac dq lich dwa vao céng dong ciing nhw du lich van
héa truyén thdng (van hoéa cb truyén, biéu dién don ca tai tor)

Di tich vén héa Oc Eo: thdm quan, nghién ctru van héa Oc Eo, Bao tang Oc Eo.
A Nhoém di tich lich st: Nha md Ba Chuc — D6i Tirc Dup — Can clr cadch mang quan s
O Ta Séc.

Khai thac cac sdn phdm du lich pht hop véi cac hoat déng vén héa:

L& hoi Bua bo Bay Nui: Nang cép 1€ hoi nay thanh 1€ hoi cap quéc gia. Nghién ciru
hinh thanh trwdng dua bd dé phuc vu khach du lich.

_ Phat trién cac cau lac by van hoa van nghé truyén théng nhw don ca tai tir va biéu
dién van nghé ctia ngwoi Hoa, Kho' me va Cham.

Khoi phuc nghé thuat Du Ké ctia dan toc Kho' me, dam cwéi Cham...

. Binh hwéng va tao diéu kién cho cac doanh nghiép It hanh trong va ngoai tinh phat
trién cac tour va tuyén du lich tir Dong bang Song Ctru Long dén Campuchia, Lao, Thai Lan
va Myanmar va chiéu nguoc lai.

Hop tac véi cac doanh nghiép va hiép hoi du lich trong va ngoai nwéc Viét Nam dé
khai thac cac tuyén du lich hién c6 va mé réng sang cac khu vuc khac & Viét Nam. M& cac
tuyén du lich mé&i, dac biét 1a cac tuyén du lich dwong bd voi cac nwdce trong khu viee nhw
Campuchia, Lao, Thai Lan va Trung Quéc, v.v. Bdng thdi, hop tac véi cac thanh phd va céac
tinh cé cac dwong bay dén tlr Pong Nam A, Chau A, Chau Au va Chau My. Gigi thiéu va
quang céo cac san pham du lich dac sac ctia An giang nham thu huat khach du lich quéc té.

Khoi phuc va khai thac dm thyc doc dao va dac sac clia An Giang dé gidi thiéu va
thu hat du khach. Nganh du lich tinh cung cp s6 liéu théng ké, xay dwng va an hanh sb tay
am thwc dé cung cap thong tin cho du khach dén An Giang. Thuc hién cac budc dé dwa cac
d&c san cia An Giang vao hd so am thyc Viét Nam, khu vire va cac luc dia khac.

Ap dung céac chinh sach wu dai va khuyén khich du lich nham khuyén khich céac
nganh kinh t& dau tw vao cac hoat déng kinh doanh cung cap dich vu du lich m&i; xay dung
cong vién gidi tri va cac khu vui choi gidi tri, t& chirc cac hoat déng van héa, thé thao hap
dan, cac diém dirng chan, mua sam, cac khu phuc vu am thywc & TP Long Xuyén, Chau Déc
va cac khu du lich khac trong tinh. Tap trung dau tw vao TP Chau Dbc dé dat tiéu chuan la
trung tam du lich cua tinh.

Giao cho Uy ban Nhan dan Thanh ph6 Long Xuyén di dau va hop tac vai cac s& va
ban nganh lién quan trong tinh dé& nang cap hé théng cho dém hién nay, dac san va am
thyc dia phwong hudng téi phuc vy khach du lich ndi dia va quoc té dén An Giang.
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1.4.2 Chién lwoc phat trién du lich caa Thanh phé Can Tho
Ké hoach Phat trién du lich ctia Thanh phé Can Tho dén nam 2020, Tam nhin 2030 stra doi
néu cac san pham du lich sau day:
e Nghi & thanh phd
e MICE
¢ Khu nghi dwong, dac biét gianh cho khach ndi dia.

e Tham quan (van hoéa, lich str, dwong thldy, tham miét vwon, lang tha cong
truyén théng va céac lang cd)

e Thé thao, nghi ngoi, gidi tri: bao gébm du lich sinh thai (sic)

Ké hoach coi du lich d6 thj l1a thé manh d&c biét cia Can Tho so v&i cac dia phwong khac
trong vung. K& hoach néu rd réng phat trién loai hinh du lich nay sé gép phan xay dwng Can
Tho thanh ddi trong du lich quan trong véi Thanh phd H6 Chi Minh va Ha Nai.

Tht hai phat trién du lich & Phong Dién, trén cac go ddi va cu lao trén Séng Hau dwoc xac
dinh 1a cac san phadm du lich quan trong th(r hai cho cac ky nghi & Thanh phé Can Tho.

Cac khu vwc phat trién khac cling dwoc xac dinh la:

- Phia nam Thanh phé Can Tho (Huyén Cai Rang): phat trién khu vwc nay gén lién véi phat
trién dd thi & phia nam Thanh phd Can Tho. V&i viéc phat trién khu doé thi nay, dau tw sé
h&p dan hon va cac hoat ddng dich vu du lich sé& can hon. D&c diém chinh cta khu vwc nay
la dich vu thwong mai cho dan cw doé thi.

- Cén Au: Trén cdn nay, dé xuat xay mét sdong bac (casino) 1am diém nhan gan véi San bay
quéc té Can Tho.

- Cdn Son: Céac khu Du lich nghi duéng sinh thai sang trong sé dwoc phat trién & day két
hop v&i cac hoat dong dwdng thiy va cac co sé quy md nhd va khéng gian yén tinh. Cac
khu du lich sinh thai nghi duwéng & day cé thé tiép can trwc tiép bang dwong thay. Khach di
thuyén truc tiép dén 18 tan va to do di thuyén dén cac phong nghi trong khu. Mét san golf 9
16 mini cling dwoc dé xuéat xay dwng. Dy kién xay 2 hodc 3 khu nghi dwéng du lich sinh thai
& Coén Son doc lap véi nhau va véi phong cach khac nhau dé cung cép nhiéu lwa chon cho
khach.

- Phong Dién: Dé xuét duy tri va phat trién thanh céng cac nha vwdn va lang du lich hién cé
va xay cac co s& mdi phtl hop véi nhu cau cla thj trwdng; dong thdi dau tw phat trién khu
du lich sinh thai miét vwén dé thi & Phong Dién rong 300ha (khoang 50ha trong giai doan
dau).
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- Con Tan Loc: Dé xuat dau tw phat trién du lich sinh thai miét vwon dwa vao cong dong &
Con Tan Loc, Huyén Thét Nbt.

Xay dwng nhirng con duwéng méi sé tao diéu kién cho phat trién Khu dd thi méi O Mén va
trung tam Huyén Thét N6t (v&i Con Tan Loc). Cac khu du lich chinh trong khu vire nay dwoc
liét k& 1a Con Tan Loc, Vuon co Bang Lang, Vién lua Bdng bang Séng ctru Long, Néng
trwdng Séng Hau, Co P4, lang lam tdm lop Théi Long, lang 1am banh trang, Dén ther Chau
Van Liém, Khu di tich C& D6 ctia Chi bd An Nam Cdng san Dang. K& hoach dé xuét phat
trién nhirng linh vec sau day:

e Du lich sinh thai dwa vao cdng déng va du lich dwdng thay (Con Tan Loc);

e Du lich néng nghiép (Vién lta Ddng bang Séng ctru Long, Néng treérng Séng Hau);
e Du lich lang nghé (Thét Nét)

e MICE (& Khu dd thi m&i O Mén)

Ké hoach tap trung xac dinh cac co hdi dau tw, déc biét cho khu dat ctia Céng ty Du lich
Can Tho. Cac muc tiéu cu thé trong dau tw phat trién du lich tai Can Tho tr nay dén nam
2030 Ia:

- Phat trién Can Tho thanh Trung tam du lich khu vue va quéc gia thuc sw.

- Tap trung vao phat trién du lich va thwong mai d thi, kinh doanh du lich.

- Tang cuwdng lién két gitra cac trung tAm van tai lién khu vuc.

- Cai thién chét lwong dich vu du lich tai cac nha vwdn, lang du lich, cho ndi.
- Phat trién du lich dwéng thiy va du lich sinh thai trén cac cén doc Soéng Hau
- Phat trién du lich van héa va lich s, lang nghé...

- Da dang loai hinh du lich va khu nghi dirong va mé réng du lich sinh thai va du lich
dwdng thay.

- Phat trién va cai thién chét lwong dich vu ctia hé théng khach san, nha hang, dich
vu gidi tri trong thanh phé.

Cac dv an dau tv wu tien dwoc dé xuét la:

e V& mat sb lwong: Phat trién du co s& lwu tri theo dw béo trong cac quy hoach da
dwoc didu chinh cho cac giai doan khac nhau.

e V& mat chat lvong: can dau tw xay dwng it nhat mot khach san 5 sao va phat trién
hé théngkhach san 3-4 sao dé& dap rng nhu cau clia khach chi tiéu cao, déc biét
doanh nhan va du lich MICE.
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e Da dang loai hinh va san phdm du lich tai Can Tho, bang cach wu tién cac du an
dau tw vao cac khu lién hop thé thao, hoi cho, trién 1am & cép khu vuec.

M6t trung tam dich vu du lich @6 thi tap trung dwoc dé xuat. Khu lién hop du lich nay co thé
duwoc xay & Bén Ninh Kiéu véi hé thdng nha hang, quan bar va cac co sé dich vu du lich
khac.

Can dau tw phat trién cac co sé giai tri tai Can Tho gém:

e Phat trién cac hinh thirc gidi tri ¢d truyén két hop véi cac hinh thire hién dai trong noi
dd va cac trung tam do thj I&n c6 cong vién, cac diém va khu du lich.

e Phat trién cac hinh thirc gidi tri dwa vao thién nhién nhw cac hoat dong ngoai troi va
thé thao nuéc.

e Phat trién cac hoat ddng giéi tri cao cap.

e Phat trién cac diém va khu du lich: ngoai phat trién cac ky nghi & thanh phd, Ké
hoach nay ciing néu rd Can Tho can chu trong phat trién cac diém va khu du lich
trén co s& ngudn tai nguyén du lich hién co.

1.4.3 Chién lwoc phat trién du lich tinh Kién Giang

Ké hoach téng thé Phat trién sén phdm du lich Kién Giang 2020, T4m nhin 2030 dwoc phé
duyét thang 12, 2013. Chién lwoc nay dé xuéat nhiéu co héi du lich cta tinh: Chién lwoc gém
11 “chién lwoc tham nhap thi trwéng”, 10 chién lwgc phat trién san pham, 5 chién lwoc phat
trién thi treong va 7 chién lwoc da dang san phadm du lich. Quy hoach bao gém ca khu vuc
dét lién va ddo Phu Quéc, dwa ra hon 30 sdn phdm ma tinh cé thé ban, nhung rat it san
pham nay hién nay (2015) du khach cé thé tiép can dwoc dé dang, déc biét 1a trong dét lién.
Hién nay Vién Nghién ctru phat trién du lich da tién hanh mét nghién cru vé DBao Phu Quéc
vOi s ho trg cia Co quan Phat trien Quoc té Nhat Ban (JICA). Co quan Phat trién Blrc
Deutsche Gesellschaft fir internationale Zusammena (GIZ) dang ho trg Khu bao ton sinh
quyén Kién Giang'® gom hai phan, mét phan & Bong bang va mét phan & Bao Pha Quac.
Thong qua tai trg cia Australian va GIZ, Kién Giang dang dwoc ho tro xay dung Huwéng dan
Phat trién Du lich (ai ]'inh Kién Giang, dac biét la khu vurc Ha Tién-Dbng Hp (2012) va cac
nghién ctru khac ve tiém nang du lich. Cac bao cao nay dwa ra nhirng khuyén nghi tuyét voi
vé phat trién du lich mét cach bén virng thé nao va & dau.

Thi trwdng khach du lich néi dia: dwgc xac dinh la tap trung chinh. San pham 13 nghi dwéng,
giai tri, nghi cudi tun, mua sam va tour gia dinh:

19 c6 8 khu bao tdn sinh quyén UNESCO & Viét Nam, ba trong sé d6 & ving Déng bing séng Ciu Long. Khu
bao tdn sinh quyén 1a cac khu c6 cac hé sinh thai trén mét g4t va ven bién thic day cac giai phap két hop bao
tdn da dang sinh hoc vé&i st dung bén vitng (ké ca st dung du lich). Cac khu nay c6 viing 18i v&i hé sinh thai
dwoc bao vé nghiém ngat, viing dém noi cho phép hoat déng han ché cta con ngwdi va ving chuyén tiép noi
cho phép hoat déng rdng hon. <http://www.unesco.org/new/en/hanoi/natural-sciences/biosphere-reserves/>
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e Nghi duwéng bao gdbm cac ky nghi vao mua hé, nghi 18 va nghi he;

e Khéch 1€ hoi, tam linh;

e Nghi cudi tuadn, mua sam;

¢ Nghi dwdng ctia nhan vién (Staff retreats)

e Két hop cong vy, va;

e Cac tour dac biét khac: Twong tac véi méi trudng thién nhién, mao hiém, thé thao, y
té, cham séc strc khde, lam dep.

Dbi véi cac thi trwerng khach du lich nwéc ngoai: tinh sé tap trung vao céc thi tredng gan &
chau A: Péng Bac A (Nhat Ban, Trung Quéc va Han Qubc); Tay Nam A (Singapore,
Malaysia, Indonesia va Thai Lan) trong khi van khai thac cac thi trwdng cao cap khac tir Tay

Au.

Chién lwoc cta tinh Kién Giang liét k& phat trién cac loai sdn phdm da dang, chia thanh 3
loai nhw sau:

1. Céc sén pham du lich d&c biét:

Khu nghi mét sang trong trén bién

Hoi nghi cip cao

Tham quan hoc tap va cac hoat dong du lich sinh thai trong rirng nhiét déi trén
dao

Tham quan hoc tap nghién clru ca nwoc, ca heo va rua trong mdi trudng tw
nhién.

Tham cac khu bao ton dong vat hoang da trén dao

Tham hé sinh thai ndi da voi xen gira ddng bang va bién

Tham quan va mua sam tai cac trang trai nudi va ban ngoc trai

Th&m quan trai nudi ché 16ng xody Phi Quéc va dua ché.

2. Céc san phadm du lich chinh:

Céc khu nghi mat & bién cép trung
Cac khu nghi mat & bién théng dung
Du lich héi nghi

Du lich ctra khau

Du lich trung chuyén
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Du lich tin ngwé&ng va tédm linh
Du lich thé thao bién

Du lich thé thao nguy hiém
Th&m quan Nha ti Phu Quéc
Du lich vieon chim

Cau ca va cau muc

Tham quan lang chai va cac lang nghé truyén théng khac véi nhivng dac diém
doc dao nhw 1dam mam, dé gém, tréng tiéu, dan bang...

Tham quan khu di tich lich s Hon Dt va Mé ba Sw;
Khu di tich lich str Rrng U Minh Thuong.

L&n quan sat san ho va sinh vat bién

3. Céc sén phdm du lich khac:

Th&m quan va nghién ctru khoa hoc hé sinh thai rirng ngap man ven bién
Cac hoat ddng du lich sinh thai lién quan dén rirng ngap mén ven bién
Du lich trang méat

Spa

Th&m quan va tdm nwéc khoang

Tham quan di tich va phong canh

Du lich bang xe dap

Du lich bang xe Jeep

Du lich &m thyc

Du lich mua sdm

Tham quan dao va con

Du thuyén trén séng

Tham quan cac trang trai

Tham quan trang trai nudi ca

Tham gia vao cac hoat déng du lich néng nghiép véi néng dan dia phwong

Tham cac khu lam mam
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e Tham lang nghé thi céng
e Tham chg ca sang som

e Tham cho dém

Kién Giang, gibng nhw An Giang va Can Tho da dau tw nhiéu thoi gian vao quy hoach diém
dén. Thach thrc chinh cta cac tinh nay la viéc thwe hién cac quy hoach nay va gidi thiéu
cho doanh nghiép, cac nha dau tw tiém nang va doanh nhan biét ré nhirng quy hoach nay.
Khu vuc nay hadu nhw khéng c6 van phong du lich va rét it cdng ty diéu hanh tour (va dac
biét 1a cdng ty diéu hanh tour cia dia phwong). Viéc phat trién nganh du lich bén virng doi
hdi phat trién va tang ndng lwc cho khu vwc doanh nghiép bén vitng dé thwc hién duwoc
nhirng ké& hoach nay.

1.5 Chwong trinh Phat trién nang lwc Du lich cé trach nhiém v&i moi trwdng
va xa héi (Dw an EU)

Muc dich chung clia Dy an EU la tang cuong nang Iwc thé ché va nhan Iy nham thyc hign
day du cac lgi ich phat trien kinh té xa hoéi quan trong dang cé cla nganh du lich trong khi
bao vé va phat huy ngudn Iwc (tw nhién va van héa) ma nganh phu thudc.

Dy an nham Iong ghép cac nguyén tac du lich co trach nhiém vao nganh du lich Viét Nam
dé tang cwong kha nang canh tranh va gép phan thwc hién Ké hoach Phat trién kinh té xa
hoi. Muc dich ctia dw an la

Thic day cung cap dich vu du lich c6 trach nhiém véi méi truong va xa héi nhw la mét
phan trong Chién lwgc du lich Viét Nam.

Du lich ¢6 trach nhiém la muc dich trung tam ctia Dy an EU. Du lich c6 trach nhiém chi ré du
lich phai dwoc quan ly hiéu qua dé gidm thiéu tac dong tiéu cwc dén kinh té&, xa hoi hay moi
trwdng. N6 kéu goi tAt ca cac bén co trach nhiém quan Iy du lich (Chinh phd va khu vire tw
nhan, cong ddng chl nha va ca khach du lich), va thiét 1ap cac co ché hiéu qua dé thuc
hién. Dy an EU da phat hanh tai liéu “B6 coéng cu du lich ¢é trach nhiém & Viét Nam” dé hd
tro ndng cao nang lwc du lich co trach nhiém tai Viét Nam.

27



H& tro Quan ly diém dén cho An Giang, Kién Giang va Can Tho
2. Thwc trang Du lich trong khu vwc

2.1 Phan tich thwc trang du lich

Ba tinh An Giang, Can Tho va Kién Giang c6 tang trwdng tét vé du lich quéc té trong nhirng
nam gan day (biéu dd 7). Tang trwdng nhanh nhét la Tinh Kién Giang (Bdo Phu Quéc) va
Thanh phé Can Tho. Nguwoc lai chwa cé thay dbi Ién & tinh An Giang méc du tinh nay cé
phong canh dep va gan véi cac tuyén du lich.

Biéu do6 7. Khach quéc té dén 3 tinh Péng bang Séng Ctru Long 2008-2014

Lwong khach quéc té dén 3 tinh Pong bang séng Ctru Long

£ Giai doan 2008 - 2014
SO lwot ¥

Nguébn: MDTA

Tang trwdng du lich ndi dia tham chi con manh hon (biéu d6 8) va chiém da sb cac chuyén
du lich. Biéu nay cho thdy An Giang v&i sb khach du lich néi dia cao nhat (hdu hét Ia du lich
tam linh), va Kién Giang véi tdng trwdng nhanh nhat, do tiép can bang dwdng khoéng va
dwong bién dén dao Pha Quéc tang 1én ndm 2013.
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Biéu do 8. Khach ndi dia dén 3 tinh Dong bang Séng Ctru Long 2008-2014

Khach néi dia dén 3 tinh Pong bang séng Clru Long, 2008 - 2014

S6 lwot
7,000,000
5,942,000
6,000,000 —mﬂmﬁw
4895520 o M g
5,000,000 —W Can Tho
4,000,000 > 1-000-3,396,9 ®—An Giang
3,000,000 -——ygoyral — Kien Giang
2,000,000
716.420 802,130 984710 1,040,000 1,147,900
1,000,000 642,160 573,230 , ’ e —
- T T T T T T 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Nguén: MDTA va TCDL

Can Tho chiém ty 1& Ion nhat vé khach du lich quéc té theo s6 liéu ciia MDTA (biéu do 9),
mac du Kién Giang khdong cach xa lam.

Biéu dd 9. Khach quéc té dén 3 tinh nam 2014

Khach quodc té dén 3 tinh Dong bang séng
Ctru Long nam 2014

Ngudn: MDTA
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Ngwoc lai, ty 1& khach du lich néi dia clia Can Tho la rét,nhé (bjéu 536 10). Tuy nhién nhirng
sO liéu nay can phai dwoc xt& ly than trong do khéng thong nhat vé cach tinh khach du lich
noéi dia gitra cac tinh.

Biéu do6 10. Khach du lich néi dja dén 3 tinh Dong bang Séng Clru Long ndm 2014

Khach néi dia dén 3 tinh Pong bang séng Clru Long nam 2014

Ngudn: MDTA

Tuy nhién vé doanh thu du lich, Kién Giang tréi hon han véi tdng trwdng nhanh nhét, thé
hién tdm quan trong ctia Pao Phu Qudc. Can Tho ciing cé doanh thu du lich Ién, phan anh
hau nhw chd yéu 1a tir kinh doanh du lich. Doanh thu Du lich thdp & An Giang, thé hién chi
tiéu thap vé truyén théng clia khach du lich tin nguwéng, tuy nhién sb liéu cé thé chwa day
da.

Tuy nhién diéu quan trong can lwu y rang ty 1& tang trwdng chi tiéu (biéu d6 11), tham chi tir
Phu Quéc, thap hon dang ké so v&i viung ven bién Mién trung Viét Nam, noi doanh thu du
lich tang gap d6i tr 2010 dén 2013.
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Biéu do6 11. Doanh thu du lich cta cac tinh Pong bang Séng Ciru Long 2012-1014

Doanh thu Du lich cua cac tinh Péng bang séng Ctru Long

. 2012 - 2014
Ty dong

Nguén: MDTA va TCDL

Biéu dd 12 minh hoa cung lwu trd nam 2012 t}heo bao cao chinh thu’p cGa‘Téng cuc Du lich.
Tuy nhién ty Ié tang trwdng cham hon dang ké so v&i cac tinh ven bién Mién trung.

Biéu do6 12. S6 phong Iwu tri cta 3 tinh, 2008-2012

S6 phong lwu tra cta 3 tinh tir 2008 - 2012

Phong

Nguén: TCDL

Tuy nhién ty 1& si» dung phong khéng theo kip toc d6 tang trwdng ctia ngudn cung lwu tra,
day la diéu dang quan tam. Biéu dd 13 minh hoa diéu nay, cho thay nguén cung Iwu trd qua
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mirc dau ndm 2012. Qua tham khao y kién cho thay r ty 1& s& dung phong ndm 2014 c6 kha

nang con thap hon.

Biéu do 13. Ty lé str dung phong cua 3 tinh Pong bing Séng Ctru Long, 2008-2012

Ty lé str dung phong cua 3 tinh Pong bang séng Ctru Long,
2008 - 2012

Nguén: TCDL

Biéu d6 14 vé do thi ngudn cung Iwu tri so v6i ty & st dung phong va cho thay trong nam
2012 nguon cung va ty Ié st dung phong & Can Tho phat trién song song, nhung & Kién
Giang thay rd nguon cung lwu trd qua mre. Néu khong giai quyet bang cach tang marketlng
va/hodc gidm mé rong co s& lwu trd, tinh trang nay cé thé dan dén giam ty lé s dung
phong va ty 1& hoan vén kém, dic biét & Phui Qudc noi hau hét tang trworng dang dién ra.
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Biéu do 14. S6 phong so véi ty 1é str dung phong cua 3 tinh Péng bang Séng Ctru
Long, 2008-2012

S6 lwong phong so véi ty 1é sir dung phong cua ba tinh

Phong Péng bing séng Ciru Long, 2008 - 2012

Can Tho

An Giang
Kién Giang

Ty 1& st dung phong &
Can Tho

Trong trwong hop cac tinh mudn hwéng dau tw nhiéu hon vao khach san va khu nghi
dwéng, can lwu y rang hau hét cac nha dau tw qudc t& mong mudn thay ty 1é str dung phong
hang nd&m trong vung la 70% trwdc khi xem xét c6 dang mao hiém dau tw vao viéc mé rong
khach san hay khong: Thém vao d6 la thach thirc ngay cang tang cua sy pha hay mobi
trwdng va phat trién qua mire, diéu co thé pha hoai tiém ndng du lich lau dai cta diém dén.

Biéu d6 15 minh hoa suw ap dao cla cac khach san hang thap tai ba tinh ndm 2012, mé&c du
tinh trang nay dang phan nao d6 thay dbi véi mot sbé co s& 5 sao dang xuat hién & Kién
Giang (Pht Quéc) va Can Tho.". M& réng ngudn cung lwu trd ciing dang dién ra & Rach
Gia va Ha Tién (ca Tinh Kién Giang).

g6 lwong khach san dwoc phan loai can dwoc x& ly than trong b&i vi c6 nhiéu khach san hang cao
hon & vung nay chwa dwoc Tong cuc Du lich phan loai vi vay khéng duwoc the hién trong cac so lieu
nay. Déng thoi mot sb co s& 5 sao co the dwoc kinh doanh nhw 1a “bao gébm tét ca”, cach tiép can
thworng khong lién quan dén du lich cao cép.
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Biéu do6 15. S6 phong theo hang tai 3 tinh Péng bang S6ng Cliru Long ndm 2012

S6 phéng theo hang tai 3 tinh Dong bang Séng Ctru Long
nam 2012

Phong

Nguén: TCDL

2.2 Quan ly diém dén hién nay

Quan ly diém dén hién nay chi yéu Ia trach nhiém cia S& VHTTDL bao cao lén Uy ban
Nhan dan va déi khi 1én Téng cuc Du lich va B6 VHTTDL. Vién nghién ctu phat trién du lich
nam trong Téng cuc Du lich thinh thoang hé tro cac tinh 1ap quy hoach du lich, va hién nay
dang xay dwng cac quy hoach cho ca ving Péng bang Séng Clru Long. An Giang va Kién
Giang da nhan dwoc hé tro quy hoach du lich tv cac Té chire phi chinh phi (NGO) quéc té
hoat dong tich cwc trong du lich.

Ngoai cac Uy ban Nhan dan cé trach nhiém quan tri chung, hién khéng cé co ciu nao co
trach nhiém chung ddi véi du lich thu hat cac co quan Chinh phia cé tac déng dén du lich,
hoac gilta S& VHTTDL va khu vic doanh nghiép tai tinh Kién Giang. An Giang mé&i thanh
lap Ban chi dao du lich tinh. Can Tho cling cé Ban chi dao du lich tinh va Hiép hoi Du lich
Dong bang Séng Clru Long (MDTA) dong tai day, tuy nhién cac hiép hoi du lich tai Vit Nam
(dong thoi 1a dbi tac thu hwéng cla Dy an EU) can dwoc cing ¢d néu mudn quén ly diém
dén (trach nhiém chung) dwoc cai thién.

Tai cap khu vuc theQ Ban Thoéa thuan hop tac 2014 gilra ba tinh Ban chi dao vung khu vuwc
da dwoc thanh lap két hop S& VHTTDL cua ca ba tinh.
2.3 Marketing diém dén hién nay

Marketing diém dén chi yéu con gi¢i han & viéc tham gia mét s6 quang ba khach néi dia va
hé trg Tong cuc Du lich. Nguodn tai chinh cho marketing rat han hep va khéng phai ltic nao
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cling minh bach: vi du, khéng thé dy toan chi phi cho cac hoat ddong marketing hoac tach
riéng hoac chung theo cac tinh. S& VHTTDL trong vung khéng cé lich str chia sé chi phi
quang ba, ddi khi thay nhau chi cho cac sw kién. H6 tro marketing déi khi dwoc cac déi tac
trong khu virc doanh nghiép dwoc Iwa chon trg gip nhwng chi trong nhirng dip dac biét.

2.4 Van dé nguén nhan lwc hién nay

2.4.1 Gidithiéu
Theo Chién lugc Phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2020,Tam nhin 2030 duoc Chinh phd
phé duyét, BDdng bang séng Ctru Long 1a viing phat trién du lich then chét: An Giang, Can

Tho va Kién Giang dong vai trd quan trong trong vung nay. Nhw lwu y & trén, ba tinh gan
day da nhét tri hop tac, ké ca hop tac trong dao tao ngudn nhan luc.

Ngudn nhan lwc trong nganh du lich ctia An Giang, Can Tho va Kién Giang bao gébm can bo
lam viéc trong cac co quan nhw S& VHTTDL, Trung tdm xuc tién du lich, can bd phu trach
du lich tlr cAp tinh dén huyén va phuong xa; ngudi lao ddng lam viéc cho cac doanh nghiép
du lich, k& ca can bd quan ly va nhan vién phuc vu tai cac khach san, nha hang, khu du lich
va dai ly I& hanh va trén tau thuyén du lich; cling nhw cac té chirc va ca nhan lién quan dén
cac hoat dong du lich va cac co s& dao tao du lich.

Theo sbé lieu do cac S& VHTTDL cung cép, nganh du lich cia ba tinh c6 13.736 phong
khach san: hau hét cac khach san nay nhé (dwéi 20 phong). Pai ly I hanh ciing co quy mo
nhd. Uéc lwong cé khodng 15.624 lao ddng trong nganh du lich, theo cac ngudn tin cda
tinh.

Nganh du lich (o] day dang trong giai doan dau phat trién, véi mot sé van dé nguon nhan lyc
ndi 1én can giai quyét: bao gém thiéu nhan lyc dwoc dao tao va co tay nghe S6 Iucmg va
chét lwong lao ddng du lich nhin chung con thap va khéng dap (ng yéu cau tham chi cda thi
trwong hién co trong khu vyee.

DPanh gia va két luan vé thiéu ngudn nhan lwc du lich ¢ tay nghé trong bao cédo nay la két
qua cla 20 ngay nghién ciru thuc dia ctia Dy an EU. Nhém chuyén gia khao sat mot sé
lwong lon cac doanh nghiép khach san, diéu hanh tour, khu du lich va khu gidi tri, cac
trwdng va co s& dao tao du lich tai ba tinh, gém phdng van va trao dbi v&i can bd quan ly
doanh nghiép, hiéu trwdng cac trwdng dao tao va quan sat tham dw. Viéc thiéu ngudn nhan
lwe chat lwong cé thé duwoc tém tat nhw sau:

Ky ndng nghé

e Chét lwgng nguén nhan lwc khong déng déu, ky nang nghé va ky nang ngoai ngi®
khong twong xirng véi nhau.

e Theo mot s6 can bd quan ly khach san va diéu hanh tour, sinh vién méi tot nghiép
céac trudng du lich khéng thé 1am viéc ngay do thiéu ky nang nghe (ngoai trir nau an
va phuc vu budng), kinh nghiém lam viéc va ngoai ngir. Két qua 1a sau khi tuyén
dung nhan vién, cac doanh nghiép phai dao tao lai tai chd cho ho hodc day kém
trong thdi gian tlr 3 dén 6 thang.

 Co thai do khac nhau d6i v&i sinh vién t6t nghiép cac twong du lich. Trong khi mét s6
khach san kéu ca vé chat lwong giao duc va sinh vién tot nghiép cac twong khach
san, mot sd khach san méi mé lai hop tac tich cwc véi cac trwedng trong tinh dé cung
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cap ngudn nhan lyc va té chirc cac khoa dao tao cho nhan vién clia ho hodc dao tao
thém vé k§ nang cho sinh vién. Mot sb khach san Ion' c6 ngan sach dao tao va
chwong trinh dao tao tai ché cé hé thdng cling nhw c6 ban quan ly dao tao chuyén
trach.

e Trong sb cac chuyén nganh dao tao trong cac trwéng cao dang day nghé va trung
cap nghé, sinh vién tét nghiép nu an va phuc vu bubng c6 nhiéu kha nang xin dwoc
viéc lam. Sinh vién cac khoa khac nhw I& tan va quan ly cap thap (giam sat vién, tro
ly giam dbc) véi han ché vé ky nang giao tiép va ngoai ngl® hoac kinh nghiém lam
viéc dwdi hai nam, sé gap kho khan trong thi trwdng lao déng. Mat khac nhan vién
phuc vu budng thuéng dwoc tuyén dung tlr nhitng ngwdi khéng coé tay nghé muén
c6 viéc lam véi cac khda dao tao ngan han.

e Diéu hanh tour mudn tuyén dung sinh vién tét nghiép tr cac trwong dai hoc chuyén
nglr hon Ia cac trwéng cao dang du lich, day Ia két qua cla viéc thiéu nang lwc dao
tao ngoai ngl¥ clia cac trworng cao dang du lich. Lwu y rang can phai mat nhiéu ndm
mot nhan vién mai gidi mot ngoai ngi, trong khi nhirng tri thirc tré tét nghiép céac
trwdng dai hoc chuyén nglr co thé chi can dao tao ky ning nghe 3-6 thang. Bé c6
chirng nhan hwéng dan vién du lich cho khach ndi dia va quoc té, nhirng sinh vién
nay chi can qua mét khéa dao tao ngan han tai cac trwdng cao dang du lich do Téng
cuc Du lich chi dinh.

e Tiéng Anh la ngdn ngl phé bién nhat va cé nhiéu ngwdi hoc nhat. Cac the tiéng
khac, nhw Nga, Phap, Blrc, Trung dang can, tuy nhién, chwa dwoc tinh dén trong
quy hoach gido duc, mac du trén thuc té sd lwgng khach du lich tr Nga va Blre tang
|én trong nhirng ndm gan day.

e Ngoai ra, cac co hdi méi trong du lich ciing chwa dwoc tinh dén. T4t ca cac truwong
du lich va khach san trong khu vwc hién chi t chirc ddo tao cac nganh co ban va
truyén théng. Cac nganh nghé khac can dao tao nhw dich vu khach hang, ki nang ky
thuat va giao tiép ké ca spa va strc khde (wellness); quan ly va duy tu bai bién, quan
ly khu du lich, cham séc cac khu twong dai, quan ly bdo tang; dich vu trén tau
thuyén; gidi tri, dao tao bao vé, cip ctru, dao tao lai xe taxi, v.v. Nhirng khia canh
nay cla du lich va dich vy khach hang dang bé ngé khdéng c6 noi nao dao tao hoac
khéng dwoc cac cip chinh quyén dia phwong va cac trwong chu .

Biéu do 16 minh hoa s thiéu hut Ién huéng dan vién du lich quéc té trong tinh Kién Giang
(ke ca E’hl] Quéc), ngwoc lai nguon cung hwéng dan vién du lich ndi dia tham chi con nhiéu
hon (biéu do 17):

12 Khach san Saigon Phu Quoc, Vinpearl Luxury Phu Quoc
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Biéu d6 16. Hwéng dan vién du lich quéc té dwoc cac dia phwong cap thé dén cudi
nam 2012

Hwéng dan vién du lich quéc té dwoc cac dia phwong cap thé
dén cudi nam 2012

Nguén: TCDL

Biéu d6 17. Hwéng dan vién du lich ndi dia dwoc cac dia phwong cap thé dén cudi
nam 2012

Hwéng dan vién du lich n6i dia dworc cac dia phwong cap thé
den cuoi nam 2012

Nguén: TCDL
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Ky nang quan ly

Thiéu can bd quan ly chuyén nghiép, c6 kinh nghiém va dwoc dao tao cho cac khach
san nhd. Trir cac khach san hang dau, ban quan ly hiém khi cé trinh d ky nang thiét
yéu, ké ca lap ké hoach, giam sat, kinh doanh va marketing, quan ly doanh thu, quan
ly ngudn nhan lwc, ké toan, quan ly trang web, v.v.

N&ng Iwc 1am viéc cla sinh vién tét nghiép tir cac khéa dao tao (ddc biét 1a quan ly
kinh doanh khach san va nha hang va quan ly du lich) khéng dwoc cac doanh nghiép
danh gia cao. Hau hét cac khach san duwoc khao sat cho réng ho khéng mubn b tri
cac sinh vién vao vi tri quan ly, tham chi trong cac vai trd quan ly don gian, do thiéu
kinh nghlem lam viéc. Mé&t khac, cac trwéng dao tao ciing ddng y rang sinh vién tét
nghlep cua ho co ky nang giao tiép va ngoai ngi» kém. Cac phwong phap tiép can
quan ly va giao trinh giang day bén trong cac doanh nghiép du lich it dwoc cap nhat
vao chwong trinh hoc tai trwéng tao ra nhivng 16 h6ng I&n, dac biét tai cac trwdng
cao dang va dai hoc.

Can bd quan ly du lich tai cac s& ban nganh du lich cia nha nwéc nhw S& VHTTDL
va chu tich Uy ban Nhan dan tai cac khu du lich ciing thiéu k§ nang quan ly khu vuc
va can tham gia vao cac khoéa dao tao vé quan ly diém dén, du lich co trach nhiém va
du lich céng déng, marketing, quan ly sy kién va tiéng Anh.

Dao tao tai chd

DPao tao tai chd trong mét vai khach san hang dau, theo bao cao, dwoc tién hanh
dinh ky. Tuy nhién, viéc giam séat dao tao tai chd va danh gia hiéu qua sau dao tao tai
chd chwa dwoc lam tét.

Trong hau hét cac doanh nghiép du lich, kj nang nghé va kha nang dao tao cia
gié,ng vién hqn ché; vi vay, dao tao tai ché chwa mang lai cai thién chat lwgng can
thiét cho ngudn nhén Iwc.

Sau khi quay lai cac cac doanh nghiép lam viéc, mot sé giang vién dwoc dao tao
theo Tiéu chudn nghé Du lich Viét Nam (VTOS) khéng hoat dong va chia sé kién
thwe dwoc dao tao. Mot sb giang vién nay khong dwoc tao diéu kién tbt trong khi mot
sb khac coi kién thirc dwoc dao tao la tai san riéng ctia minh, vi vay khéng mudn
chia s& v&i ddng nghiép. Theo Héi dong Cap Chirng chi nghé du lich Viét Nam
(VTCB), chi c6 28% giang vién VTOS thwc hanh dao tao tai chd tai doanh nghiép
clia minh.

Nhu céu dao tao bén ngoai co sé lwu tru

Khoéng c6 trwong duwoc khdo sat nao gidi quyét chudi cung du lich day da, ké ca
quan ly bai bién va khu gii tri, spa hoac cac chwong trinh dao tao khac vé ky nang
dich vu khach hang, ky nang giao tiép cho can bd quan ly khu di tich, lich st va di
san van hoéa

Khoéng c6 don vi dao tao nao cung cép cac khda dao tao vé clru hd, can vé, phuc vu
trén tau thuyén khach nghi qua dém, lai tau, quan ly bai bién, bé boi va cip clru cho
khach du lich.

Céc véan dé ngudn nhén luc khac:
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Thu nhap cua lao déng trong du lich thuwéng la thap, gia ca canh tranh va theo mua vu. Lao
dong duv thira do dao tao qua mwrc. Tuy nhién, chat lwong dao tao thap, dic biét a cac
phuwong phap thwc hanh chir khéng phai 1a ly thuyét, cling nhw k§ nang giao tiép va ngoai
ngl. Tai 3 tinh cé it nhat 9 don vi dao tao Du lich va Khach san. Hang nam, co hang nghin
sinh vién tét nghiép tir cac trwong dai hoc, cao dang day nghé, trung va so cép. _Tuy nhién,
dao tao khdng twong xtrng v&i nhu cau thuwc té va ciing khong dap tng yéu cau clia cac
doanh nghiép. Vi vay, mét sb I&n sinh vién tét nghiép sau tuyén dung cac doanh nghiép du
lich phai dao tao tai chd cép téc.

Sw phat trién manh cGa ngudn cung (khach san va khu nghi dwéng méi xay dwng & Phu
Quéc) dan dén ty I1& luan chuyén nguén nhan lwc cao. Cac khach san méi mé cira co xu
hwéng thu hat lao dong co tay nghé va can bd quan ly tir cac khach san hién c6 bang cach
bd tri vi tri cao hon va chwong trinh thang tién tét hon: Day 1a sy thay thé chi khéng phai 1a
phat trién cGa nganh.

Trir mot sb thwong hiéu hang dau, da sé cac khach san va cong ty |i hanh tai 3 tinh khéng
c6é chwong trinh thang tién nghé nghiép cho nhan vién. Vi nhirng ly do nay, nhan vién cé xu
hwéng nhin nhan doanh nghiép khéng phai 1a con dwdng nghé nghiép lau dai cta minh.
Hwéng nghiép va tw van khong tét cho sinh vién trwdc khi tuyén sinh. Két qua 13, thuwong
cho dén khi ho tim viéc mét sé sinh vién tét nghiép mai nhan ra rang nganh hoc cia minh
khéng dac biét hAp dan véi ngudi str dung lao déng.

Tiéu chuén cung cép dao tao
Céc chuwong trinh dao tao du lich cip dai hoc khéng c6 quy dinh chung. Két qua la du lich

chi 1a mot bé mon nam trong cac khoa Nghién ctru Van hoéa Viét Nam, Quan trj doanh
nghiép, Kinh té thwong mai clia cac trwdng dai hoc.

Céc chuong trinh dao tao nghé Du lich va Khach san (trung cép va cao dang & Viét Nam)
hién c6 voi tiéu chuan nghé Du lich Viét Nam (VTOS) dé cac don vi dao tao cé thé thong
nhat vé quy dinh.

Co s& trang thiét bi cho day va thwc hanh nghé nhw mé hinh phong ngu, bép, phong &n,
phong hoc ngoai ngl, v.v. trong cac treong day nghé gap nhieu kho khan va bat cap. Chuwa
quan tdm dén ky nang giao tiép va ngoai ngir.

Nhiéu can b6 giang day khoéng cé k§ nang chuyén mén va ngoai ngir.

2.4.2 Kétluan

Tém lai, khu vwe nay cé ngudn cung co s& dao tao va sinh vién tét, nhwng chwa dap (rng
nhu cau thyc té cla doanh nghiép. Céac trwéng cao déng day nghé dwoc trang bi kém. Céac
khia canh chinh cta chudi gia tri du lich va quan ly diém dén khong dwoc giai quyét trong
dao tao. Khbéng c6 hé théng dao tao lién tuc cho doanh nghiép.
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Cac khoéa dao tao du lich chinh giang day trong khu vwc

Tai cac trurong dai hoc:
Trudng dai hoc Can Tho, tir 1966
Khoa Quan ly Du lich & Khach san

+ C4c khoa dao tao 4 nam cho Kinh té Du lich, Quan ly tour va Hwéng dan du lich

Trwong dai hoc Tay b6, tir 2006
+ Quan tri doanh nghiép Du lich & L& hanh
+ Nghién ctru Viét Nam (Bia Du lich va Van héa va Du lich)

Trwdng dai hoc An Giang, ttr 1999

+ Nghién ctru Viét Nam (BPia Du lich va Van héa va Du lich)

Trwdng dai hoc Kién Giang, tir 2014
+ Nghién ctru Viét Nam/ Van hoa Du lich

Tai cac truong cao dang day nghé
Cao dang nghé Du lich Can Tho, tov 2006

+ Chuwong trinh 3 n&m (Quén ly Khach san, Nha hang, Nau an, Quan ly tour, Hwéng dan
vién du lich)

+ Chuwong trinh 2 n&m (Quén Iy Khach san, Nha hang, Nau an, Quan ly tour, Hwéng dan
vién du lich)

+ Céc khda ngan han: tai doanh nghiép
Cao dang nghé Du lich Can Tho tir 1977

+ Chuwong trinh 2 n&m (Quén ly Khach san, Nha hang, Nau an, Quan ly tour, Hwéng dan
vién du lich)

+ Cac khoa ngén han: Phuc vu phong, Dich vu Nha hang

Trwdng day da nghé Can Tho (tw nhan) tlr 2004
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+ Khéa dao tao Hwéng dan vién du lich

Cao dang nghé An Giang

+ Quan ly Khach san va dich vu an ubng

Cao dang Kinh té k§ thuat Kién Giang, tr 1966

+ Cao déng nghé: Chwong trinh 3 nam (Quan ly Khach san, dich vu an udng)
+ Trung cép chuyén nghiép: Chwong trinh 2 nam (Quan tri Du lich)

+ Trung cap nghé: Chuwong trinh 1,5 nam

Dich vu nha hang
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3. Diém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc

Mac du nam trong canh quan Ddng bang Song Clru Long xinh dep va doc dao, co cam giac
la khu vire nay co diém manh phat trién san phdm han ché hién nay. Marketing cling rat
yéu. Mac cho céac thach thirc nay, 3 tinh c6 cac co hdi dang ké cho phat trién du lich, nhw
nhirng nghién clru trwéc day da xac dinh. Thach thikc [a tim ra cach loi dung diém manh,
vuot qua diém yéu va nam lay co hoi. Trong mot sé trwdng hop cac van dé nay co thé dwoc
gidi quyét tap thé.

3.1 Diém manh

Séan pham

Céc san bay tét (nhwng s chuyén bay con han ché)

DPang gia déng tién

Nguwdi dan mén khach

Cac khu linh thiéng thu hat sy quan tam I&n cia khach néi dia
M6t sb khach san 4 sao chat lwong tét

M6t sb khach san 3 sao chét lwong tét.

Mot sé tau thuyén du lich chéat lvong tt

Mot sb thi trAn cho hap dan

Lich str cach mang ndi tiéng va lién két véi khu twdng niém Cha tich (thtr 2) Tén Birc
Thang

Dén miéu lich st hdp dan, hau hét dwoc duy tu bao tri tt.

Nét van hoa doéc dao (&dm nhac — B&n ca tai tr dwgc UNESCO cdng nhan la di san
van hoéa phi vat thé) va van héa cac dan téc (Cham, Champa, Viét, Hoa)

Nhiéu tda nha cé kién tric doc dao cé tiém ndng cho homestay

Mang giao théng dwdng thiy doc ddo, canh quan nuéc ndi ddc dao vao mua hé
Nong nghiép phong phu va ly tha (vi du gat lua, xa lan)

Lé& héi ly tha,

Cho ndi, miét vwen, hoa qua, dm thuc

Khu bao tén sinh quyén UNESCO

Trai nghiém rirng Tra Sw

Dan sb tré nghi lwc, trai nghiém Viét Nam thuc sw, khach san

Mét s6 bai bién tbt

DPiém dén an toan va én dinh

Thei tiét Am quanh nam
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Thj trueong

= Nhu cau kinh doanh khach néi dia cao trong toan vung Séng Ctru Long va TP HCM
voi kha nang phat trién khach san tot va kinh té bén virng

= H6b so tét (high profile) & Viét Nam

» Mang hang khong Vietnam Airlines va ba san bay (Can Tho, Phi Quéc va Rach Gia)
=  Gan véi cac tuyén trung chuyén du lich Ién tiv/dén Campuchia va Phi Quéc

= Gan TP HCM

= Tap chi Rough Guides cong nhan DBong bang Séng Ctru Long (2015) dirng thir 6
trong s cac diém dén co gia tri tét nhat.™

Pao tao
= Cé&c trwong dai hoc cé cac khoa méi trwdng va ndéng nghiép manh
= C6 Khoa du lich méi tai Trwéng dai hoc Can Tho
* Pao tao cao dang tét
=  Pao tao du lich cé trach nhiém cta Dw an EU

» Luc lwong lao ddng dbi dao

Phéi hop
*= Co6 cac Quy hoach Du lich tinh
» Ho tro clia Dy an EU, GIZ va cac td chirc NGO khac

= Cac S(y VHTTDL va Uy ban Nhan dan quan tdm thu hat va tao diéu kién cho cac dw
an dau tw

= Quan tam nhiéu dén van héa véi sy tng hd cta cac Uy ban Nhan dan.

3.2 Diém yéu phai giai quyét
Séan pham
= Thoi gian lwu trd ngén
= Phat trién s&n phdm han ché lién quan dén du lich séng nwéc va miét vwon

13 Rough Guide ciing dwa vao danh sach nay Kosovo & Béng Au, Quan Peak & Anh, Quan ddo Canary cua Tay
Ban Nha, Karnataka An d8, Bac Ireland, Alentejo B6 Dao Nha, Tay Béc Trung Québc, Oaxaca Mehico, va Queens
& My. Bang xép hang dwa trén co s& kinh t&, d manh cta sw trai nghiém va kha néng twong tac ctia du khach

va kham pha cudc séng hang ngay va van hoéa clia ngudi dan dia phuwong.
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it san pham sang trong, dac biét ddi véi viéc tiép can song nwdc, du thuyén qua
dém, du lich sinh thai/thién nhién cao cap va khach san 5 sao

Chét lwong co ban cla cac thuyén nhd
Két ndi bang thuyén t&i cac con, dao nhé kém (Bién va séng Mékong)
Thiéu théng tin cho khach du lich

Thiéu cac doanh nghiép diéu hanh tour nhé, hwéng dan vién du lich va cac doanh
nhan khac

Tiéu chuén thay dbi va doéi khi kém

Cac hoat dong budi tdi kém & tat ca cac noi

San pham cho ndi va miét vwdn yéu kém

Du lich mua sé&m yéu

C6 mét sb nha dau tw co kinh nghiém trong du lich

Tiéu chuén ctia mét s6 diém du lich ndi dia truyén thdng kém, d&c biét 13 cac diém du
lich tin ngwéng I&n

Qué dong duc & mot sb diém

Cang du lich qua déng (Rach Gia)

Dién giai han ché V&n minh Oc Eo

Quan ngai méi trwdng va trach nhiém

Tinh mua vu cao & mot sb diém du lich nhat dinh va mot sb loai hinh san pham
Cham lam méi cac san pham

Khéng c6 tiéu chuén cho phat triénm homestay va du lich dwa vao cong déng (CBT)

Thij trwong

S6 liéu du lich han ché

Nghién ciru thj trwong gitp dinh hwéng phat trién han ché
Thiéu thuc thé dia ly ré rang cho khu vwe 3 tinh

it nghién ctru sw hai long cltia khach

Sw at trdi ciia cac doanh nghiép diéu hanh tour TP HCM trong viéc t6 chirc cac tour
du lich

it ddu tw vao marketing du lich ctia c& khu vic céng va tw, ngoai trir mét vai chudi
khach san (Victoria, Hda Binh, Golf, v.v.)

Cac trang web nhin chung con yéu, khéng cé cac rng dung I hanh
Thiéu nhan thirc vé khu vwe nhw 1a Biém du lich trong tat ca céc thij trwong.

Khoéng cé marketing cho du thuyén (trlr marketing cia chinh cac doanh nghiép)

44



H& tro Quan ly diém dén cho An Giang, Kién Giang va Can Tho

Cac diém trung chuyén dén Campuchia khong hiéu ré san pham vi vay khéng quan
tdm dén viéc tang th&i gian Iwu trd cldia khach

Kém hiéu biét vé jmarketing’ khac v&i ,quang b&’
Thiéu ngan sach cho marketing

Thiéu két ndi dworng khong québc té va it marketing cho cac cang hang khéng dé thu
hat cac duwdong bay méi.

Phan khuc thj trwong kém trong marketing va quang ba

Phu thudc nhiéu vao nhirng nd lwc marketing quang ba cla cac doanh nghiép diéu
hanh tour va dai ly Itr hanh & TP HCM va cac khu viyc khac & Viét Nam.

Pao tao

it dAu tw vao dao tao cla cac tinh va cac don vi trong doanh nghiép

Khong can dbi gitra dau ra clia cac co s& dao tao va nhu cau cia doanh nghiép
Mét lao dong c6 tay nghé cho cac khach san méi, TP HCM va Pha Quéc (dbi chd)
Co s& vat chat d3o tao thay ddi va kém

Ky nang ngoai ngir rat han ché va thiéu lién két gitra cac khach san va cac co s&
dao tao

Co van dé dang ké vé chat lwong, thiéu nhan vién duoc dao tao, mire dich vy khong
dong déu, gia ca khoéng on dinh, xép hang lwu tru khong tin cay, sy sach sé, cac khu
du lich chat lwgng kém, tiéu chuan tau thuyén, v.v.

Van dé chét lwong lién quan dén tau thuyén, bao gébm an toan trén tau
Van dé chét lwong lién quan dén homestay

Da sb can bd gidng day thiéu kinh nghiém dao tao ky ndng nghé

Phéi hop

Céc hoat dong quan ly du lich phan tan gitra cac co quan khac nhau can phai phbi
hop quan ly

Khong c6 s phdi hop quan ly dbi véi cac co s tau thuyén du lich va két ndi véi cac
co s trén bo.

it phdi hop voi khu vire tw nhan tai mot sé tinh

Khong c6 hé trg cho phat trién doanh nghiép déi véi cac doanh nghiép maéi trong du
lich

Khong cé cach gay quy hé thdng cho phat trién marketing
it tha tuc phéi hop gidi quyét, giam sat, phan tich cac khiéu nai
Khéng c6 sw chuén bj cho xung dét gitra khach du lich va ngwdi dan dia phwong
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Thiéu truyén théng nghia la khu viec tw nhan khang biét dén cac quy hoach hodc chd
nao thich hop cho ho

Céc tinh canh tranh trong du lich va dau tw

Cac dy an dau tw d6i khi thiéu danh gia tac ddong mai trwéng

Quan ly diém dén, d&c biét dbi véi du lich dai ching téi cac diém du lich tin nguéng
Thiéu hiéu biét vé du lich xanh, Béng sen Xanh (Green Lotus), v.v.

Thiéu cam két thye sy dbi vai du lich ¢o trach nhiém, mac du cé6 mot sé don vi tién
phong

Thiéu hop tac va phdi hop lau dai va nhét quan trong cac hoat dong phat trién san
pham chung va marketing chung

Phdi hop khong hiéu qua do thiéu co' ché diéu phdi, ké hoach dai han va cac hoat
déng cu thé

3.3 Co hdi can nam

Séan pham

Phat trién du thuyén chat lwong trén toan thé gioi

Céc san pham clra hang Boutique, d&c biét ven bo sdng
Khach san ndi/nha san va nha nghi sinh thai

Cac diém va hoat dong ban dém

Homestay chét lwgng véi cdm gidc Mekong

Nhiéu chuyén du thuyén chat lwong tét hon

Du lich 4m thuc

Nhiéu trai nghiém cho ndi rd hon va dé tiép can hon

Phdi hop quan ly cac co s& du thuyén va va két ndi trén bo.
Khuyén khich va tao diéu kién phat trién cac doanh nghiép diéu hanh tour nhé.
Khéi xwédng khao sat sy hai long cta khach du lich ndi dia

Phat trién nghé tha cong

An Giang

Phat trién Khu Nui Cadm thanh coéng vién gidi tri du lich tin ngwéng chét lwong cao
(nhw & An dd). Xay cép treo.

Phat trién Nui Sam thanh khu trai nghiém chét lwong cao tuyét voi cho nhirtng nguoi
hanh hwong Phat gido bao gdm cai tao 1&n, xay cac dwdng di bd cho nguwdi hanh
hwong vé&i cdnh quan chét lwong cao, tréi nghiém tam linh tai cac tu vién, cai tao va
b tri lai cac khu ban hang (nhw & Nhat ban)
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Khuyén khich phat trién du lich ba 16 dén Long Xuyén voi khu du lich ven séng va
quang ba I&n cho Cén Ong Hé (gibéng nhw Si Pan Don, Lao).

Nang cao tiéu chuan homestay.

Nang cao tiéu chuan trai nghiém du thuyén, gioi thiéu cac tuyén du lich tir cac khu
cho, ké ca cac chuyén du thuyén t&i cho ndi Long Xuyén.

Cung cép phao neo chuyén dung cho du thuyén qua dém dirng chan tai Long Xuyén
va mé& rong cang cho tau du lich neo dau tai Chau Ddc.

Cai thién co s& vat chat cho khach du lich tai Rirng Tra Suw.

Cai thién co s& vat chat va dién giai tai khu Van héa Oc Eo.

Cén Tho

Xay dwng cang chuyén dung cho tau du lich qua dém dirng chan (gibng nhu &
Luxor, Ai Cap).

Khuyén khich dang ky va bd tri dia diém tau du lich qua dém voi Can Tho 1a cang
nha va cé lién két v&i san bay.

Cai thién quang ba cho cac khu cau cang va quan Iy cac chuyén du ngoan bang
thuyén

Cai thién cac phuong an trén bo ké ca viéc thém nhiéu homestay gan cho nbi Cai
Rang dé khuyén khich khach chi tiéu

Cai thién tiéu chuan tau thuyén

2
Ry

Danh dia diém cho khach san “ndi” va khach san trén séng sang trong & d6 nhirng
ngdi nha ven sdng dwoc don di.

Khuyén khich va tao diéu kién phat trién doanh nghiép diéu hanh tour nhd (canh
tranh hon).

Khuyén khich phat trién thém nhiéu homestay trong bdi canh néng thén va ven séng
Xem xét tinh kha thi cta Trung tdm hdi nghi va nha hat.

Giao cho Khoa Du lich ctia Trwdng dai hoc Can Tho vai trd 1&n trong cac van dé du
lich va méi trwong.

Kién Giang

Thuwe hién cac khuyén nghi néu trong Chién lwoc Phét trién du lich Kién Giang 2013.

Trung tdm phd cb cha Rach Gia va bao tang phong cach thudc dia (phat trién thanh
Béao tang Oc Eo trang lé véi dién giai quéc té dé khuyén khich sy phuc hung cua
trung tdm thanh phé c6) va phat trién cau cang hién cé cho dich vu du lich dén cac
cbn, dao nhd, cac chuyén du lich trén séng va cac tuyén du lich séng nuwéc khac.

Xay dung bén pha méi & Rach Gia di Phu Quéc
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Xay dwng bao tang th hai & Rach Gia dé gidi thiéu vé vai trd clia viing Ddng bang
Soéng Ctru Long trong cach mang.

Phat trién Hon D4t cho cac chuyén tham quan cia khach du lich ngi dia va quoc té
(Bai twdng niém phu ni trong chién tranh) va homestay & cac lang dén toc Kho Me
gan do.

Phat trién bénh vién trong hang thanh khu du lich.

Thi trueong

C6 tiém nang khuyén khich thoi gian lwu trd dai hon tir cac diém dén xa hon & Viét
Nam

C6 tiém nang thu hat thém du lich qua dém cta khach quéc té dén/tlr Campuchia va
Vinh Thai Lan.

Co tiém nang khuyén khich tiép can voi duwong hang khong nhiéu hon ké ca Air Asia
dén Can Tho.

Nhu cau tang trén thé gi¢i dbdi v&i du lich di sén va van héa, dac biét voi cac yéu tb
giao duc va twong tac

Khai thac ky nang cong nghé théng tin (IT) cia ngwdi Viét Nam va cac cong ty IT
cta khu vwc tw nhan.

Ngan chan viéc giam gia nhuw la phwong tién ban hang

Co tiém nang thu hit sy quan tam nhiéu hon vao du lich tin ngwdng néu tiéu chuan
san pham dwoc cai thién

Du lich 4m thwe va du lich néng nghiép

Cung cép hwéng dan rd hon va dao tao cho can bo vé luat quy hoach trong viéc tiép
can bo, x6i mon, thai nwdc thai va bao vé bo song.

Hwéng vao nguoi Viét Nam & nwédc ngoai.

Hwéng vao ngwdi Viét Nam hoat dong trén dét lién dé phan bd thém khach nghi qua
dém trong vung

Hwéng vao cac diéu hanh tour quéc té hién dang gidi thiéu cac tour ¢ dién Viét
Nam dé mé réng cac lwa chon cho khach va khach quay lai l1an thr 2 t&i Bong bang
Séng Clru Long.

Dw bao wu thé cltia du lich khéng theo géi va dét ché tric tuyén trong twong lai
Khuyén khich cac van phong diéu hanh tour vao Viét Nam mé tai cac thj trAn chinh

Phat trién gidy phép ra vao/khuyén mai cho khach ba 16 t&i Déng bdng Séng Clru
Long

Néu tai tror durge xac dinh, xay dung hinh anh méi clia khu vire véi ban sac riéng clia
Vung Bong bang Séng Ctru Long, nhieu khu du lich hon va san pham da dang hon

Pao tao
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Lién két gitra doanh nghiép va trworng cao dang

Dao tao cac nganh ngoai khach san (cong an, diéu hanh tau thuyén, diéu hanh taxi,
V.V.)

Pao tao hwdng dan vién du lich va can bé théng tin du lich cho toan ving

Trao dbi giang vién, chwong trinh, sach gido khoa, v.v. gitra cac trwong cao dang
dao tao du lich.

Dao tao ngoai ngly

Tang cwdng nang lyc cho can bd S& VHTTDL va Trung tam Xuc tién Du lich vé
quan ly diém dén va marketing

Dao tao khu vyrc cdng va tw cung nhau.

Phéi hop

Can cé cac Ban chi dao Du lich tinh tai tAt ca cac tinh dé lién két cong tw cung chia
sé trach nhiém

Gay quy cho hoat déng chung.

Cung cép cho cac nha diu tw sb liéu chinh xac vé ngudn cung lwu tra va ty & st
dung phong trong twong lai

Khuyén khich d3u tw vao céac linh vire ngoai lwu tra trén co s& dap &g (i) nhu cau
cua thi trwdng ndi dia (vi du mua sam)

S& VHTTDL tap trung vao viéc cai thién ty 1& st dung phong, chat lwong va hoat
doéng co lai cua cac doanh nghiép du lich vira va nhé (gia tri gia tang, khdng giam
gia)

Cung cép hwéng dan rd hon va dao tao cho can bo vé luat quy hoach trong viéc tiép
can bo, x6i mon, thai nwédc thai va cac khu vec bo sdng dwgc bao vé

Nang cao tinh canh tranh va marketing cac cang hang khéng: Hang hang khéng gia
ré (LCC) dang phat trién va co héi thu hut cac chuyén bay thué va thém nhieu
chuyén bay tiép dén hon

Doi tén San bay qudc té Can Tho thanh San bay quéc té Bong bang Séng Ciwu Long
dé nang cao hinh anh cho diém dén rong hon.

Cuing cb cac hiép hdi du lich dé dai dién tdt hon cho doanh nghiép.
Tang cuwdng vai trd cha Hiép hoi Du lich ddng bang séng Ctru Long trong marketing.

Lién két khu virc doanh nghiép (va mét s6 co' quan chinh pha) dé cung gidi quyét
cac van dé (du lich cé trach nhiém, du thuyén trén séng Mekong, v.v.).

Tao diéy kién cho phfmg nguoi co visa vao Phu Quéc co visa vao Viét Nam tai cac
cang bién dén/di, td chirc cac chuyén tham quan trén bd ttr Phi Quaoc.

Tién hanh marketing chung va cac chién dich quang ba dé giam s 1& thugc vao cac
doanh nghiép diéu hanh tour TP HCM va Ha Nai.
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3.4 Thach thuoc
e Bao, siéu bdo, muwc nwdc bién dang 1én
e M6 hinh x6i &' bo bién 1au dai
e Khéng n dinh trong vung réng Ién
e Khung hoang du lich (SARS, cum ga, Ebola, v.v.)
e Dau tw 6 at vao marketing ctia déi thi canh tranh
e Dautw b at vao du lich xanh cta déi tha canh tranh

. Mé’g thi trworng ndi dia cho cac diém dén gan vi ngwdi Viét Nam di du lich nwéc ngoai
nhiéu hon.

3.5 Tom tat dé xuat hwéng phat trién

3.5.1 Lam thé nao dé loi dung nhirng diém manh chinh

Céc diém manh chinh cua san pham bao gébm phong cdnh va sinh thai ddng bang dep,
truyén thdng hiéu khach, &m thyc tuyét voi va dang gia dong tién, van hoa phong phi gébm
céac khia canh tam linh, cung véi tinh xac thwe cia khu vwe nay va hau hét chwa dwoc kham
pha nhw 1a diém du lich. V&i cac san bay tét va sw cdng nhan cao trén toan ciu déi voi
DPdng bang Séng Clru Long, khu vuc nay cé thé xay dwng cac khu du lich & xung quanh.
Ngoai ra khu vuc nay ciing duoc tiép can dé dang tir cac tuyén du lich hién cé va cac trung
tam du lich. Tiém nang nay dwoc Tap chi Rough Guides nhdn manh trong sé thang giéng
2015, coi Pdng bang Séng Ctru Long 1a diém dén thir 6 dang gia dong tién tét nhat, néu ré
tinh xac thwe clia khu vue va dé dang twong tac véi ngudi dan dia phuong.

3.5.2 Lam thé nao dé bién diém yéu thanh diém manh

Céc diém yéu hau hét lién quan dén thiéu phat trién san pham va can nang cac tiéu chuan
ca vé co s& vat chat va dich vu 1én, clng v&i nhan thire rat han ché vé cac tinh nay nhu 1a
nhirng diém dén du lich tiém nang. Thach thirc sé la khuyén khich phat trién nhwng van gilr
tinh xac thwe va sw khac biét ctia khu vire. Diéu nay doi hdi quan ly diém dén manh va dac
biét la phéi hop, néu mudn theo dudi tdm nhin khu vwc nay 1a riéng biét va khac biét so voi
cac noi khac & Viét Nam. N6 cling doi héi co sw cam két Ién hon cho dao tao. Céac tinh nay
c6 cac chién lwoc phat trién du lich tét. Cac tinh cAn d&m bao dau tw phu hop véi tdm nhin
da théng nhat cho khu ve dé gin gitv sw khac biét ciia khu vrc nay va ddm bao phat trién
co trach nhiém.

Marketing ciing can tang cwong va tap trung vao nhitng phan khic dich cu thé nham tang
thoi gian lwu trd va nhw vay sé tang chi tiéu. Vai tro cua Hiép hoi Du lich dong bang séng
Ctru Long trong marketing du lich tap thé can phai dwoc tdng cwdng.

3.5.3 Lam thé nao dé ndm cac co hodi mai

Cac co hdi chinh dwgc xac dinh lién quan dén tap trung phat trién san phdm dé thu hat
khach du lich @ lai dai ngay hon. Biéu nay co6 nghia la can nhan manh dén tinh sang trong
va phat trién cac cum co s& Iwu tri va khu du lich khac biét cé thé hinh thanh mét mang w6
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dé gitv chan khach & lai tinh déi, hon. Vé marketir]g va phat trién san pham, co hoi da dwoc
xac dinh la phai lgi dung ban sac doc dao cltia Bong bang Séng Ctru Long, ngoai viéc tach

riéng diém dén Phu Qubc. Chiém phan lon cac co s& lwu tra trong vung Péng bang Séng
Ctru Long, 3 tinh can chia s& san phAm va tinh chat xac thwe chung nhiéu hon.

Diéu ciing rat quan trong la dao tao va hwéng dan tbt hon cho cac nha phat trién tiém nang.
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4. Chién lwoc quan ly diém dén dén nam 2020

4.1 Tam nhin chién lwoc chung
Tam nhin chung 1a Iam cho khu vic ba tinh

e Tré thanh mét diém dén du lich cung cép nhirng trai nghiém xac thwe va déc
dao bong bang Séng Ciru Long, khac v&i nhivng khu virc khac & Viét Nam

e Khu virc ndy s& nhan manh dén am thyc, giao théng dwong thiy, ngwoi dan
than thién va cuéc song dé dang nhw la vé dep doc dao cua khu vuec.

e Phat trién sadn phadm can chu trong vao cac khia canh déc dao cua Poéng bang
Séng Ctru Long, va cung cap nhirng trai nghiém chat lwong cao hon.

Chién lwgc dé xuat dwa vao xu hwéng toan cdu nhdn manh dén nhirng trdi nghiém dia
phuwong ddc dao. Xu hwéng nay dang dinh hwéng nhiéu khach hang tim kiém cac ctra hang
ho&c san pham ban theo yéu ciu. Trwdc day nhiéu diém dén theo dudi cac xu huéng twong
tw & cac thanh phd Ién (“ching ta ciing cé London Eye (Con mat Luan Dén)!”). Tuy nhién
khach du lich ngay cang tim kiém cac khu vwe déc dao, chwa bj pha hoai va khac biét.
Diéu khach du lich qudc té ngay cang mudn xem la sw xac thuc trong mét thé gi¢i duong
nhw thwéng xuyén déng nhat, toan ciu héa va gibng nhau & bat cir noi nao khac. Xu
hwéng nay mé ra nhiéu diém dén méi cho du khach va lam diéu nay ma khong budc cac dia
diém phai dau tw vao viéc bat chwédc cac dy an Ién ctia nhirvng diém dén hang dau. Vi duy, &
Chau Au, noi cac diém dén 1&n nhu Paris va Luan Bén dwoc nhiéu nguwdi cho cé nhiéu
khach du lich (“qua tai du lich”), du khach dang tim dén cac lwa chon khac: Ho kham pha
nhirng diém dén méi nhw Belfast, Manchester va cac diém du lich & viing néng thén, hoac
san lung cac clra hang doc dao va moét loai hang dwoc tim thdy & thanh phd thdi trang
Antwerp, hon la Paris hay Amsterdam. Xu hwéng nay dac biét ap dung cho khach quay tré
lai, nhirng ngu®i da tivng dén nhirng diém tham quan chinh, mudn kham pha nhiéu hon va
& lai lau hon. Bbéng bang Séng Clru Long cé co hodi tham gia vao xu hwdng nay va tap
trung vao khach quay tré lai Viét Nam, nhirng ngudi sé & lai 1au hon va kham phéa nhiéu
hon va 3 tinh (v&i hau hét cac co s& lwu tri qua dém & Péng bang Séng Clru Long) co thé
di dau trong xu huwéng nay:

Béng bang Séng Ctru Long c6 thé cung cap nhirng trai nghiém thue sw doc dao khac
v&i nhirng noi khac & Viét Nam va nhirng noi khac @ bong Nam A.
Day la diém ban hang ddc dao (USP) manh, quan trong cho marketing du lich manh.

Twong tw nhw vay, khach du lich Viét Nam c6 thé cling chan ,sw gidng nhau’ ngay cang
tang cta cac diém dén du lich ndi dia & trong nuwérc.

Chién lvgc phat trién san phdm va chét lweng nay, vi vay dwa vao Ké hoach hanh dong 5
diém sau day:
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1. Thanh lap Ban chi dao du lich tinh qé 16i kéo sy tham gia cla khu vwc doanh
nghiép nham tap trung va thyc hién Chién lwgc du lich cla tinh

2. Chu trong vao cac sang kién phat trién san pham dé nang cao hd so va tiéu
chuén ctia san pham.

e Phat trién san pham chét lwong xung quanh nhivrng khu du lich va céac trung tam
Iwu tru trong khu viyre

 Du thuyén qua dém & Dong bang Séng Ciru Long (co6 tiém nang ma rong va cai
thién chat lvgng)

e Kham pha Bdng bang Séng Ctru Long tir cac thij trdn trong khu virc
e Homestay & Bdng bang Séng Ctru Long

e Cai thién diém du lich tam linh

e Am thyc, ndng nghiép va cho ndi

e Rwng néi

e Tham dao, cdn va du thuyén (trén séng, bién)

3. Thwc hién chwong trinh du lich ¢é trach nhiém, nhdn manh Déng bang Séng
Ctru Long la khu vire du lich doc dao va xac thuec.

4. Thiét lap cac méi lién két manh hon véi cac co sé dao tao du lich, ca ciia doanh
nghiép va chinh phu.

5. Thwc hién marketing theo phan khuc thi trwong, chu trong vao Ha Noi va ba
Nang, ngudi Viét Nam & nwdc ngoai, cac doanh nghiép diéu hanh tour, du lich ba 16
va nhirng khach khac dén/ di tir Phu Quoc hoac Campuchia.

pé thic hién tam nhin nay, can tat ca cac bén lién quan lam viéc voi nhau va ban lanh dao
ctia mdi tinh cam két hop tac. Ban lanh dao can gitp thiét 1ap mot hé thong ph0| hop va tai
tro cho quéan ly diém dén. Cac nd lwc chung can chu trong vao phat trién sdn pham chét
lwong va dao tao. Marketing chung sé doi hoi sy hop tac chat ché hon vai Hiép hi Du lich
ddng bang séng Clru Long can dugc cling cb.

4.2 Muc tiéu phat trién

Ké hoach tong thé du lich dén nam 2020 da dwoc xay dung. Cac ké hoach nay da duoc Uy
ban Nhan dan cac tinh phé duyét va thé hién chinh sach cia Chinh phd. Cac ké hoach nay
chu trong vao thu hut dau tw, mé rong du lich, tao viéc lam va tang cwong cung trng lwu tra.

Chién luvgc nay tap trung vao van dé quan ly diém dén, giai quyét cac thach thirc nay sinh
khi phat trién xay ra va so lvgng khach dén khu vic nay tang lén. Chién lwoc nay ciing thic
day quan hé dbi tac cong tw va tinh canh tranh cta diém dén.
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Cac muc tiéu phat trién ctia Chién lwoc tap trung vao thuc hién cac tru cét cua du lich cé
trach nhiém cho Viét Nam ma Dy an EU da xay dwng v&i Tong cuc Du lich.

Tru cét 1. Ap dung quan tri nha nwéc tét trong du lich

Tao ra nganh du lich Viét Nam nang dong va hiéu qua bang cach phat trién va thuc
hién chinh sach toan dién va ré rang lam dinh hwdng va thé hién sy phdi hop manh
gitra cac bén lién quan va nham tang cwong tinh canh tranh, bén virng va strc khde
chung ctia nganh.

Tru cé6t 2. Thuc day cac doanh nghiép du lich canh tranh va thj trwong bén virng
Cai thién tinh canh tranh trong dau tw du lich Viét Nam, hoat déng kinh doanh va san
pham/ dich vy, va dadm bao phat trién bén virng va vi nguoi nghéo va hap dan cac nha
dau tw, diéu hanh va du khach.

Try c6t 3. S&¥ dung du lich cho phat trién kinh té xa hgi ]

Tang cwong toi da sy dong gop clia nganh du lich Viét Nam cho phat trién x& hoi rong
hon va giam ngheo théng qua quy hoach, phat trién va van hanh cé tinh dén ngudi
ngheo.

Tru cot 4. Xay dwng nhan thirc va hiéu biét vé du lich cé trach nhiém

Nang cao nhan thirc trong toan xa hdi Viét Nam vé tiém nang du lich déng gép vao
phat trién kinh t& xa hoi bén virng mang dén trai nghiém tich cwc cho ca khach du lich
va chu nha.

Tru cot 5. Phat trién lwc lwong lao dong du lich cé tay nghé véi diéu kién lam
viéc bén virng

Tao ra doi ngii lao ddng dwoc dao tao tét va dwoc dbi xtr tdt, cd ndng lwc trong quan
tri, kién thirc va kj nang kinh doanh va mét xa hoi tham gia gép phan nang cao sw hai
lobng cha khach du lich va lgi ich cia nguwdi dan dia phwong.

Tru c6t 6. Bao vé va phat huy mot cach nhay cam di san thién nhién va van héa

DPam bao rang du lich, va cac bén lién quan, dong vai tro tich cyc vao quan ly bén
virng nguon tai nguyén thién nhién va van héa cta Viét Nam ké ca viéc sir dung bén
virng clia cac nganh khac.

Ngubn: Dw &n EU

4.3 Ap dung quan tri céng tét

Trén co so’ hiéu biét co cu du lich ciia Chinh phu va quyen ra quyét dinh, Dw an EU da dé
xuét co cu phdi hop quan ly diém dén théng qua tham van rong rai. Dé xuét nay duoc dua
ra tai Hoi thao do Dw an EU t6 chirc tai Phu Québc ngay 28/1/2015. Dé xuét nay hién dang
dwoc trao dbi véi S& VHTTDL va Uy ban Nhan dan cac tinh.

Quy trinh dwgc xay dyng trén co' s& Thoa thuan hop tac phat trién du lich dwoc Uy ban
Nhan dan cac tinh An Giang, Can Tho va Kién Giang ky tai Thanh phd Rach Gia ngay
11/10/2014.
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Théa thuan hop tac thé hién cam két cla chinh quyén céac tinh hop tac Ién hon trong cac
[inh vwrc sau:

e Co ché va chinh sach quan ly va phat trién du lich;

e Phat trién san pham du lich;

e Quang cao va quang ba du lich; va

e Phat trién ngudn nhan lwyc.

Ban ghi nh¢ nay dwgc dinh kém trong Phu luc 3. Lwu y rang hién nay Ban ghi nh¢ chwa co
quy dinh day du cho khu virc doanh nghiép tham gia vao hop tac: Bay la van dé ma Dy an
EU dang khuyén nghi can phai dwoc giai quyét.

Vi co cdu ma Dy an EU dé xuét can bao gom tat ca cac bén lién quan, khuyén nghi ring
cac To chirc quan ly diem dén (DMO) can la dai dién it nhat cho cac to chirc sau day:

CAC BEN LIEN QUAN PHOI HOP DU LiCH TiNH

e Cac phong ban cia S& VHTTDL
e Cac Trung tam xuc tién du lich

e Hiép hdi du lich, Hiép hoi Khach san, Hiép hoi Nha hang, cac hiép hoi
khac

e Cac doanh nghiép diéu hanh tour

e Cac co quan quan ly san bay, dwdng bod va cang bién
e Cac don vi té chirc 1& hoi

e Ban quan ly cac khu vic dwoc bao vé

e Ban quan ly giao théng S6ng Mékong

e Bao tang va cac khu du lich khac

e Ban Quan ly bai bién cong

e Cac don vj cung cap hoat déng

e (Cbngan

e Cac don vi cung trng van tai du lich

e Cac doanh nghiép I&n/khu virc tw nhan nhung khong nhat thiét hoat
dong trong nganh du lich (co6 thé co tac dong I6n dén kinh doanh du
lich va dau tw vao bén trong)

e Chu céac ctra hang lién quan dén du lich
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e Nhirng nguwdi cung cap hang thi céng my nghé
e Diéu hanh tau thuyén

o Diéu hanh taxi

e Khach san va khu nghi dwéng

e Cac té chirc NGO hb trer du lich

e Dich vuy té va cép ciru

e Cac khoa du lich cta cac treong dai hoc va cac treong Cao dang dao
tao nghé du lich

e Cac cong ty Marketing du lich (vi du cac cong ty trang web diém dén
trong khu vuc. v.v.)

Ban chi dao du lich tinh can thanh Iap cac Nhom lam viéc ky thuat (TWG) néu can thiét. Co
thé c6 it nhat hai nhém lam viéc tai cac tinh nay nhw sau:

e Dao tao va chét lwong

e Phat trién san pham va marketing
M&i nhom can lam viéc voi cac bén lién quan & dia phwong dé giai quyét cac van dé lién
quan déen du lich c6 trach nhiém (vi du cai thién chat lwong cga homestay, cai thién an toan
va chat lwgng trén tau thuyén, ddm bao tuan thi cac tiéu chuan).

Diéu quan trong la cac Ban chi dao du lich cAn mé rong thanh vién cang réng cang tét va
tao ra loi ich thwe sw cho cac thanh vién dé& khuyén khich sw tham gia ctia ho. Cé thé 1a cac
ban tin va chwong trinh hoat déng, tin tirc thi tredng, cac 4n pham dac biét va cac bao céo
vé cac chi dé ma cac doanh nghiép quan tam.

DPé nghi thuc hién cac thda thuan hién cé vé quan ly diém dén theo d6 S& VHTTDL cla 3
tinh hop méi ndm moét 1an véi dai dién Uy ban Nhan dan dé& danh gia tién do cta cac linh
VUPC sau:

e Co ché va chinh sach quan ly va phat trién du lich;
e Phat trién san pham du lich;

e Quang cao va quang ba du lich; va

e Phat trién ngudn nhan luc.

Theo mé hinh dé xuét tt ca cac co ciu hién c6 cliia S& VHTTDL van hoat déng dwdi cac
hinh thire hién tai nhwng véi nang lwvc ma Dy an EU xay dwng nam 2015 va sy tham gia
nhiéu hon cta khu vwc doanh nghiép. Cac Hiép hdi du lich dia phwong ciing sé tiép tuc hoat
doéng theo nhu cdu cta doanh nghiép va yéu cau tang sb lwong thanh vién va vai trd cla
minh. Dy an EU dang hé tro cling cb Hiép hoi du lich trong nam 2015.

4.4 Thuc day cac doanh nghiép du lich canh tranh va thj trieé'ng bén virng

Nhw néu trong Chuong 2, khu virc nay hién dang trai nghiém nguon cung lwu trd qua muec
ngoai th&i ky cao diém cia mua 1& hdi. Can wu tién gidi quyét van dé nay.
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e Dau tv vao marketing chuyén nghiép dé thu hut cac thi truéng mai va giai quyét tinh
mua vu.
e Dao tao lién tuc trong doanh nghiép c}’é nang cao tiéu chuan va cai thién quan ly
doanh thu, cung cap |01 hira vé diém dén doc dao va xac thyc & Viét Nam.
4.5 St dung du lich cho phat trién kinh té xa hoi

Nhuw cac chién lwgc phat trién du lich cla tinh d& xac dinh, co rat nhiéu co hdi dé st dung
du lich cho phat trien kinh té xa héi. O cap ba tinh, cac sang kién phat trién san pham da
dwoc xac dinh bao gom:

e Phat trién san pham chét lwong xung quanh cac khu du lich va cac trung tam lwu tr
trong khu vic

« Du thuyén qua dém & Dong bang Séng Clru Long (c6 tiém nang mé rong va cai
thién chat lvgng)

e Kham pha Béng bang Séng Clru Long tr cac thj trdn trong khu virc
e Homestay & Bdng bang Séng Ctru Long

e Cai thién cac diém du lich tam linh

e Am thyc, ndng nghiép va cho ndi

e Rung néi

e Cac chuyén tham cdn, ddo va du thuyén (trén séng, bién)

4.6 Xay dwng nhan thirc va hiéu biét vé du lich cé trach nhiém

Néu khu vire 3 tinh mudn tré thanh diém dén du lich c6 trach nhiém, can dao tao manh tap
trung vao cac doi twong sau day dé cung hwdng dén tam nhin chung:

e Canbd quan ly clia cac S& VHTTDL va can b6 cac xa tai dia phwong

e Quan ly van hanh khach san va cac khu du lich

e Cac doanh nghiép diéu hanh tour va hwéng dan vién du lich

e Céac nhém cdng dbng dia phwong.
4.7 Phat trién lwc Iwgng lao dong du lich c6 tay nghé véi diéu kién lam viéc
bén virng
Nhiéu van dé lién quan dén dao tao da duwoc xac dinh trong phan phan tich tinh hinh
(Chwong 2). Nhirng van dé nay dwoc xem xét kj hon & Chuwong 6.
4.8 Bao vé, phat huy di san thién nhién va van héa mét cach than trong

M6t diém manh chinh dwoc xac dinh 1a khu vwe nay cé cac di san thién nhién va van hoa
phong phu Tuy nhién viéc tiép can v6&i cac di san nay hau het dwoc cung cap qua chi phi
thap, san pham gia tri thAp dwoc thiét ké dé dap trng nhu cau cla khach du lich chi tiéu
thdp. V& mat bén virng, cach tiép can nay dan dén tac hai méi trwdng dang ké. Cé cac co
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hdi dwa vao cac san pham chét lwgng cao hon va vi vay sé dap trng nhu ciu cla cac phan
khuc thj tredng chi tiéu cao hon.
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5. Ké hoach hanh doéng phat trién san pham va marketing

5.1 Muc tiéu phat trién

Céac muc tiéu phat trién cia méi tinh dwoc néu trong cac Chién lwoc phat trién du lich cla 3
tinh mé&i dwoc Chinh pht phé duyét. Cac muc tiéu nay tap trung vao cac diém du lich dia
phwong c6 khd ndng phat trién va cé cha dé ré rang. Viéc thuc hién cac chién lwoc nay
dang la thach thirc cho céc tinh do thiéu ngudn lwc. Cac Trung tam Pau tw va S& VHTTDL
tinh can wu tién xay dwng danh muc cac san pham cu thé can phat trién dé thu hat dau tw
trén co s& nghién ctru thi trwdng chinh xac. Cling cAn hwéng vao sw hd tro tiép tuc clia cac
t6 chire phi chinh pha cho phat trién cac cum du lich.

Khu virc nay c6 nhirng thach thirc chung I6n trong phat trién san pham. Bé nghi cac tinh
cung lam viéc v&i nhau dé xay dwng cac chién lwoc va dam bao cé nguon kinh phi chung
cho phat trien cac san pham chu yéu sau day:

Muc tiéu 1: Du lich séng nwéc
Duong thay

C6 céac tau thuyén may dang hoat dong tai dia phwong chd khach du lich dén cac cho néi
hoadc thdm cac diém du lich doc cac kénh rach. Tuy nhién cé thé kho cho khach du lich tim
kiém cac dich vu nay hoac thwong lwgng gia ca. Hau hét cac tau thuyén hoat déng ban
ngay trén song co chét lwong kém va tao ra mdi quan ngai vé sy an toan. Co mot sb it
thuyén may c6 co s& vat chat tét. Mot sd khach san ciing ¢é thuyén riéng chi yéu phuc vu
cho khach ctia khach san.

Cac diém d6 tau thuyén, bén cang va cau cang rat ngheo nan va thiéu quan ly mang dinh
hwdng du lich va thiéu co sé’,vét chat va co thé bj q‘ué tai vao mua cao diem. Co rat it phao
neo chuyén dung co trang thiét bi gianh cho du thuyén qua dém.

Dé Bong bang Song Ciru Long tré thanh diém ban hang doc dao (USP) trong khu virc, quan
ly diém dén can dwoc cai thién.

Khu nghi dwdng va tau du lich

Ngoai Phu Quéc, cb rat it khu nghi dwéng va rat it cac khu nay cung cép trai nghiém song
Mekong, (ngoai trw Khéch san‘Victoria). Twong tw nhw véy,s() lwong tau du lich kha nho
trong boi canh nhu cau toan cau dang tang cao va tiéu chuan cua cac tau nay nhin chung
thap hon tham chi ca & Vinh Ha Long. Can xay dung danh muc dau tw va khuyén khich dau
tw vao tau du lich dat ti€u chuan quoc té nhw cac du thuyén Viking River Cruises.

Séng nuwéc, kénh rach va cac diém du lich miét vuon

Trong méi cum du lich, che' ndi c6 thé dwoc nang cap dé hap dan hon bang cach tao ra
nhibng trai nghiém thu vi hon vé cuéc song ndng thon cho du khach: Bac biét chu y nang
cap Chg noi Cai Rang, Cho ndi Phong bién (Can Tho), va Che ndi Long Xuyén (An Giang)
Nhiéu miét vworn doc khu vue Thuong lwu va Ha lwu sdng Mékong véi kénh rach chang chit
c6 thé 1a nhitng diém nhén cda trai nghiém Mékong doc déo théng qua cac san pham du
lich sinh thai va du lich cdng dong, cung vé&i cac hoat dong clia cong dong va cac Homestay.
Can wu tién cho Can Tho (My Khanh, xung quanh Chg ndi Cai Rang, Cho ndi Phong bien);
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An Giang (Cén Ong Hb - Long Xuyén, & Chau Déc); va Hon D4t va xung quanh Rach Gia va
Ha Tién & Kién Giang.
Céc diém dén du lich bién d3o:

C6 co hdi cho phat trién cac dédo nhd & Kién Giang cac diém dén du lich sinh thai. Twong tw
nhw vay cac con & doc séng Mékong cho co hdi phat trién cac khu nghi dwéng chét lwong
doc dao va khac biét va co s vat chat cho du lich sinh thai k& cd homestay. Can cé danh
muc dau tw, nhw chién lwoc du lich qudc gia cdng nhan rang khu vuc tw nhan nhin chung
thwe hién cac dy an du lich tét hon 1a Chinh pha.

Du lich sinh thai

Cac san pham du lich sinh thai hau hét con don gian tai 3 tinh, it thay déi hay cai thién, cho
théy ttr 1au hodc hau nhw khéng c6 cac hoat dong ban dém cho khach du lich homestay tri
phi c6 yéu cau trwdc. Can khuyén khich cac doanh nghiép homestay nhdé da phat trién co
trach nhiém tham gia nhiéu hon vao marketing va tai dau tw. Can thanh lap Hiép hoi
homestay.

KE HOACH HANH DONG: Vién nghién ctru phat trién du lich (ITDR) hién dang nghién ctru
nhu ciu co s& ha tAng dé khuyén khich du lich séng nwéc. Cac S& VHTTDL can tham gia
tich cwc vao qua trinh nay. Cac S& ciing can xac dinh cac khu vic tiém nang dé xay dwng
khach san va nha nghi sinh thai ndi hodc theo kiéu nha san ven séng. Can xay dwng chién
lwoc dé phat trién va nang cao chét lwong homestay & Bdng bang Séng Ctru Long.

Méi tinh can xac dinh cac khu du lich sinh thai tiém ndng doc theo céc tuyén du lich truyén
théng. Vi du co tiém nang phat trién du lich sinh thai va homestay nhiéu hon xung quanh
cac khu cho ndi (chg ndi Cai Rang, Phong Pién, Long Xuyén) hodc xung quanh cac diém
dén néi tiéng nhw Khu di tich cach mang Hon Dét va cac lang chai gan Phd Quéc. Mot trong
cac muc tiéu la khuyén khich thanh 1ap doanh nghiép véi sy hd tro nhé ban dau cla nha
nwéc.

Muc tiéu 2: Du lich tam linh

C6 mang lwéi dén, chua, nha thd va thanh dudng Héi gido & 3 tinh, két hop véi truyén
thdng van héa phong phu cla khu vic. Cac diém du lich tin ngwdng ndi tiéng nhat va tap
trung nhét la cac diém tin ngwdng dao Phat va dao Ldo & An Giang (NUi Sam & Chau Déc
va Nui Cdm & Tinh Bién, cac lang dao Hb6i va mét sé nha the khac). Mét sb diém khac &
Can Tho (Chua Ong) va & Kién Giang (Dén Nguyén Trung Trwc va Mac Ctu, v.v.). Trwéc
hét day la nhivng khu du lich ndi dia va dia phwong hién nay nhun cé tiém nang dé thu hat
sy quan tam rong rai hon néu tiéu chuan co s& vat chat va hwéng dan/dién giai duwoc cai
thién. Vi du & ddo Penang (Malaysia) cac dén ctia ngwdi Hoa la noi thu hat chinh khach du
lich quéc té.

KE HOACH HANH DONG: Cac dé an da xay dwng cho NGi Cdm va Nui Sam can dwoc ra
soat lai d& dwa vao cac khia canh than thién v&i méi trweng sinh thai hon & ca hai diém nay.
Céc vi du vé van tai trén dinh nui tai Penang (Malaysia) c6 thé 1a hivu ich: & day xe dién da
thay thé xe gdn may dé di lai xung quanh doi. Vi du vé tiéu chudn cao clia cac ctra hang va
bao tri tai cac khu du lich tin ngudng ndi tiéng va cong vién g|a| tri & An d6 ciing rat hivu ich.
NGi Sam ciing can la chuan so sanh véi cac khu hanh hwong & Nhat ban va xay dwong cho
ngwdi di bd & trén nui va két ndi van chuyén bang tau dién téi Chau Déc.
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Nhitng hanh dong nay doi héi phai diéu chinh cac ké hoach tong thé va cac cam két tai
chinh. O mdc khiém ton hon cac diém du lich tdm linh tai 3 tinh cling can dwg'c nhan manh
trén cac trang web va/hoac trén ban do du lich.

Muc tiéu 3: Vwon quéc gia, khu viee cdm va khu béo ton sinh quyén:

Mot sb veon québc gia da dwoc phat trién thanh cac diém du lich sinh thai cho du khach trai
nghiém cudc sdng thién nhién va cho muc dich hoc tap ké ca Rirng Tra Sw & An Giang,
Vuwon quéde gia U Minh Thwong & Kién Giang, va véi mie do it hon & cac khu bao tén sinh
quyén UNESCO. Tiéu chuan co sé& vat chat cho du lich & tat ca cac diém nay can dwoc cai
thién mét cach nhay cam va cé co hdi cho cac doanh nghiép va dich vu tang thém gia tri gia
tang va cai thién trai nghiém cta khach néu khu virc doanh nghiép dwoc tham gia.

KE HOACH HANH BONG: Linh virc nay ciing doi héi diéu chinh cac ké hoach téng thé va
xay dwng danh muc dau tw, cé the gom doi tac cong-tw trong dau tw va quan ly tai cac khu
bao ton danh cho du lich,

Muc tiéu 4: Cac khu di tich lich str va cach mang

C6 cac khu di tich lich str, khao cb va cach mang quan trong tai 3 tinh, k& ca khu khai quat
khao c6 qubc gia Oc Eo, Khu ca&n c& cach mang Tra Séc & An Giang, Khu cdn cv cach
mang Hon D4t, va Nha tu Phu Quéc & Kién Giang da dwoc khai thac cho muc dich du lich.
Tuy nhién nhiéu khu can phai dwoc cai thien cho muc dich du lich. Ngoai ra, khu phd cé
Rach Gia (nhirng phé xung quanh bao tang) can duwoc phat trién thanh khu bao tén va bao
tang thudc dia nhd quyén rii cé thé dwoc phat trién thanh biéu twong cta Van héa Phu
Nam.

KE HOACH HANH DONG: Cac sang kién nay sé doi hdi ngudn vén dau tw, cé thé tlr nha
nwéc hodc ngan sach cuda tinh.

Muc tiéu 5: Giai tri

Hau nhw khéng c6 noi nao thu vi cho ca khach du lich ndi dia va quéc té dé nghi ngoi va
tiéu khién vao bugSi t6i. Co6 cac chg dérp tai m6i thanh ph)é va thi tran nhy’ng tat ca deu co
quy mo nhé va can dwoc so sanh chuan véi cac san pham & cac dia diém du lich khac &
Viét Nam, Thai Lan va Lao.

KE HOACH HANH DONG: Céc Trung tam Dau tw clia tinh va S& VHTTDL can xac dinh cac
diém c6 kha nang phat trién gan cac trung tdm dan cw va tich cyc tim kiem cac nha dau tw
véi danh muc dau tw kha thi va nghién ctru thi treong.

Muc tiéu 6: San pham va dich vu cta doanh nghiép Ii¥ hanh

Mot mang Iwéi nhd cac dqanh nghiép diéu hanh tour va I hanh da dwoc h‘mh‘ thanh trong
khu vic nay nhwng cha yéu la cac chi n’hénh ndi dia opa cac doanh nghiép diéu hanh tour
& TP HCM va van phong du lich cung cap cac san pham va dich vy I hanh va cac tour ra
nwdc ngoai cho khach dia phuwong.

C6 kha nhiéu loai tour du lich dwgc cung cép, chii yéu la cac tour ngan ngay va tat ca déu
giong nhau vé ndi dung va khéng chu trong dén cac thi trwdng hoac cac nhéom du lich cu
thé.
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KE HOACH HANH DONG: Cac S& VHTTDL can khuyén khich phat trién cac doanh nghiép
diéu hanh tour déc lap va doéng tai dia phwong & ca 3 tinh. Can thanh 1ap cau lac bo diéu
hanh tour c6 trach nhiém tap trung vao mé rong san pham du lich hién c6 cho thj trwdng noi
dia va khach quéc té.

5.2 Marketing

Thi trwdng ndi dia cung cap sb lwgng Ién khach du lich cho 3 tinh hién nay. Cac sén pham
va dich vy hién co chi thu hat khach du lich tv TP HCM va cac tinh Ian cén, nhirng nguou
dén trong cac tour tham quan ngan va/hodc di hanh hwong. Loai thj trweéng nay cé dac diém
la thovi gian & lai ngén va chi tiéu thap.

Co thi trvong gidi tri m&i dang ndi 1én cho Phu Quéc véi khach du lich dén tir Ha Noi va cac
thanh pho khac & Mien trung va Mién Bac Viét Nam. Day la khach di nghi cing gia dinh
hoac ban be trong cac nhém nhé chd yéu vao mua he.

Céc thi trworng quédc té chinh cho ca 3 tinh 13 tir Chau Au. Ngoai mét vai khach cao cép &
Pha Quéc, nhirtng khach du lich nwéc ngoai nay chd yéu la khach loai thap va loai trung
binh va tay ba 16, dén day mét minh hodc trong cac nhém nhéd véi muc dich chinh la trai
nghiém 16i séng ky la ctia ving Bbng bang Séng Ctu Long. Vung nay dwoc Tap chi Rough
Guides nhan manh ndm 2015 la trdi nghiém toan cau déc dao. Khach du lich loai nay chi
yéu & lai méi tinh mot dém. Nhiéu nguoi di qua téi cac diém khac (Phu Québc hodc
Campuchia).

C6 s quan tam dang ké cla Viét kiéu tham khu virc nay va ho ¢ thé Ia nhirng khach & lai
lau hon. Can hwéng vao ho théng qua hop tac voi Vietnam Airlines va cac doanh nghiép
diéu hanh tour.

Gan day Phu Quoc thu hut s6 lwong ngay cang tang khach du lich Nga, dén trén cac chuyén
bay thué v&i muc dich giéi tri (du lich bai bien). Tuy nhién du lich bai bién rat canh tranh trén
khap thé gi¢i va cé thé khdng 6n dinh va kho cé thé mé réng tour té&i cac tinh khac trong
vung.

KE HOACH HANH DONG: Bé thu hut thi tredng du lich lwu tra dai hon, can chi trong vao
cac hudng sau dé khai thac tiem nang du lich & mai tinh va & ca 3 tinh:

1. Hanh dong cda méi tinh riéng 1é

Mbi tinh, trén co s& tiém ndng ctia minh can thic day mang lwéi sdn phdm du lich va dich
vu hoan thién clia minh d& dam bao phat trién ddc Iap va tich cuwc cho tinh. Méi tinh can lya
chon cac san pham ddc dao va khac biét, nhwng ciing tham gia vao qué trinh phat trién
chung cac san pham ddc dao Pong bang Song Ctru Long cho toan ving. Diéu nay co nghia
la moi tinh can phat trién va cé thj trwong san pham giéng v&i cac tinh khac (dé c6 nhiéu
cho ndi, nhiéu homestay, va nhiéu diém du lich sinh thai va cbng déng hon), tao ra mét san
phdm chung ctia Bdng bang Séng Ctu Long manh hon va dé ban hon. Viéc nay sé cung
cap nhiéu lwa chon hon khach du lich va dan dén viéc diém du lich phai canh tranh v&i nhau
dé c6 nhiéu sang kién hon, chat lwong va dich vu tét hon.

2. Dw bao thj trirong du lich trong twong lai

V&i cac loai san phadm va dich vu méi, co thé sé thu hut khach Iwu tra dai ngay hon cua cac
thij treong du lich khéng chi tv TP HCM, ma chu yéu ttr cac diém dén xa hon nhw Ha NGi va
cac thanh pho I&n & Viét Nam noi ngwoi dan hién nay cé tién va c6 nhu cau ngay cang tang

62



H& tro Quan ly diém dén cho An Giang, Kién Giang va Can Tho

kham pha cac vung dat mai cia dat nwéc. Cac thi trwéng Chau Au sé cling quan tam hon
dén khu vuwc nay khi sdn phdm chét lwong dwoc phat trién. Diéu quan trong 1a ban san
pham moi, nhan manh dén nhitng khia canh doc ddo cia Bong bang Séng Ciru Long. Tuy
nhién ludn nh& rang trong 5 nam t&i, khach du lich dén Péng bang Séng Clru Long co thé
van & mirc dd kha thap va véi cac nhém nhé chi yéu véi muc dich tréi nghiém cudc sdng ky
la & day (ngoai trtr Phi Quéc).

Trong twong lai gan, dong khach du lich sé bt dau chi yéu tlr Can Tho va két thiuc & Phu
Quéc. Du lich theo hwéng ngwoc lai cé thé xay ra phu thudc vao sw phat trién cta Phu
Qudc va tao ra nhiéu diéu kién thuan loi hon dé& khuyén khich di lai ctia khach du lich nuwéc
ngoai tr Phi Qudc dén céac khu vuc khac trong vang cling nhw dén/tlr Campuchia qua khu
VirC nay.

Cén khuyén khich du lich ba 16 dén kham pha khu virc nay nhiéu hon, ¢ thé la bang cach
cung vé&i khu v doanh nghiép lam ,giay théng hanh va ban dé’ cho khach du lich ba 16.

3. Huéng vao céc hdng hang khéng dé cé céc duong bay méi va duong bay mé réng

Muc tiéu marketing chinh clia marketing diém dén phai la tang tan xuét dich vu hang khéng
den cac san bay. beé nghi San bay Quoc té Can Tho doi tén thanh San bay Quoc té bong
bang Séng Ctru Long.

V6i viéc tang tdi da st dung cac san bay quéc té, khu vire 3 tinh cé co hoi dang ké trong
viéc loi dung sw phat trién clGa van tai hang khéng khu virc néu nang cao nhan thirc vé khu
vie Ddng bang Séng Clru Long 1a mot diém dén du lich, gidm chi phi ha canh va cung cap
san pham chét lwong.

Can phai phat trién ca cac hang hang khoéng hién cé va cac hdng méi. Can khuyén khich
cac hang hang khong hién cé (chi yéu 1a Vietnam Airlines) tdng tan xuét, hoat déng t cac
san bay bd xung (trong céc thi trwérng khac nhau) va/hodc tang quy md may bay (véi nhiéu
ché hon), va tang lich bay quanh ndm. Can khuyén khich cac hang hang khéng méi (dac
biét 1a hang hang khéng gia ré) hoat déng t cac thi trwdng ngudn hodc/va tang tan xuét to
cac thi trvdng hién cé (ngoai dich vu ma cac hang hang khéng hién cé cung cap). Thuyét
phuc cac hang hang khéng bay dén Bdng bang Séng Clru Long doi héi phai c6 kj nang
chuyén mon.

Dé nghj 3 tinh khuyén khich sy hé tro ciia cac chuyén gia marketing vao céc linh vic sau
day:

a. Nb lyc tac dong dén cac hang hang khong /diéu hanh tour, quy hoach tuyén du
lich/hoach dinh dich vu hang khéng dam bao dich vu hang khéng méi hoac cai
thién dich vu hang khéng dén diém dén nay.

b. Trinh bay mét trwong hop doanh nghiép tich cuc dé thuyét phuc nhirng nguoi ra
quyét dinh trién khai nguén lwc may bay dén thj trwéng nay hon 1a dén céc thi
trwd'ng khac.

c. Tuyén truyén diém manh cla cac san bay trong khu vic nay, diém manh cua
diém dén nay va xua tan bat ky quan niém sai lam tiéu cuwc nao.

d. Thuc day tang trwdng bang cach cai thién cac dich vu hién co.

e Tan xuat nhiéu hon
e Loai may bay I&n hon — vé&i nhiéu ché hon
e Cac chuyén bay co lich bay tét hon
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e. Dam bao cac dich vu mai.
e Cac thi trrdng mai voi cac hang hang khéng hién cé.
e Cac hang hang khéng mai.

4. Ban s3c va nguén luc marketing

C6 thé kho tao ra ban sdc méi cho khu vwc dwoc xac dinh vé mét chinh tri nay va rat tén
kém dé lam cho khu vuc nay dwoc biét dén. Légic cla lién minh 3 tinh nay dang con 1a van
dé tr quan diém marketing, vi né khéng phai la mét thuc thé dia ly dwoc cong nhan cho du
lich. Trwéc day mot nhém gdm nhiéu tinh hon dwoc hinh thanh nhwng khéng sén sang goép
chung ngudn lyc. Viéc thiéu nguén lyc twong tw cho marketing cla lién minh tham chi nhé
hon nay cing la van dé khé khan chinh, gidi han marketing chung cda lién minh mai nay
vao moét s6 hoat déng quang ba chung kha nhé nhw chung gian hang tai cac hoi chg thu0’ng
mai ndi dia, dang cai cac chuyén lam quen (FAM trip) va/hodc mét sé sach méng quang ba
don gian.

V& lau dai, dé nghi 3 tinh can quang cao la mot phan cua DPéng bang Séng Ctru Long (cai
tén dwoc thé gi¢i cong nhan) coé thé 1a véi viec cing cd Hiép hoi Du lich Bdng béng Séng
Clru Long.

Vé chu dé& marketing chinh dé lam cho khu virc nay va Ving Bong bang Séng Clru Long tré
thanh diém dén du lich déc dao & Viét Nam, cac nhém co héi sau day dwoc xac dinh:

« Du thuyén qua dém & Bong bang Séng Clru Long (co tiém nang mé rong va cai
thién chat lwong)

e Kham pha Bdng bang Séng Ctru Long tir cac thij trdn trong khu virc
e Homestay & Béng bang Séng Clru Long

e Diém du lich tam linh

e Am thyc, ndng nghiép va cho ndi

e Ring néi

e Dao, cdn va du thuyén (trén séng, bién)

e Du lich ba 16 qua Bdng bang Séng Ctru Long
5.3 Hé tro cia Dw an EU

Dw an EU trong chirtng muc c6 thé trong thoi gian con lai cla dw an, sé cung cap hd tro ky
thuat dé thic day quan ly diém dén va cac hoat déng cla cac nhém lam viéc va vai tro cla
cac hiép hoi du lich. Dw an sé khuyén khich chia sé théng tin va kinh nghiém giup tao ra van
héa chia sé trach nhiém quan ly diém dén, theo cac nguyén tac cta du lich cé trach nhiém.
Dw an sé tiép tuc tw van vé tiém nang phat trién sdn phdm chung va cac sang kién
marketing chung ciing nhw co’ hdi cai thién chét lwong cia diém dén nay. Dy an dang hé tro
quang ba chung cho cac tinh & thj trwdng Ha Noi.
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6. Ké hoach hanh déng vé Chat lwong dén nam 2020

6.1 Muc tiéu chat lwong

Dao tao lién tuc va cam két chat lwong la yéu td quan trong ctia mot diém dén du lich canh
tranh: Doanh nghiép phai khéng ngtrg cai thién. Can thay dbi cach ma doanh nghiép va
Chinh pht cung cap dao tao du lich d& dat hiéu qua hon. T4t ca cac yéu td cia chudi cung
du lich can phai dwoc dao tao dé thuc hién cac tiéu chuan cao hon, chir khéng chi trong linh
vue lwu tra. Can c6 quan hé dbéi tac manh hon véi khu vire doanh nghiép va gitra cac don vi
quy hoach du lich cia Chinh phti va cac trwdng dai hoc va cao dang.

Cac doanh nghiép du lich can phdi hop voi cac truong trong khao sat va danh gia ky nang
chuyén mén cho nhan vién va tao diéu kién cho viéc dinh hwdng va quy hoach dao tao tot
hon.

Cac doanh nghiép can gidi thiéu can bd quan ly co ndng lwc gianh thoi gian giang day va
hwdng dan chuyén mdn cho cac trwdng Khach san va Du lich.

Mbi doanh nghiép can c6 ké hoach dao tao bao gom ngan sach dao tao va phai thanh lap
mot nhom chuyén gia (khong thwong xuyén) trong moi doanh nghiép dé ho trg dao tao tai
ché.

Muc tiéu 1: Cai thién chét luong dich vu

Céc hanh dong dé cai thién chat lwong dich vu cla tinh can dwoc xay dwng xung quanh cac
[inh vire sau day:

e cai thién chat lwong giang day,

e CO cac chwong trinh dao tao sang tao,

e tang day ngoai ngi¥, va

e cung cép k¥ nang thuc hanh nhiéu hon, gidm ly thuyét.

Can xay dwng mot danh muc cac nhu ciu dé xac dinh yéu cau cua cac trwong du lich dau
tw vao trang thiét bi thwc hanh nghé dat tiéu chuan; cé thé cé mdt nhém xac dinh xem doanh
nghiép nao s&n sang cung cap co s& vat chat cé sé&n nhw quan ca phé, phong &n, nha
khach, v.v.. cho sinh vién thyc tap trong dao tao.

Can xay dyng mét danh muc lam viéc va ban Ghi nhé MoU tiéu chuan cho cac truong va
cac doanh nghiép san sang tiép nhan sinh vién thyc tap (co tra lwong). Can to chirc thye
tap sinh trong mua cao diém, khi can nhan lyc nhiéu hon.

Céc truong du lich can xac dinh va liét ké cac yéu cau thuc té clia doanh nghiép va hai ndm
mot lan diéu chinh chwong trinh dao tao dé phu hgp véi yéu cau ctia doanh nghiép.

Muc tiéu 2 Cac co quan quan ly nha nwoc va doanh nghiép str dung cac truong cao dang
day nghé va dai hoc hiéu qua hon

65



H& tro Quan ly diém dén cho An Giang, Kién Giang va Can Tho

Cac hanh dong dwai can can thuc hién dé thic day vai tro cla cac trwong dai hoc va cao
dang trong 1ap ké& hoach, nghién ctru va phat trién du lich dia phwong (cac san pham du lich,
khach du lich v.v.):

« Céc trrong tién hanh khdo sat va danh gia cac ky nang chuyén mén can thiét cho
nhan vién & cip dia phwong, dé cé dinh huwéng dao tao tét hon.

e Cac trvong can xay dwng chwong trinh dao tao chung véi doanh nghiép, chi trong
dac biét dén cac co s& lwu tri moi dwgc xay dwng.

e Cac S& VHTTDL can hé tro va diéu phéi lién két gitra cac trwong va doanh nghiép
thdng qua nhém lam viéc. it nhat 6 thang mot 1an nhom 1am viéc dang cai mot dién
dan/ dbi thoai vé dao tao co sw tham gia cia S& VHTTDL, cac trwong va khu vuc
doanh nghiép du lich.

e Cac S& VHTTDL can cap nhat cho cac trwong vé cac dy an dau tw moi va co thé co
nhu cau trong twong lai vé ngudn nhan Iyc v.v..

Muc tiéu 3. Dam béo cung cép dao tao trong céc linh vurc wu tién sau day

Ky nang nghé: Phuc vu budng, dich vu &n udng, dich vy trén tau thuyén; phuc vu
quan bar; huwéng dan du lich; ky nang trinh bay va ngoai ngr (tiéng Anh, Phap, Nga
va burc)

e Ky nang giam sat va quan ly ké ca Quan ly Khach san nhé va quan ly dai ly I hanh

e Kinh doanh va Marketing, k& ca marketing dién tc;

e Quan ly diém dén; quan ly sw kién; nghién ctvu du lich (thi trwong, khao séat v.v.)

6.2 Tang cwdng chat lweng chung trong khu vwe

Bé nghi thanh 1ap Nhém lam viéc ngudn nhan lyc cap cao tai cap 3 tinh. Nhém nay sé giai
quyét van dé kinh phi de
. E)~ém bao xay dwng cac khoéa dao tao chung vé théng tin du lich khu vire cho hwéng
dan vién du lich, can bé cac trung tdm thong tin du lich va vé dich vu khach hang.
e T chirc cac khoa dao tao vé quan ly khach san nhé va dich vu trén thuyén
e To chirc cac hdi thao tap huan cho can bd quan ly bai bién, khu du lich, va trung tam
gidi tri; bao vé bai bién va cac nhéom ctru hd, céng an, lai xe taxi, v.v.
Nhom lam viéc cap cao nay can cam két s dung hiéu qua cac truong dai hoc va cao dang
day nghé trong khu vire bang cach thic day vai tro va sy tham gia,cfja ho vao quy hoach du
lich va nghién ctru va phat trién du lich trong khu virc (cac san pham du lich, sé liéu du lich,
khao sat khach v.v.) cling nhw dao tao ngoai nglr cho khu virc.

O cép doanh nghiép dé nghij cac hiép héi Du lich/ Khach san can trao dbi va hop tac trong
viéc thanh |&p cac céau lac bd pghé nghiép manh cho hwéng dan vién du lich va can bd
chuyén nganh khach san, v.v. nam trong cac Hiép héi Du lich va Khach san & 3 tinh.

O cép dao tao (cac trwdng dai hoc/ cao dang day nghé du lich) khuyén nghi:
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e Thanh lap mét dién dan dé trao dbi chwong trinh, tai liéu cla cac khdéa dao tao du
lich va khach san gira cac khoa du lich (cac trwong dai hoc) va cac trwong Cao
dang day nghé du lich.

e Thanh lap hé théng trao dbi hoc tap, trao dbi giang vién, hd tro 1an nhau bang cach
chia sé giang vién va dao tao vién cé trinh d6

e Chia sé trong yiéc thwe hiép cac dy an hop tac dao tao, ma khach san va cac dai ly
Il hanh cam két theo yéu cau

e Thiét 1ap hé thong lién théng va nang cao tay nghé, cho phép sinh vién chuyén tir
cao dang Ién dai hoc, va lién thong xuong duwdi (dai hoc den cao dang). Cao dang cd
thé la dia diém thwc hanh tét vé phat trién ky ndng nghé cho cac bai giang & dai hoc.

6.3 Ho tro cia Dw an EU

Dw an EU, trong chirng muwec c6 thé trong thdi gian con lai ctia dw an, sé cung cap hd tro ky
thuat dé thac day quan ly diém dén va cac hoat ddng clia cac nhém lam viéc va vai trd cla
cac hiép hdi du lich. Dw an sé khuyén khich chia sé théng tin va kinh nghiém gilp tao ra van
hoa chia sé trach nhiém quan ly diém dén, theo cac nguyén tac ca du lich c6 trach nhiém.

Dy an dang cé cac chwong trinh dao tao du lich cé trach nhiém trong cac linh viec nhuw:

e Cac chuwong trinh VTOS va dao tao vién chinh VTOS ké ca giang vién cla cac
trwdng dai hoc, cao dang, day nghé du lich.

e D3o tao du lich c6 trach nhiém cho cac doanh nghiép diéu hanh tour, cong déng va
nganh lwu tru.

e Thuc hanh tét trong phat trién san phdm va marketing
e Truyén théng du lich va quan hé céng ching

¢ Nghién ctru thi triedrng phién dich

¢ Quan ly Khach san va dao tao nhan Béng sen xanh

e Huwéng dan du lich tai chd

e Hoat déng cla cac trung tdm théng tin du lich

e Céc co quan quan ly du lich nha nwéc va cac co quan quan ly lién quan dén chudi
cung du lich nhw san bay, bén cang, bai bién, bdo tang, khu di tich lich st va van,
cong an, dich vu y té, v.v. s& dwoc khuyén khich clr can bod tham gia cac khéa dao
tao trong va ngoai nwéc, tham gia cac hoi thao dé& nang cao trinh do chuyén mén, ky
nang quan ly, k§ nang giao tiép va cham séc khach hang.

Trong trwdng hop ngan sach bi han ché, can tap trung vao cac t thj tredng ndi dia, Bac A va
ASEAN. Néu van con bi han ché ngan sach chung, can tinh dén viéc méi tinh hwéng vao thi
trwdng ndi dia riéng ré va chi hgp tac trong hoat ddng ngoai nwéc chung.

Theo déi mot loat cac chi sd dé giam sat tién dd sé tao diéu kién cho viéc danh gia lai

thwdng xuyén cac chién lwgc trong mai trwdng trwc tuyén thay déi hon bao giv hét dé dam
bao rang cac thong diép dwoc cdng hwdng véi nhirng ngudi dang tim kiem chung.
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7. Ké hoach hanh déng quan ly diém dén

7.1 Ké hoach hanh déng tai cap tinh

Hién nay Kién Giang khong c6 Ban chi dao Du lich tinh va Ban chi dao du lich tinh An Giang
mé&i dwoc thanh 1ap. Viéc thanh 1ap Ban chi dao du lich tinh dé& gitp thwc hién cac chién
lwoc phat trién du lich cla tinh trén co s& trach nhiém 1a buwéc di quan trong dau tién.

M@&i Ban chi dao du lich ‘tinh can thanh I1ap cac Nhom lam viéc ky thuat bao gdbm khu vuc
doanh nghiép theo yéu cau. Co thé cé it nhat hai nhém lam viéc dwéi day:

e Dao tao va chét lvong

e Phat trién san pham va marketing
M&i nhom sé& lam viéc v&i cac bén lién quan & dia phuong dé gidi quyét cac van dé lién
quan dén du lich co trach nhiém & moi tinh bao gom xay dwng cac huéng dan cho tat ca cac
[inh vire trong nganh (vi du, cai thién chat lwgng homestay).

Diéu quan trong la cac Ban chi dao du lich mé& rong thanh vién cang rong cang tot va tao ra
nhirng loi ich thwe sw cho cac thanh vién dé khuyén khich sw tham gia ctia ho.Co thé gébm
ban tin va chwvong trinh hoat dong, thong tin thi trwong, cac 4n phadm d3c biét va cac bao
céo vé cac chi d& ma doanh nghiép quan tam.

7.2 Ké hoach hanh déng tai cap 3 tinh

Dé nghj thuc hién cac thoa thuan hién co vé quan ly diém dén qua d6 S& VHTTDL cua 3
tinh hop méi nam mot 1an véi dai dién cia Uy ban Nhan dan dé danh gia tién do cua cac linh
VUIC sau:

e Co ché va chinh sach quan ly va phat trién du lich;
e Phat trién san pham du lich;
e Quang cao va quang ba du lich; va
e Phat trién ngudn nhan luc.
Ban Ghi nh¢ thda thuan thanh lap Ban Biéu phdi Vung.

Vé lau dai mong mubn xay dwng mét lién minh réng hon trén co s& diém dén Ddng bang
Séng Clru Long nhw néu trong Chién lwoc Phat trién du lich qudc gia trong d6 lién minh sé
dai dién cho khu vuc cé y nghia hon trén trivong quéc té va co tiém nang tiép can véi ngudn
lwe chung nhiéu hon. Hiép hoi Du lich ddéng bang Séng Ctru Long c6 thé 1a ciu ndi hwéng
t&i tw duy chién lwoc rong hon nay.

7.3 H6 tro ciia Dw an EU

Dw an EU, trong chirng muc c6 thé trong thoi gian con lai cia dw an, sé& cung cap hd tro kj
thuat dé thac day quan ly diém dén va cac hoat ddng clia cac nhém 1am viéc va vai trd cla
cac hiép hdi du lich. Dw an sé khuyén khich chia sé théng tin va kinh nghiém gilp tao ra van
hoa chia sé trach nhiém quan ly diém dén, theo cac nguyén tac cia du lich c6 trach nhiém.
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8. Tai liéu tham khao

8.1 Nguon tai liéu in
Carter, R (2012) Huéng dan Phét triéning Du lich tinh Kién Giang, déc biét la khu Ha Tién-
Dong Ho. Australian Aid va GIZ.

Dw an EU (2013) Chién lugc Marketing du lich Viét Nam dén 2020 va Ké hoach hanh déng:
2013-2015 (dé xuat): Tom tat chung. Ha Noi

Dy an EU (2013) Bo céng cu Du lich c6 trach nhiém & Viét Nam. Ha NOi

Uy ban Nhan dan tinh An Giang (2014) Ké hoach thurc hién Nghj quyét s6 11-NQ/TU ngay
18/01/2013 cta Bang bé tinh vé Tang cwong Phat trién du lich caa tinh An Giang dén 2015
va dinh hwong 2020.

Uy ban Nhan dan tinh Can Tho (n/d) Quy hoach Phat trién du lich TP Can Tho dén 2020,
Tam nhin 2030

Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang (2013) Ké hoach téng thé Phat trién san pham du lich tinh
Kién Giang 2020, va Tam nhin 2030. Bao cao so 250/TTr-SVHTTDL ngay 24/12/2013

Vi@n nghién ctru Phat trién du lich (2012) Chién lwoc Phét trién du lich & Viét Nam dén 2020,
Tam nhin 2030. Ha Noi.

Vién nghién ctru Phat trién du lich (2012) Ké hoach tong thé Du lich Viét Nam dén 2020,
Tam nhin 2030.(ban thao) Ha Noi.

TCDL (n/d) Ban dé Du lich Viét Nam

UNWTO (2006) Céac xu huéng Iém trong du lich & Chau A. Madrid
UNWTO (2007) Sé tay thuc hanh Quén ly diém dén Du lich. Madrid.
UNWTO (2011) Du lich huwéng dén 2030. Madrid

UNWTO (2014) Phong vii biéu Du lich, théng 4/ 2014. Madrid.

8.2 Nguon tai liéu dién to

<http://www.viethamtourism.com>

<http://www.viethamtourism.gov.vn>

<http://www. vietnamtourism -into.com>
<http://www.unesco.org/new/en/hanoi/natural-sciences/biosphere-reserves/>
<http://www.mekongtours.info>

<http://www.cantho.gov.vn>
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9. Phu luc

Phuluc1 Tham van
Tén Chirc vu Don vi ngay
Ong Xi Xuong Tin Phé Téng Giam déc Cong ty ¢d phan Du lich Can Tho 12/1/2015
Ong Bang Kim Quéc Hung | Phién dich Cao dang Quan hé kinh t& déi ngoai 12/01/2015
Ong Diép Hoang Tung Téng giam déc Khéach san Golf Can Tho 12/1/2015
Ba Pham Thj Thang Trwdng phong kinh doanh | Khach san Golf Can Tho 12/1/2015
Ba Tang Phé Giam déc Khach san Golf Can Tho 12/1/2015
Ong Tran Hoang Hiép Chanh van phong San bay Quéc té Can Tho 12/1/2015
Ba V6 Xuan Thu Tbng giam déc Resort Victoria Can Tho 12/1/2015
Ba Chau Thj Khoa Tro ly giam dbc Resort Victoria Can Tho 12/1/2015
Ong Lé Minh Son Phé Giam déc S& VHTTDL Cén Tho 13/1/2015
Ong Nguyén Hiru Phuéc Trwdng phong Ban Van hda Xa hoi, Uy ban Nhan dan tinh 13/1/2015
Can Tho
Ong Dwong Hai Burc Phé trwdng phong diéu Mekong Eyes 13/1/2015
hanh
Ong V6 Thanh Gilp Giam déc Trung tam xdc tién thuong mai du lich 13/1/2015
Phong Dién
Ong Tran Hoang Lam Chu tich Uy ban Nhan dan My khanh 13/1/2015
Ong Lam Thé Cudng Chu Eco Cocoa Farm 13/1/2015
Ba Nguyén Minh Tho Hiéu pho Cao déng nghé Du lich Can Tho 14/1/2015
Tién si Nguyén Thanh Hiéu pho Trwdng dai hoc Can Tho 14/1/2015
Phong
Ong Nguyén Khanh Tung Giam dbc Trung tdm xdc tién dau tw, thwong mai va 14/1/2015
du lich, Uy ban Nhan dan tinh Can Tho
Ong Vwu Chéan Hung Phé Chu tich Hiép héi du lich thanh phé Can Tho 14/1/2015
Ba Triéu Tu Nga Trwéng phong Du lich S& VHTTDL Can Tho 15/1/2015
Ong Lé Minh Hung Chu tich Hiép hdi du lich tinh An Giang 16/1/2015
Ong Lé Viét Hung Phé Téng giam déc An Giang Tourimex 16/1/2015
Ong Nguyén Phu Phuc Trwdng phong Trung tdm dich vu I&¥ hanhTourimex 16/1/2015
Ong T Quéc Thai Phé Trwéng phong Trung tam dich vu I hanhTourimex 16/1/2015
Ong Nghia Cha nha Tran Trung Nghia Homestay 16/1/2015
Ong Binh Chl nha Dinh Homestay 16/1/2015
Ong Pham Thé Triéu Phé Giam déc S& VHTTDL An Giang 17/1/2015
Ong Lam Minh San Phé Giam déc Trung tam xuc tién du lich An Giang 17/1/2015
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Ong Trwong Vén Vinh Giam dbc Vietravel, Long Xuyén 19/2/2015
Ong Nguyén Thanh Phuong | Pho Trwéng phong Vietravel, Long Xuyén 19/2/2015
Ong Hb Bao Hui Phé Trwéng phong Vietravel, Long Xuyén 19/2/2015
Mr Francois Malric Tbng giam déc Khéch san Victoria Chau Bbc va nha nghi 19/2/2015
Nui Sam
Ong Pham Minh Tuén Trwéng phong Budng Khéch san Victoria Chau Déc 19/2/2015
Ong Huynh Ngoc Théng Trwdng phong nhan sw Khéch san Victoria Chau Déc 19/2/2015
Ong Dang Diing Giam dbc Delta Adventure 19/2/2015
Ong Nguyén Van Sau Phé Giam déc S& VHTTDL Kién Giang 22/1/2014
Ong Tran Van Linh Pho Trwdng phong NVDL | S& VHTTDL Kién Giang 22/1/2015
Ba Nguyén Diép Mai Can bo GlZ/Ban Van hoa 22/1/2015
Ong Quang Xuan Lua Phé giam dbc Trung tam xtc tién dau tw, thwong mai va 22/1/2015
du lich Kién giang
Ong Nguyén Thanh Tao Tbng giam déc Vietnam Airlines chi nhanh Rach Gia 22/1/2015
Ong Diép Kim Tuén Tbng giam déc Hoa Binh Giang Resort 22/1/2015
Ong Nguyén Htru Tho Trwédng phong Phong van héa va théng tin U Minh Thwong | 23/1/2015
Ong Hb Minh Triét Hiéu trwéng Cao dang k¥ thuat kinh té Kién Giang 23/1/2015
Ba D6 Ngoc Bich Trwéng phong Superdong Spedboat JSC 26/1/2015
Ong Lé Thanh Ha Tbng giam déc Blue Lagoon Resort, Phu Quéc 26/1/2015
Ong Nguyén Manh Hung Trwdng phong Marketing Vinpearl Resort, Pht Quéc 26/1/2015
Ong Phting Xuan Mai Téng giam déc Saigon Phu Quéc Resort 27/1/2015
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Phuluc2 Nghién ctru thwe dia

Cac dia phwong dén tham Date of visit
Cong ty ¢d phan Du lich Can Tho 12/1/2015
West Hotel, Can Tho 12/1/2015
Khach san Golf Can Tho 12/1/2015
San bay Quéc té Can Tho 12/1/2015
Resort Victoria Can Tho 12/1/2015
Chg Can Tho 12/1/2015
Can Tho Waterfront Promenade 12/1/2015
Khu bén cang tau du lich Mekong Eye 13/1/2015
Khu du lich cong ddng Phong Dién 13/1/2013
Nha Vuwon Homestay, Ba Xinh 13/1/2015
Homestay My Thusan 13/1/2015
Eco Cocoa Farm Muoi Cuong 13/1/2015
Cho dém Ninh Kieu, Can Tho 13/1/2015
Cao déng Du lich Can Tho 14/1/2015
Trwong dai hoc Céan Tho 14/1/2014
%ung tam xuc tién dau tw, thwong mai va du lich , Uy ban nhan dan tinh Can 14/1/2015
(o]
Cho néi Cai Rang 15/1/2015
Won Cai Son Homestay va miét vwon, Cai Rang 15/1/2015
Trung tdm théng tin Cong ty ¢ phan du lich Can tho 15/1/2015
Co6n Ong Hb, An Giang 16 & 17 /1/2015
Dinh Homestay, Hoa Hung 16/1/2015
Tran Trung Nghia Homestay, Hua Hung 16/1/2015
Nha Van hoéa, Hua Hung 16/1/2015
Khu twéng niém Cha tich Tén Blrc Thang 17/1/2015
Dén Ong Hb, Hua Hung 17/1/2015
bién Bac De, Long Xuyén 17/1/2015
Binh My Phwéc, Long Xuyén 17/1/2015
Van phong Iir hanh An Giang, Long Xuyén 19/1/2015
Van phong Vietravel, Long Xuyén 19/1/2015
Khach san Hoa Binh 19/1/2015
19/1/2015

Khach san Victoria, Chau Béc
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Khach san Ben Da Nui Sam, Chau Béc 19/1/2015
khach san va du thuyén Mao hiém Béng béng (Delta Adventure) 20/1/2015
Rirng Tram Tra Sw 20/1/2015
Khu Nai Cam 20/1/2015
Khu nghi dw&ng Nui Cam 20/1/2015
Kénh Vinh Té 20/1/2015
San bay Rach Gia 23/1/2015
Vuon qube gia U Minh Thwong 23/1.2015
Khu di tich Hon Me 24/1/2015
Khu twéng niém phu ni» Hon Dat 24/1/2015
Cang Rach Gia 24/1/2015
Khu phé cb Rach Gia /Bao tang 24/1/2015
Pé&n M Mac Ha Tién 26/1/2014
Chua Thac Dong 26/1/2014
Bai bién Mui Nai 26/1/2014
River Hotel, Ha Tién 26/1/2014
Tram bién gi¢i Campuchia 26/1/2014
Cang tau, Ha Tién 27/1/2015

27/1/2015

Hoa Binh, Vin Peal, Saigon, Blue Lagoon & Veranda Resorts, Phu Quéc

73




H& tro Quan ly diém dén cho An Giang, Kién Giang va Can Tho

Phuluc 3 Ban ghi nhé& quan ly diém dén chung
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