Thuong mai dién ta
trong doanh nghiép kinh doanh
lir hanh va luu trd tai tinh Pak Lak
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Tém tit
Duta trén viéc khdo sdt theo phiong phdp chon mdu phi ngdu nhién doi vai 170 doanh nghiép kinh
doanh it hanh vé luu irik vé 350 khdch du lich tai TP. Buén Ma Thudt, huyén Léik va huyén Budn
Doén, bdi viét ddnh gid chdt ligng dich vu ciia cdc website thiwong mai dién 1k (TMBT) trong cdc
doanh nghiép kinh doanh lit hanh va L trit tai tinh Dk Lak. Tit d6, nghién ciu ciing dua ra mot
s& gidi phdp nhim ddy manh iing dung TMPT trong doanh nghiép kinh doanh lit hanh va luu tri
tai tinh Pdk Lik ciing nhu gép phan nang cao hiéu qud kinh 1€ - x@ hoi trén dia ban Tinh.

Tt khoa: thuong mai dién tit, doanh nghiép, kink doanh it hanh va luw tri, tinh Pak Lak

Summary

Based on a survey of 170 tourism and accommodation businesses and 350 tourists in Buon Ma
Thuot city, Lak district and Buon Don district by non-random sampling method, the article assesses
service guality of e-commerce websites of tourism and accommodation enterprises in Dak Lak
province. Also, it provides a number of solutions to promote the application of e-commerce to

those businesses as well as contribute to improving provincial socio-economic efficiency.

Keywords: e-commerce, business, tourism and accommodation, Dak Lak province

GI0I THIEU

bik L3k 12 dia phuong duge thién nhién
vu ddi véi nhidu thing canh dep, ¢6 nhiéu
tiém nang, 1¢i the dé phat trién du lich.
Nim 2019, Bik Lak dén hon 950.000 luct
khéch, dat 100% ké& hoach va ting 17% so
v6i nam 2018 (S Vin hoéa, Thé thao va
Du lich tinh Pik Lik, 2019). Riéng 9 thang
dau nim 2020, du chiu d&nh hudng cha dai
dich Covid-19, tong s6 khach don ti€p uée
dat 563.115 luct khéch, bang 67,52% so
v6i cing k¥ . Téng doanh thu toan Tinh 9
thang diu nam 2020 wéc dat 508 t¥ dong,
bing 64% so véi cung k¥ ndm 2019 (Kim
Bio, 2020). Mic di tiém ning du lich (ty
nhién va nhan vin) clia tinh Pik Lik rat
phong phii va di duge quan tim dau tu,
nhung nganh du lich cia Tinh trong thdi
gian qua phat tnen chua ben viing, chua
tuong xifng vdi tiem nang von ¢6. Nguyén
nhan 14 do cédc doanh nghi&p kinh doanh
[t hanh va lvu trd trong Tinh con nhiéu
han ché& trong Lrng dung TMDT vao kinh
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doanh, chua ¢é nhiéu kinh nghiém va k§ ning dé thuc
hién cdc hoat dong quing b4 du lich hap din nhu cdc don
vi nudc ngoai. Piéu nay c6 nghia 14, cdc doanh nghiép
can ¢é nén ting vimg chic cong nghé, dén ddu nhitg (ng
dung ctia dién thoai thong minh, khai thac t6i da khé niing
tudng tac vai khach hiing qua nhiéu gidi phap khdc nhau.

PHUONG PHAP NGHIEN cUU

Nhiim dédnh gid cht lugng dich vu cta céc website
TMBT 3 ciac doanh nghiép kinh doanh lirhanh va luu tra
tai tinh Bk Lak, nhom tic gid da ti€n hanh khéo st theo
phudng phap chon miu phi ngiu nhién ddi véi 170 doanh
nghiép kinh doanh Iif hanh va luu tri va 350 khich du
lich tai TP. Budn Ma Thudt, huyén Lak va huyén Budn
Pén. Pay 1a nhimg dia diém c6 s lugng khach du lich
Iuu trii 16n trén dia ban Tinh, Thai gian khéo sat dude tién
hanh tir ngdy 01/02/2020 dén ngay 01/08/2020.

KET QUA NGHIEN cUU
Péanh gia ctia doanh nghiép kinh doanh 1 hanh

va luu tru
Hién nay, cdc doanh nghiép kinh doanh I hanh va

TThS, Tru’dng Bai hoc Tay Nguyén
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HINH 1: MUC DPiCH SU DUNG CAC CONG CU TMBT
TRONG HOAT BONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
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HINH 2: NHAN THA'C TiNH DE s{ DUNG
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Iutu trii & tinh Bk Lk kinh doanh TMPT véi hinh thitc
B2C (gitta doanh nghiép véi ngudi tiéu dung) 1a chu
y€u vi ¢4 44% doanh nghiép c6 tng dung ban hang trén
thi€t bi di dong; Cidc doanh nghiép c¢6 website hd trg
kinh doanh duéi dang tour du lich va hinh thdc quing
cdo qua mang xd hoi (Facebook, Youtube, Google
plus, Twitter...) 1a nhiéu nhat. Bén canh d6, theo dinh
k¥, cdc doanh nghiép c6 gt tin nhdn/email quing cdo
cho céc don vi, c4 nhan dé quang cdo khuyén mai mdi
hoac tour méi ctia doanh nghiép.

Tuong tu nhu cdc mang xd hoi, thi san TMBPT ciing
12 mdt kénh dudc coi la hiéu qud vdi chi phi phu hgp
cho cédc doanh nghiép nhd va vira, cdc h kinh doanh
va cd nhédn. Tuy nhién, mic d quan tim va @ng dung
ctia doanh nghiép trén cdc san TMBDT hién nay vin
chua ¢6 sy ting truéng manh mé, trong s& doanh
nghiép tham gia khao sdt, thi chi c¢6 4% doanh nghiép
cho bi€t ¢6 kinh doanh qua san TMBT. Cu thé nhu sau:

Vé img dung bdn hang trén thiét bi di déng: Chi ¢6
9% doanh nghiép ting dung t6t cdc nén ting di dong,
chii y€u tip trung vio cdc doanh nghiép 16n, c¢6 quy
md, chién luge va ngudn lic. Trong khi do, cde doanh
nghiép nhd va vira vin chua thyc sy sdn sing cho su
thay d6i ndy.

Vé website ho trg kinh doanh trén nén tdng di dong:
Trong s6 doanh nghiép tham gia khdo sdt c6 website
phién bdn di ddng hodc dng dung di dong, ngudi mua
thuc hién toan bé qud trinh mua sim trén thiét bi di
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ddng chi€m 33%, nhin don dit hang qua
tng dung bdn hang chiém 23%, chi y&u
12 doanh nghiép trién khai chudng trinh
khuy€n mai danh cho khach hang 44%.

Vé cdc hinh thicc quéing cdo website/
wng dung di dong cia doanh nghiép:
Facebook ludn din diu 1a kénh doanh
nghiép tin ding nhiéu nhit d€ hd trg quing
cdo website/ting dung di dong trong cong
ty (40%), hinh thic thong dung thit hai 4
cong cu tim ki€m (30%) va thong qua tin
nhin/email quing cdo (26%).

Vé mite di cdc doanh nghiép si dung
cong nghé thong tin (CNTT) trong hogat
dong kinh doanh: Phuong tién dién thoai
chiém miic do thuding xuyén va rat thittng
xuyén cao nhat (lan lugt 1a 26,7% va
69,2%); Viéc sit dung email ciing ¢6 miic
d6 thudng xuyén va rat thudng xuyén khd
cao (lan luot 1a 40,5% va 41,6%).

Vé muc dich sit dung cdc coéng cu
TMBT vao trong hoat dong kinh doanh
cua cdc doanh nghiép: Cac doanh nghiép
thudng xuyén st dung cic cong cu TMBT
dé cham s6¢ khich hang va quang cio,
gidi thiéu (Hinh 1).

Pénh gid cua khach du lich

Cdc du khédch duge khio sat dén Dik
Lik vGi muc dich tham quan chiém 51%,
cong vu chi€m 21%, thim ngudi thin
chiém 18%, con lai la nghi dudng va hoc
tdp nghién cttu (10%). Ho tim ki€m thong
tin tir internet, cong ty du lich vad nguti
quen la chi yéu (86%). Piéu nay cho
thdy, internet 14 mot trong nhitng phudng
tién gitip nganh du lich phat trién nhanh
chéng tif cdch thie tim ki€m thong tin,
vin hinh hé thong, thu hit khdach hang
dén quéng b4 hinh dnh.

Thai gian khdch du lich lvu lai chi 2-3
ngay la phan I6n (chi€m 65%), 4-5 ngay
(chi€m 23%). S6 khich ding ky trén
website (dit phong, tdi phi€u thanh todn
va thanh todn sau) d€ dit tour truc tuyén
chiém 35%, dén 65% la dit truc ti€p trén
website v viéc thanh todn phin lén dp
dung theo hinh thifc thanh todn truc tuyén
thong qua phuong thic chuyén khodn
ngdn hang hodc qua cdc cong cu thanh
todn tryc tuyén trén website, khdch luu
trii s& thanh todn trude cdc dich vu ¢o
dinh, nhu: dit phong, dit suat in..; cdc
khodn chi phi phat sinh trong qua trinh
luu trd sé duge thanh todn bing tién mit
sau khi khach st dung dich vy. Khéc véi
hoat déng kinh doanh khéc, kinh doanh
1t hanh va lvu tri khong doi héi phai
ti€p xuc truc ti€p cao gilta khdch hang
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v@i ngudi bian hang clia doanh nghiép. Vi
vily, viéc mua - bdn sidn phdm I hanh
dién ra qua TMPT 12 rat phit hgp véi dic
tinh nay.

M6t trong nhitng cong cu truyén
thong quan trong cho viéc quing ba du
lich 1a website - kénh théng tin giip cho
doanh nghiép ti€p cdn v4i ngudi tiéu
diung va véi cac ddi tac khac. Tuy nhién,
khach hang hién nay nhin xét, cdc thu
tuc mua (dit phong, tour...) trén website
truc tuyén ciing nhu viéc tim kiém thong
tin du lich minh mong muén trén day lai
khong d& dang (Hinh 2).

Quan di€m cta khdch hiang vé I¢gi ich
ctia TMPDT, phédn 16n khach hang tham
gia khdo st déu nhin biét duge lgi ich
cia TMBPT mang lai, trong d6 c¢6 hon
70% khdch hang dong ¥ va rat dong ¥
véi phat bi€u “Tiét kiém dudc thdi gian
khi mua tryc tuyén hon so véi mua truc
ti€p™; phdt bi€u ti€p theo ¢ ty 1& cao
d6 1a “C6 nhi€u lya chon hon khi mua
trire tuyén” (Hinh 3). Py 12 10i thé cde
doanh nghi¢p kinh doanh I hanh va luu
tri can phét huy.

Pdnh gid cda khach hing vé sy tién
lgi khi st dung website cla cdc cong
ty kinh doanh 1i hanh va luu wd ¢ ik
Lik cho thdy, c6 rdt nhi€u ddnh gid
thap, trong d6 dic biét 1a vé thdong tin
dudgc trinh bay bdi cdc website cling nhu
cong cu tim ki€m duge cung cip bdi cdc
website kém hiéu qud. Bén canh doé, tinh
tugng tdc va xi 1¥ thong tin cling rit han
ch€ (Hinh 4).

Phin 16n khdch hing nhan thiy rdi ro
trong mua - bdn va rii ro trong viéc bdo
mét thong tin tai khodn c4 nhén. Diéu
nay lam anh hudng dén quyét dinh mua
truc tuyén cia khach hang (Hinh 5).

Su tin twdng clia khdch hang vé viéc
mua qua cdc website cia doanh nghiép
kinh doanh lit hanh va luu trd 6 Bdk Lik
con thip, trong d6 dic biét 1a d6 béo
‘mét khi dit tour tryc tuyén (47% khdch
hang khong tin tuwdng); iép theo 1a thanh
todn qua thé (38% khéch hang cdm thiy
khong an toan). Nguyén nhin mét phin
do viéc qudn 1y tai khodn cd nhin qua
internet con tudng doi 1éng 1éo. Piéu
nay ndy sinh ra nhting rdi ro khé ludng
cho ngudi tieu dung frong cdc giao dich
online, Bén canh d6, truc tric hé théng
¢6 thé khién khdch hing c6 nguy cd bi
mit tién oan. Viéc thanh todn héa don
online phu thudc vao internet, dﬁng thai
con 12 hé théng nhin chuyén khodn cda
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HINH 3: NHAN TH{C TiNH HOU DUNG
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bén kia hoat d6ng cé 6n hay khong. R4t nhiéu trutng
hgp ngudi diung di tao 1énh thanh todn xong va s6 du
bi trit di, nhung dau bén kia lai khéng nhén dudc tién
chuyén dén hoic website khach hang thyc hién thanh
todn 14 website gid. Piéu nay anh hudng 16n dén quyét
dinh mua hang truc tuyén clia khach hang.

MOT SO GIAI PHAP

Nhim diy manh tng dung TMPT trong céc doanh
nghiép kinh doanh 1it hanh va luu trd tai tinh Bk Lik,
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theo chiing t6i, can thuc hién c¢6 hiéu qud mot s§ gidi
phip sau:

Péi vdi cd quan quan 1§ nha née vé du lich

- Xéy dung chuong trinh hd trg, khuyén khich 8
chic xdy dung, cung ng cdc gidi phap thanh todn dién
t& v cdc doanh nghiép kinh doanh & hanh va luu trd
trén dia ban Tinh ting dung hé thong thanh todn dién
két n6i hé thong thanh todn qudc gia.

- Huéng din, hd trg ngudi tiéu dung st dung céc
gidi phdp thé thanh todn dién ¥ tich hgp.

- Xay dyng chuong trinh hé tr¢ doanh nghiép dp
dung ha ting ching thite chit ky s6 cho TMBT, dic biét
trong giao dich TMDT B2B.

- Xiy dung cdc chudng trinh hop téc va hd trg cdc 6
chitc, doanh nghiép xay dung hé théng TMDT, hudng
t6i ddm bdo 1dng tin cho hoat ddng mua sdm tryc tuyén.

- Tao mdi trudng phap 1y thudn lgi d€ phat trién
TMDT. Theo dé, moi trudng phdp 1y cin dugc coi
trong hang diu, trong d6 chd trong tdi thu hiit céc
doanh nghiép kinh doanh TMBT va céng nghé mdi,
chii trong tdi hoin thién thé ché va céc quy dinh phap
1y, tao 1ap mdi truding kinh doanh binh dang.

- Thu hiit doanh nghi€p va hé trg doanh nghiép
mdi thanh I4p trong linh vic TMBT trén dja ban Tinh
vé cd ch€, von, théng tin tham gia vao cng thong tin
do Hiép hdi TMDT va Cuc TMBT va Kinh € s8 (Bo
Cbng Thu’dng) dang hoat dong.

Doi v6i doanh nghiép kinh doanh 1i¥ hanh va luu tri

- D€ ing dung hiéu qué cdc cong cu truyén thong
tric tuy€n trong quing bd du lich, doanh nghiép cin
cd ddi ngd nhin luc khong chi am hiéu vé du lich, ma
con phdi c6 ki€n thic va k¥ ning vé CNTT va trinh d6
ngoai ngit gidi. P& c6 dude doi ngli nhén luce chat lugng
cao nay, doanh nghlep can ¢6 chinh sdch Luyen dung
ding > ddn véi mo ta cong viéc va mo td tiéu chuén cOng
viéc hét stc 16 rang cho ting vi trf tuyén dung, kém
theo d6 14 cdc bai kiém tra, sdt hach va tric nghiém
kha ndng tng vién. Sau khi tuyén dung xong, doanh
nghiép nhit thi€t phdi c6 ché do luong bang va dai ngd
xiing dang.

- D€ ning cao hiéu qua sir dung ctia mot s6 cong cu
truyén théng truc tuyén, cic doanh nghiép nhat thiét
phdi c6 mot website chuyén nghiép véi giao dién dep,

TAI LIEU THAM KHAO

bd cuc hgp 1y, thong tin o rang va dé
tim ki€m. Cdc thong tin can phai dude
cip nhat thudng xuyén, toc do truy cép
nhanh va cung cidp diy di chic ning
tién ich cho khdch hang nhu: gidi thiéun
san phdm/dich vu, chon dich vu, dit chd
dich vu, tim ki€m néng cao, hé trg khich
hang, théng tin phdn hdi, cdc chuong
trinh khuyén mai.. Bén canh dé, doanh
nghiép ciing cin thiét 1ap mdt phuong
thic giao dich qua thu dién tf sao cho
hi¢u qué nhat va khong giy ra sy phién
nhiéu cho khdch hang. P& i wu hoa
phudng thifc nay, doanh nghiép cin cé
mot cd s¢ dir liéu khach hang va khach
hang tiém ning, danh sdch niy cin dugc
phin loai, chon loc va thuGng xuyén cap
nhét. Mot diéu cdn Iuu § 1a doanh nghiép
khong dugc lam dung cong cu nay biing
cich lién tuc gifi cdc thong diép dén
ngudi nhin. Ngudgc lai, doanh nghiép can
ghi rd cdch thifc tir chéi ti€p nhdn email
tir doanh nghiép néu ho khong thich.
Khdch hang s€ ¢6 tam Iy thodi mdi va
¢6 thién cam vdi doanh nghiép hon khi
ho dudc chi dong nhidn hay khéng nhén
email tir doanh nghiép. Con néu khong,
phudng thic giao dich qua email nay sé
trd nén phén tdc dung.

- P&i véi mdt nganh du lich ning dong
va phét trién khong ngitng nhu du lich,
thi viéc tié’p thu, ¢ip nhat cdc thic mdéi,
xu thé mdi va cong nghé hién dai 1a mot
diéu tdt y&u. Chi khi ndo nha linh dao
doanh nghiép thuc sy nhédn thic duge
tiém ning kinh t&€ cla viéc tri€n khai
tng dung cdc cong cu tuyén thong truc
tuyén dé quing bd cho hoat dong kinh
doanh du lich ctia doanh nghiép, thi khi
d6 ngin sdch cho viéc dau tr cho CNTT
néi chung va ¢ sG ha tang truc tuyén néi
riéng cta doanh nghiép méi c6 thé dé
dang dugc thong qua.ld
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