
2uy 
)}y 
b.9c 

., 
cua 
aha 
nvc 
~bi 
o.oi, 
d~i 

dt;iy 
t'inh 
bai· 
hao 
d

;,. e. 
h<;Jp 
ti en 
i S\l' 

>inh 
hU'c 
dl.lC 
ong 
chU 
.6ng 
cho 
:bU'c 
ung 
13.nh 
~m, 
~ng, 
1inh, 

vi en 

anh 
~hoa 

t~ng 
Gin 

Van . /: lnen 
(hoa 

'lh(in 
•. H6 

blnh 
\.hoa 

r,t(Jng 

)rf bao 

-------------------·· ·--·~·.....,.:,.,..~-,...:·:~· ..... ·~·-.... ""«<---.-~~~~-,,,..~-~,...,~--z.- ..... ·.:-

Thuong m~i di~n tU 
trong doanh nghi~p kinh doanh ,, ,, 
IU hanh va lull tru tai tinh flak Lak • 

Tom Hit 

LE Vl~T ANH' 
TU THJ THANH Hl~P .. 
HA TH! KIM DOYEN"' 

Df:(a tren vi?c khao sat theo phu<Jng phap ch9n m3u phi ng&.u nhien doi vai 170 doanh nghi?p kinh 
doanh lil hiinh va Luu tnt va 350 khdch. du Itch tqi TP. Buon Ma ThuQt, huy?n Lak va huy?n Bu/Jn 
Don, bai viit dcmh gia chat lUt;!ng d[ch v~ cua cac website thu<Yng !11{li di?n tll (TMDT) trong cac 
doanh ngh.i?p kinh doanh lit hanh va luu tn/ tt;ii tlnh. Dcik u ik. Til d6, nghien cau cung dua ra mqt 
so' giai phdp nhlim tidy mc;inh ung d~ng TMDT trong doanh nghi?p kinh doanh lil hanh va Luu tnt 
tt;ii tlnh Ddk Uk ciing nhu g6p pJu1.n nan.g cao hi~u qua kinh ti -xa hqi tren dja ban Tinh. 

Tu khoa: thit<Jng mg,i di?n tit, doanh nRhi¢p, kinh doanh Lil hanh va luu tru, tlnh Ddk Ldk 

Summary . 
Based on a survey of 170 tourism an(/. accommodation. businesses and 350 tourists in Buon Ma 
Thuot city, Lak district andBuonDon district by non-random sampling method, the article assesses 
service quality of e-commerce websites of tourism and accommodation enterprises in Dak Lak 
province. Also, it provides a number of solutions to promote the application of e-commerce to 
those businesses as well as contribute to improving provincial socio-economic efficiency. 

Keywords: e-commerce, business, tourism and accommodation, Dak Lak province 

GIGI THl~U 

Bilk L~k fa dia phuong dtt<Jc thien nhien 
uu dai v()i nhi~u thfog canh dvp, co nhi~u 
ti~m nang, l<Ji th€ d~ phat tri~n du ltch. 
Nam 2019, D{tk Lrtk d6n hdn 950.000 hi<!t 
khach, C1?t 100% k€ hO?Ch va tang 17% SO 
v6i nftm 2018 (Sd Van h6a, Th€ thao va 
Du lich tinh D~k L~k, 2019). Rieng 9 thang 
d!u nam 2020, du chju anh hu'dng cua d?i 
di ch Covid-19, t6ng s6 khach d6n tie'p Lioc 
d~t 563.115 ht<Jt khach, b~ng 67,52% so 
voi cling ky . T6ng doanh thu toan Tinh 9 
thang dgu nam 2020 uoc d~t 508 ty d6ng, 
Hing 64% so voi cung ky nam 2019 (Kirn 
Bao, 2020). M~c du ti~m nang du ltch (tlf 
nhien va nhan van) cua tlnh D~k Uik ra't 
phong phU Va da Ott'l1C quan tam U~U tu', 
nhung nganh du ljch cua Tinh trong thoi 
gian qua phat tri~n chu'a M n vii'ng, chlia 
t11ong xU'ng voi ti~m nang v6n c6. Nguyen 
nhan fa do cac doanh nghi~p kinh doanb 
lU hanh va lliu t.rU trong Tlnh con nhi~u 
h?n che' trnng ung di,mg TMDT vao kinh 

doanh, chLta c6 nhi~u kinh nghi~m va ky nang de thlfc 
hi~n cac ho~t d9ng quang ba du l!ch ha'p dfin nhli cac don 
vi nude ngoai. Di~u nay co nghia la, cac doanh nghi~p 
dn c6 n~n tang vilng ch~c cong ngM, don dgu nhung ling 
d1:1ng cua di~n tho<;li thOng minh, khai thac tO'i da kha nang 
tlidng tac voi k:hach hang qua nhi~u giai phap khac nhau. 

PHVONG PHAP NGH IEN CUU 

Nham danh gia chtlt lu'~ng dich Vl,l cua cac website 
TMDT (J cac doanh nghi~p kinh doanh lUhanh va luu tru 
t~i dnh Dak Lak, nh6m tac gia da tie'n hanh khao sat theo 
phu'ong phap ch9n mfru phi ngfiu nhien doi v0i 170 doanh 
nghi~p kinh doanh m hanh va lttu tru va 350 khach du 
l!ch t<;li TP. Bu6n Ma ThuQt, huy~n Lak va huy~n Buon 
Don. Day la nhilng d!a di~m c6 s6 luqng khach du ijch 
lttu tru Wn tren dia ban Tinh. Th<fi gian khao sat duqc tie'n 
Mnh tU' ngay 01/02/2020 de'n ngay 01/08/2020. 

KET QUA NGHIEN cuu 

Danh gia ell.a doanh nghi~p kinh doanh Hi' hanh 
va hiu tru 

Hi~n nay, cac doanh nghi~p kinh doanh Hi' hanh va 

• ThS., •• ThS. , ••• ThS., Truong flc;i.i hQC Tay Nguyen 
Ngay nhqn biii: 2711112020; Ngay phlln bi?n: 0610112021; Ngay duy~t dang: 1210112021 
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HiNH 1: M(,IC E>iCH sCJ Dc,ING cAc CONG C(,I TME>T 

TRONG HO~ T E>QNG KINH DOANH COA DOANH NGHl~P 

Glao ~t·: l 06 l1 71> 

• l<h61'1: w<!l~11n l!4J • It Uw:V•lfP"l•in {%) f3irih lh1!'6'1li (%) 

l l1t1t"rl1H ~IA~'i:ll ('lr,) 11 R6l lh1Kr•t,l lUJye11 (%) 

HiNH 2: NH~N THUC TiNH DE SCr DQ:NG 

'3111 ---

I i-loan 10an o.;ig y (%J 

Ng lion: Ket qua <lieu tra cua nhom la<: gia. :>020 

lltt1 tru (J tinh B~k L~k kinh doanh TMDT vai hlnh thuc 
B2C (gicra doanh nghi~p vdi nguoi tieu dung) la chu 
ye'u v~t c6 44% doanh nghi~p c6 U'ng di,mg ban hang tren 
th.ie't bi di d<)ng; Cac doanh nghi~p c6 website h6 tr<! 
kin h doanh dtfoi d~ng tour du iich va hlnh th(tc quang 
cao qua rn?ng xa ht)i (Facebook, Youtube, Google 
plus, Twitter ... ) la nhi~u nMit. Ben C?nh d6, theo dinh 
ky, cac doanh nghi~p c6 gU'i tin nhfo/eniail quang cao 
cho cac ddn vi, ca nhan d~ quang cao khuye'n mai moi 
ho~c tour moi cua doanh nghi~p. 

Tuong tl! nbu cac m~ng xa h()i, th'i san TMDT cting 
la m()t kenh dt:f\1C coi fa hi~U qua voi chi phi phU h</p 
cho cac doanh nghi~p nho va vua , cac h9 kinh doanh 
va ca nhan. Tuy nhien, muc d() guan tam va ung dt,mg 
cua doanh nghi~p tren cac san TME:>T hi~n nay vfin 
cht:ta c6 SI! tang tn.tdng m~nh me, trong s6 doanh 
nghi~p tham gia khao sat, thl chi c6 4% doanh nghi~p 
cho bie't c6 kinh doanh qua san TMDT. C~1 th€ nhLf sa u: 

Vi ling df!,ng bdn hang tren thitt bi di d<)ng: Chi c6 
9% doanh nghi~p ung dt,mg t6t cac n~n tang di d(>ng, 
chu ye'u t~p trung vao cac doanh nghi~p Wn, c6 quy 
mo, chie'n ]L(QC va ngu6n life. Trong khi d6, cac doanh 
nghi~p nho va viJa vfo chtta thlfc s\f sfo sang cho st,t 

,:.I 
thay doi nay. 

Vi website h6 tr(J kinh doanh tren n&n tang di dqng: 
Trong s6 doanh nghi~p tham gia khao sat c6 website 
phien ban di dQng ho~c lfng d~rng di d(_)ng, ngu·oi mua 
thtfc hi~n toan b9 qua trlnh mua sa:m tren thie't bj di 
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dQng chie'm 33%, nh~n ddn d?t hang qua 
ung di,mg ban bang chie'm 23%, chtt ye'u 
IA doanh nghi~p tri~n khai ch11dng tr1nh 
khuye'n m~i danh cho khach hang 44%. 

Vi eek hlnh thi~c quang cao website/ 
ting df!.ng di ili)ng cua doanh nghi~p: 
Facebook luon dan dftu Ia kenh doanh 
nghi~p tin dung nh i8u nha't d~ h6 tr<J quang 
cao website/ung d1,mg di d('mg trong cong 
ty (40%), hlnh thll'c thong d1;mg thu hai la 
Cong Cl,! tlm kiEm (30%) va thong qua tin 
nh~n/email quang cao (26%). 

VB mac d9 cac doanh nghi~p sa dµng 
cong ngh? th6ng tin (CNIT) trong hat;u 
d<)ng kinh doanh: Phue1ng ti~n di~n tho~i 
chie'm muc dQ thuong xuyen va ra't thifC5ng 
xuyen cao nha't (lffn lu\1t la 26,7% va 
69,2%); Viec sli' d1,mg email ding c6 mU'c 
dQ thu'ong xuyen va ra't thuC1ng xuy~n kM 
cao (l~n ltt<:1t Ja 40,5% va 41 ,6%). 

Vi m1:1-c dfch sil df!,ng cac cong Cfl 

TMDT vao trong hot;it d(jng kinh doanh 
c1ia cac doanh nghi~p: Cac doanh nghi~p 
thuong xuyen Slt di,mg cac cong C'l;l TMI>T 
de cham s6c khach hang va quang cao, 
gidi thi~u (Hlnh 1). 

Danh gia cua khach du Lich 
Cc'ic du khach duoc khao sat de'n D~k 

Lak v6i mL;1c dfch th~m quan chiem 51 %, 
Cong V~J chie'm 21 %, tham ngtfCJi than 
Chiem 18%, con J~j la nghi duong va hQC 
t~p nghien cuu (10%). HQ tlm kiem thOng 
tin tU' internet, c6ng ty du Ijch va nguCli 
quen la chl'1 ye'u (86%). Di~u nay cho 
tha'y, internet la m()t trong nhung phue1ng 
ti~n giup nganh du nch phal tri~n nhanh 
chQ.ng tU' each thuc t'l.m kiem thong tin, 
v~n han h h~ tho'ng, thu hut khach hang 
de'n quang ba hlnh anh. 

Thoi gian kMch du Jjch IU'u l(:li chi 2-3 
ngay la ph~n ldn (chiem 65%), 4-5 ngay 
(chitm 23%). SO' khach dang ky tren 
website (d~t phOng, tai phieu thanh loan 
va thanh toan sau) de d~t tour tnfc tuyen 
chie'm 35%, den 65% Ja d~t trtfc tie'p tren 
website va vi~c thanh loan ph~n Jdn ap 
di,mg theo hlnh thuc thanb toan trtfc tuyen 
thong qua phuong thuc chuy~n khoan 
ngan bang ho?c qua cac cong C'l;l thanh 
toan trt,tc tuyen tren website, khach hiu 
tru se thanh toan tnfoc cac dich vu co 
dinh, nht:t: d~t phOng, d?t sua't an ... ;· cac 
khoan chi phi phaL sinh trong qua trlnh 
Jt.tu tru se ('tlf<Jc thanh toan b?tng ti~n m~t 
sau khi khach slt cl'l;lng dich VlJ. Khac v(li 
ho?t d<)ng kinh doanh khac, kinh doanh 
JU' hanh va lu'U tru khong doi Mi phai 
tiep xuc tnfc tie'p cao giua khach hang 
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vdi ngu'Cfi ban hang cua doanh nghi~p. Vl 
v~y, vi~c mua - ban san ph£m lU Mnh 
(Jj8n ra qua TMDT la ra't phu h<Jp voi d~c 
tinh nay. 

M9t trong nhung cong c9 truy~n 
thong quan tr9ng cho vi~c quang ba du 
Itch la website - kenh thong tin giup cho 
doanh nghi~p tie'p c~n vdi ngll'Cfi tieu 
dung va voi cac d6i tac khac. Tuy nhien, 
kbach hang hi~n nay nMn xet, cac thti 
we mua (d?t phOng, tour ... ) tren website 
tnfc tuye'n ding nhti vi~c tlm kie'm thOng 
tin du lich mlnh mong mu6n tren d~y lt;ti 
khOng d~ dang (Hinh 2). 

Quan di€'m ctia khach hang v~ l<;ii ich 
cua TMBT, phfo ton khach bang tham 
gia khao sat d~u nMn bie't du'Qc l<,5i ich 
cua TME>T mang l ~i, trong d6 c6 hon 
70% khach hang d6ng y va rat d6ng y 
vdi phat bi~u "Tie't ki~m dli<Jc thCfi gian 
khi mua tr~tc tuye'n hdn so voi mua tn,tc 
tie'p "; phat bi~u tie'p theo c6 ty 1¢ cao 
do la "C6 nhieu lua chon hon khi mua 
rnfc tuye'n" (Hinh 3). Bfiy la l\ii the c~ c 
doanh nghi~p kinh doanh lu hanh va lU'U 
rru dn pbat huy. 

Danh gia cua khach hang v~ s~f ti~n 
l<Ji khi sli d1,1ng website cua cac cong 
ty kinh doanh lu hanh va luu tru d D~k 
Lik cho tha'y, c6 rat nhi€u danh gia 
thap, trong d6 d~c bi~t la v€ thong tin 
du'<Jc u·lnh bay bdi cac website ciing nhu' 
c6ng Cl;l fim kie'm dtt<;lc cung dip bdi cac 
website kem hi~u qua. Ben c?nh d6, trnh 
tttdng tac va xii' ly thong tin cung ra't hi;in 
che' (Hl.nh 4). 

Phfo lon khach hang nMn thfiy rui ro 
trong mua - ban va rui ro trong vi~c bao 
m~t thong tin tai khoiin ca nhan. Di€u 
nay lam anh hlt0ng de'n quyet dinh mua 
trlfc tuyen cua khach hang (Hinh 5). 

St! tin tttdng cua khach hang v~ vi~c 
mua qua cac website cua doanh nghi~p 
kinh doanh li1 hanh va luu tn1 d "EHf k L~k 
con tha'p, trong d6 d~c bic;t Ia <19 bao 

·m~t khi d~t tour tnfc tuyen (47% khach 
hang khong tin tuC1ng); tiep theo fa thanh 
toan qua the (38% khach hang cam thay 
khong an toan). Nguyen nban m9t phfin 
do vi~c quan ly tai khoan ca nhan qua 
internet con tu'dng c16i long leo. Di~u 
nay nay sinh ra nhHng nH ro kh6 luC!ng 
cho nguoi tieu dung trong cac giao djch 
online. Ben c?nh d6, tn,ic tr?c h¢ th6ng 
c6 th~ khie'n khach hang c6 nguy cd bi. 
mat ti~n ban. Viec thanh toan h6a don 
online phl;l thu9c ~ao internet, d6ng thcri 
con la h~ th6ng nM).n chuy€n khoan cua 
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HINH 5: NH~N THUC RUI RO 
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Ngu6n: K~t qua <lieu tra cua nh6m lac gia. 2020 

ben kia ho~t d9ng c6 6n hay khong. Rit nhi~u tnrCing 
h9p nguoi dung da t~o l~nh thanh toan xong va s6 du 
bi tru di, nhung dfiu Mn kia l~i kMng nMn ctttQc ti~n 
chuy€n d€n ho~c website khach hang thlfc hi~n thanh 
toan Ia website gia. Di~u nay anh huong !On de'n quye't 
djnh mua bang tn;J'C tuy€n CUa khach hang. 

MOT s6 c1,.\1 rHAr 

Nham ctffy m~nh U'ng dt,mg TMBT trong cac doanh 
nghi~p kinh doanh lU hanh va IU'u tru t~i tinh B~k L~k, 
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theo chung toi, d n thl;1'c hi~n c6 hi~u qua mot s6 giai 
phap sau: 

Doi vfli c<J quan quan ly nha ml'O'c v~ du ljch 
- Xay dl;1'ng chttong trlnh b6 t:r<;J, khuye'n khlch t6 

chttc xay dl;1'ng, cung ttng cac giai phap thanh toan di~n 
til' va cac doanh nghi~p kinh doanh Hi' hanh va lttu tn1 
tren dia ban T1nh ung d~mg h~ th6ng thanh toan di¢n tti 
ke't n6i h~ tho'ng thanh toan qu6c gia. 

- HL(Ong dfo, h6 tr<;J nguoi tieu dung sti' d1,mg cac 
giai phap the thanh toan di~n nr rich h<;Jp. 

- Xay dl;1'ng chttong trlnh h6 tr<,1 doanh nghi~p ap 
ch,mg h~ tang chung th~(c cbrr ky s6 cho TMDT, d~c bi~t 
trong giao djch TMBT B2B. 

- Xay difng cac chuong trinh h<;Jp tac va h6 tr<;J cac t6 
chU'c, doanh nghi~p xay dl,l'ng M thong TME>T, htrong 
toi dam bao long tin cho ho~t dong mua sam trvc tuye'n. 

- Tl,lo m6i truClng phap ly thu?n l<;Ji d~ pMt trien 
TME>T. Theo cl6, moi tniong phap ly d n dl!<;Jc coi 
trQng hang dau, trong d6 chli trQng tl~i thu hut cac 
doanh nghi~p kinh doanh TMBT va cong ngh~ mdi , 
chli tr9ng t(ji hoan thi~n th~ che' va cac 9uy djnh phap 
ly, t~O l~p moi lTlfong kinh doanh blnh dang. 

- Thu hut doanh nghi~p va h6 tr<J doanh nghi~p 
m(fi thanh l~p trong linh vl;1'c TMBT tren dja ban Tinh 
v~ co che', v6n, thong tin tham gia vao c6ng thong tin 
do Hi~p hQi TMBT va C~1c TMDT va Kinh re' so' (BQ 
Cong Thuong) dang ho~t dong. 

DO'i vffi doanh nghi~p kinh doanh Iii' hanh va hiu tru 
- 8€ ung dt,mg hi~u qua cac c6ng C\J truy~n thOng 

tr~(C tuye'n trong quang ba du lich, doanh nghi~p dn 
c6 d()i ngu nhan life kh6ng chi am hi€u v~ du ljch, ma 
con phai c6 kie'n thuc va ky nang v~ CNTT va trlnh d9 
ngo~i ngll' gioi. 8€ c6 du'<;Jc doi ngu nhfin hfc cha't llfc;1ng 
cao nay, doanh nghi~p dn c6 chfoh sach tuy~n d1,mg 
dung dfo vdj mo ta c6ng vi~c va mo ta tieu chui n cong 
vi~c h6t sue ro rang cho ttfng vj tr! tuy~n d\]ng, kem 
theo d6 la cac bai ki~m tra, sat h~ch va trac nghi~m 
kha nang U'ng vien. Sau khi tuy€n d\lilg xong, doanh 
nghiep nha't thie't phai c6 che' dQ lu'ong befog va dai ng() 
xtl'ng dang. 

- £)~ na ng Cao h i~U qua sti' d\]ng cua ID Qt so' c6ng Cl,I 

truy~n thong tnfc tuyen, cac doanh nghi~p nha't thie't 
phai c6 mqt website chuyen nghi~p v(fi giao di~n d~p. 

TAILrtUTHAMKHAO -

bo' C\lC h<;Jp ly, thong tin ro rang Va d~ 
tlm kiem. Cac thOng tin dn phai du<;1c 
c~p nh?t thlfong xuyen, to'c d() truy c~p 
nhanh va cung ca'p dffy du chuc nang 
ti~n lch cho khach hang nhlf: gioi thi~u 
San ph~m/djch V\l, ChQn d!ch VlJ, d~t ch6 
djch Vl,I, tlm kie'm nang cao, h6 tr<;I khach 
hang. thOng tin phan h6i, cac chuong 
trlnh khuye'n m::i.i ... Ben cc;tnh d6, doanh 
ngh i~p cling dn thie't l~p m<)t phu'ong 
thU'c giao dich qua thlf di~n tU' sao cho 
hi()u qua nha't va khong gay ra S~( phi~n 
nhi~u cho khach h~.ng. B~ t6i uu h6a 
phlfdng th((C nay, doanh nghi~p cfin CO 
l11Qt ccJ sa du li~u khach hang va khach 
hang ti~m nang, danh sach nay cAri dlf<;JC . 
phan lo~i, ch9n 19c va thuCing xuyen c~p 
nMt. M(H di~u du JU'u y la doanh nghi~p 
khOng dU'<;JC J~m d\lng Cong CIJ nay bi).ng 
each lien t\]C gU'i cac thong di~p de'n 
ngubi nh~n. Ngu<;lc lc;ti, doanh nghi~p cffn 
ghi ro each thlfc tu chO'i tie'p nh~n email 
tll' doanh nghi~p neu hQ khOng thfch. 
Khach hang se c6 tam ly thoai mai va 
c6 th i~n cam vdi doanh nghi~p hon khi 
hQ dl!<;fc chu d()ng nh~n hay khong nh?n 
email tll' doanh nghiep. Con neu khong, 
phuClng thuc giao die~ qua email nay se 
trC1 nen phan t<:lc d1,1ng. 

- f)Q'j voi mQt nganh du l!ch nang d9ng 
va phat tri€n khOng ngltng nhli du ljch, 
th! vi~c ti€p lhu, c~p nh?t cac thuc moi, 
xu the mai va c6ng ngh~ hi~n di,li fa m9t 
di~u ta't yeu. Chi khi nao nha Hinh d~o 
doanh nghi~p thl;1'c sl,l' nMn thttc dlf<;Jc 
ti~m nang kinh te' cua vi~c tri€n khai 
tIJag d\]ng CaC cong Cl,! tuy~n th6ng trlfC 
tuye'n dg quang ba cho ho(:lt d(lng kinh 
doanh du ljch cua doanh nghiep, thl khi 
d6 ngan sach cho vi~c dftu tu cho CNTT 
n6i chung va Cd SCJ h~ tftng lrlfc tuye'n n6i 
rieng cua doanh nghi~p moi c6 th~ d~ 
dang du<;1c thong qua.O 
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